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امتلاك کل شىء 


هل حدتك وأعجبت بهلاء الناجحين الذين يبدون وكأنهم ستلكون كل 
شی٤؟!‏ إنك تراهم بتحدتون بسلاسة وتثقة ى أماكن العفل الرسمية 8 
الناسيات الاجتماعية. إنهم أولئك الذين بعتلون ارقح المتاصب» ولدييم ألطف 
الأزواج: وأظرف الأصدقاء: وأضخم أرصدة البنوك؛ وأحدت وسال الاتصال. 

= 7 ج ا : 

ولكن مهلا! إن الكثيرين مذهم ل بو قونلك ذکاء او تعلیما او حتی اقخسل 
مك مظهراء إذن فما السبب؟! (يتوهم البعض أنعم قد ورتوا هذه الأشياء أو 
ارتبطوا بها أو اأنهم کائوا مجرد محظوظین. ولكن ينبحي ليولا ان يعيدوا 
وأسلوبيم اليارع ك التعامل ا الآخرين 


وسكا فاا أحد يصل إلى القعة بمغرده: فالناس الدين يبدون وكانهم 


پمکلگون کل هل ء قد أسروا = على مز السنين - قلوب وعقول المثانت ممن 


ا 
دفعوا يهم تدريجيا لارتقاء قمة أية مؤسسة أو سلم اجتماعي قاموا باختياره 
إن أولئك الذين 


يعجيون بمشاهير الناس ويحاولون تقليدهم وكذلك من 


ا : ا 4 abel Mê‏ 
بقخبطون کک قاع السلم الا جتماعی يخحماقون لاعليى ويتدمرون قائلین باق ولك 


اشادك کال شیء ب 


المشهورين والمشهورات يي قمة السلم ليسا سوق مجموعة من المتكبرين. 
وعندما يضن عليهم أولئك الشاهير بصداقتهم» أو حبهم. أو أعفالهم فإئهم 
يلقبونهم ب (العصبة أو الزمُرة) أو يقهمونهم بالانتماء إلى (شبكة الكبان 
والبعض يعترض قائلا إنهم بنظرون إليهم من أعلى 

إن هذه القلة المنذمرة لا يدركون أبدا أنيم منبوذون بإرادتهم. فيم لن 
يعرفوا أبدا أتهم يقطعون أواصر الصلة أو الصداقة بأيديهم تبعاً لأساليبهم 
الخاطئة في التعامل مع غيرهم» فما عساة أن يكون السبب وراء ذلكا؟! السيب 
هو أن أولثك المشاهير والئجوم الكبار يتقدمون بخطى حساسة وحاذقة لا 
يستوعبها إلا من هم في مثل مستواهم 

إن أولثك الكبار - في الوقت الذى كاتوا يسيطرون فيه للأسقف على 
لمثاصب ذات المستوى الرفيع - كان أحدهم يقول للآخر مجاملا: "إنك لم 
تصل إلى ما أنت عليه مصادفة يا رجل" وظلوا يستخدمون هذا الثناء بلهجة 
عامية يشوبها الحقد والغيرة حين يرى أحد هؤلاء الكبار غيره اوقد نج عمل 
على مستوق عال سن الدقة والحساسية 

وبالفعل فإن هؤلاء. الكبار - وليس اكبر الكبار - في هذه الأيام من الرجال 
والنساء الذين بديرون بلدنا ومؤسساتنا ويوجهون فنوننا وآدابنًا الم يصلوا إلى ما 
هم عليه بمحض المصادفة؛ فكل منهم لديه جعبة مليئة بالحيل؛ والخدع› 
واللمسات السحرية تحول كل عمل يقومون به إلى نجاح باهر 

فيا ترى ما عساها أن تكون تلك الخدع التي يخبئونها في جعبتهم؟! إنهم 


يمتلكون الكثير؛ فهم ديهم مادة قادرة على ترسيخ صداقاتهم» وقوة سحرية 


تلفت الأذهان تحوهمء وسحر يدفع الئاس للوقوع في حبهم. لديهم أيضا 


يتعاسل محم من العملا پعود إليهم رة بعد رة ) لدبهم رصید يدقع بالعماڈ: 
للشراء مديم وليس متافسهم کلنا نملك ق جعیتنا بعضا من هده الحيل› 


ج امتلاد ل شیء 


وإن کان ذلا بذرجات متفاوتة » فهؤلاء الذين يمغلكون الكم الأكير من تاك 
الحيل هم كبار الناجحين في هذه الحياة. إن كتاب ركيف تتحدث إلى أي 
شنخصم يمذخك النتين وتضعين من تلك الحيل البسيطة التى یستخدهها 
أولئك الكبار؛ خحتى يتسئى لك آئت ایشا أن تذحو منحى الكفال» وأن 


تحصل علی آي شيء » تتمتاه في هذه الحياة. 


طرياة معالجة الأساليب القنية 


مث سئوات خلت قام مدرس الدراما بالتعبير عن سخطه. لسوء أدائي على 
سرج الجامعة صارخا لا! لأ! إن جسدك لا يتواقق ص ما تنطقين به فكل 
خركة ولو بسيطة؛ وكل وضع تشه جسدك = أكمل ضارخا - يشي عما 
یجیش به صدرك: کما يستطیع وجهك أن يحمل نحو سبعة الاف اتعبير 
مختلف یکشف کل منھا بمنتهی الدقة عن شخصينك وما يكمن بداخلك في 
أي وقت من الأوقات» ثم قال بعد ذلك كلمة لن آنساها ما حييت: "نيهي 
اخرگازة جسدك ؛ فالطريقة الى تتحركين بها تلخيص لسيرتك الذاتية" 

كم كان ذلك المدرس محقاً!! فكل حركه يقوم بها جسدك دون وغي قوق 
مسرح الواقع يمكن أن تسرد قضة حياتك لأي إنسان في لمح البصر؛ فالكلب 
یستطیع أن يلتقط أضواتاً لا يتستى لأسماعنا التقاطهاء ويتمكن بی 
جئح الظاام أن یری أشكالا يصعب على أبصارنا إدراكهاء كما أن البشر يمكن 
ن يصدر عنهم خركات لا شعورية ولكن ! پا قدذرة هائلة على ااجتذاب 
الآخرين أو تنفيرهم: فكل ابتسامة» وكل تقطيبة حاجبين» وكل لفظة تنطق 
بهاء وکل اختیار اعتباطی. عشوائي تنطق به: شفتاك» کل هذه الأشياء: 
تجذب الآخرين نحوك أو قد تجعلهم يولون مدبرين. 

هل سبق لکم أيها الرجالك أن دقع بكم شعور غریزری لاائشسحات من صفغة 


۹ 9 : کد 1 f.‏ 
فا ءأئتن انشا الئسوة هل خدنت لکن أن دقعت بکڻ غريزة الفساء إلى قبول 
ا ا ر 


غضه؟ إننا قد لا نكون على وغعى بماهية اللحخدس أو الغريزة ء! 


7 
المستوى الشعور زیا ولكن تاعا مل خاسة السعح علد الكلب. أو اليضر عزنل 


الوطواط: قالعوامل التي تودی إل الأقكار اللاشحورية ھے عواعمل موجودة 


فسن اليشر داخل و محكم حاط 


الدوائر 1 لکپر بايا الي 


وتسجإ جميع الاآشا, اش والحركات الت تندفق بين اد نين : قاذا وجدنا ا 
ج + ي ل bh‏ ی بن ك 


اکثر من شر و آلاف رحدو بيانية تتدقق ی کل اة قان أععال لخ السكان 


ف الولايات المتحدة من البالغين تقريبا - كما تقدر هيتة الاتصالات القابعة 


لجامعة بنسلغاتيا - قد لا تكفى لتصنيف الوحدات البيائية التى تنشأً خلال 


سباعة واحدة من التغاعل بين هذين الكاننين البشريين 


م كل هذه الأعداد المهولة واللاي فخدزدة عن الأفعال وردود الأفعال متتاهية 


الدقة والقى تثارجى ذهابا وإيابا بين هذين الكائنين البشريين؛ هل يمكنتا أن 
ونقة: ومصدافبة وتأشيرا؟! 

عاقدة العزم على معرقة إجابة هذا السؤاك 
حول مهارات الاتصال ومدى الجاذبية 


خلق شخصية تنمت يرؤج القيادة والمصداقية. إن علماء اا جتماع المشهود ایم 


بالگغاءة م الوا جهدا څاڌل ي ش حتی ياوا ى صيغة ومحددة. ها لتفائاون 


= 8 1 5 
دزلے تا المتال يعلقدور أت الحادذيية الشخحضة 
ی ل : ول "ت جاد پې 


لالترام نلام ديه قعين . وعمدوا إل در اسة العاذقة نتن 


نسبة الکاتیكول أمين ع۹ اهاه اعع ۲ع ي الول 


الدرا فاا خاءت مويدة وموافقة ل اثعة دیل کار یڈلجے (گب 


٤‏ وتوؤٹږ فی الناس) والذی تم نشره عام ١۱۹۳ء‏ وكانت: حكمتهة 


الناححة تول پان سر التجاے يكن الايتسامة وإظهار ١‏ لاهتمام الاخ رن 
: ولا ب ج ي ا وإظهار 

ومنحهم الشعور بائهم الأفضل. وهذة الحكفة لا تدهشنى مطلقاء حيت إنها 

لا تزا ساریة إلى يونا هذا مثلما كانت قبل أكثر من سثين عاما خلت 


ودام 
السديدة: 
الأصدقاء والقاثير في 
وخل سن المخطق ,أن 
الصينية". وهو ف ذات الوقت لم یزوداك بدروس فى اللغة الصينيا 
الحال مح "ایل کارينجي“ وكير من خيراء الاتضالارت والتعا 
یطبروئنا بالذی یدبغی لفا ان تفعله ولكنهم لا 
الايا والذين پتجنعون یرو الفقد والسخ ية يرون أن 
٣ 2 fS‏ : ار ت ا 2 ا 
الكثير من المعانىء أت مجاملتك يشوبها العديد من 
التعقيداس. إن أولئك التاجحين ذوى الشهرة والاألعية يحاطون دائما بالتملقين 


الذين يدعون با ویزععون الود ان العصاء 


البائ "اتك انتيده رائعا يذه الحاة" يدا أضاية ق Ik‏ ونت 
ب ا يدر ت ر ت 


مداغعبة مغتاح ماكينة النقديةء وغل تفس النسق. تتخذ المرأة جانب الحذر 
2 ‌ ۴ ا ا 


من شخص يتقدم لخطيتها قاتاا؛ "إنك فانئة" وهه ف ذات الوقت يرنو ببصره 


ا کے 
إلى باب غرغة النوم 


ان العالم مزن ان قولیه عام Ak rir‏ 


ولذلك فنحن نحتاج إلى وصفة جديدة للنجاح وللعئور على تاك الوصغة: 
7 ا € س 


: ل 
قفنت بغلاحطهة كيار ,< 


اشاالد کال ت2 


الأساليب الث يستخدمها البائعون الحاذقون لإتمام غملية البيع» والتي 

= ۰ ي م ت‎ GE 
بمتخدمها التحدتون لإقناع ماستمعی م : ورجا الدين لإرشاد التاس‎ 
وهدایتهم: والفنانون لإبهار مشاهديهم: واي الأساليب التي يستخدمها كبار‎ 


4 
ت 


رموز الجتس لاجغواء» وأبطال الأولبياد للغوز. 

ولقد وجدات كتلا ضخمة من تلك الصفات المحيرة الذي دت إلى نجاح 
الاس 

ومن تم عمدت إلى تفتيت هذه الكل وتحويلها إلى نقاط بسيطة سهلة 
الاستيعاب والتطبيق: ثم قت بتسمية كل نقطة باسم يسهل عليك تذكره 
حين تجد نفسك في مازق اجتماعي لا تستطيع التعامل معه؛ وبعد أن قفنت 
بدراسة تلك الأساليب» بدأات قي استعراضها مع الجماهير داخل الولايات 
الثحدةء ولقد أعطانى المشاركون في ندواتى التى عقدتها حول التعامل 
الاجتفاعى أفكارهم» کیا قدم لی عملائی ملاحظاتی» علما بأن العديد منهم 
هم من El‏ تنغیذ أكبر ٠٠٠‏ فة بخ ااب رووس الاموال: 

خيت كنت أجالس أكثر القادة شعبية وأكثرهم تجاحاء كنت أقوم بتحلیل 
لغة آجسادهم والتعبيرات التي ترتسم غلى وجوههم: وكنت أصغي بانتباه إلى 
أحاديثهم غير الرسمية» مراعاتهم للوقت» واختيارهم للألفاظط. كنت أراقبعم 
وعم يتعاملون مع أفراد عائلاتهم؛ ومح أصدقائهم. وشركائهم قي العفل؛ 
وحتى مع مناقشيهم: وي كل مرة أقع فيها على لفحة سحرية في تعاملاتهم 
أطالبهم بإظهارها للعيان وجذبها إلى السطح لتوضيحها: ثم نحللها معاء 
ونحولها إلى أسلوب يمكن للآخرين تقليده والإقادة مته 

ستجد بین طيات هذا الكتاب ما وقغت عليه عینای من اکتشافات ؛ 
وكذاك الأعمال الفذة لبعض الناس وي الشخصيات الجذابة والمؤثرة والتي قد 


یکون بعضها حاذقا والبعض الآخر مدهشاء ولكتها فى مجفلها سهلة التنفيدء 


ف أجرتها حلة (الثرم (ê‏ 


استالاك کل شی 


وحين تثمكن من إجادتها ستجد جقيع قعارفك الجدد» وأفراد عائلتك. 
وأضدقاءك» وشركاءك ني العمل يفتحون الك قلوبهم بنفوس راضية؛ وكذلك 
منازلیم» شرکاتهم وحتی حافظات نقودهم: لكي يمئحوك أ شي“ يسم 
تقديمهة لك. 

هئاك ميزة أخرى» وهي أنك كلما أوغرت في بحر الحياة متسلحا 
بمهاراتك الجديدة في ا الناس: نظرت خلفك لترى بعضا معن أسدوا 


ر 


إليك النصح يبتسمون في أعقابك 
= 


www.Iibtesama.com 
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هات توعان من الاس 


2 أ و j»‏ ره . + Mf celal.‏ 
هولاء الذین بظهرون فى | ي مکان ویقولون: ' هانن/ 


وأونك الذين بقولون عن چو رشم. hla"‏ 


جوهرك الفريه العجيب الذي لا فرار منه 


ن لحطة اللقاء الأ ولا E‏ ي شخصين تکوڻ ڈات ایر مزع › فالائطباع 
رل طك ادى الاس يعد مستفدا راتخا يشق طريقه خلال عد 
لأزل رة ويمكنة أن يظل ممجدا أي اكرتة للأبد 

أحياناً ما يكون الفنان قادرا على انتزاع هذه الاستجابة الانفعالية سريعة 
التزوال: ولندی صدیق بدقی روبرت جروسمان وهو رسام کاریکاتیر محثرف 
برسم بانتظام لمجلات (فوريسم) نيوزويك. سبورتس إيلاسعريتيدء رولنج 
ستون» وغيرها من المجلات والصحف الشهيرة في أمريكا الشمالية؛ وبوب 
يمتلك موهبة فذة ليست قادرة على نقل الملامح الجسدية لن يرسميم 
فحسب. بل أيضاً ترز كلية على جوهر شخصياتهم» فأجساد وأرواح المئات 
من نجوم العجتمع تکاد تنطق من داخل كراسة رسومه؛ وبنظرة واحدة إلى 
رسومه الكاريكاتورية للمشاهير يمكذك أن تلاحظ متلا الكبرياء المتزعزع 
لادونا" وغطرسة رنوت جنجرنش) وعدوانية (ليونا هیلمسلی). 

قد يقوم "پوب" ' أخيائا أثتاء إحدى الحفلات برسم ”"سكتش" سريع لأحد 


الضيوف فق مستدیل ااا الخاص يھا فيتزاحم المتشرجون خلف ظهرة ی 


۲ الحو الاول 


ايفة لروية صورة ضاحبه وجوهره متجسدا آمام ناظريهم» وحين يلتهي بوب 

من الرسم › پدحی له انبا ثم يعطي المذديل لضاعبه قیتظطر اليف إلى 
صورتة قوق المنديل بنظرة تشويها الدهشة ١‏ ثم يقتم بشىء من اللباقة قاتلا 
“حسئاء إته لعمل رائع وإن كانت الصورة لا تشبهني" 

وعشدئذ يرد عليه الحخة المخرط ف ضوت جعاعی متصاعة: "بل إتها 
تقبهك ” فتخد هذه العبارة اتتباء حاحب الرسم وتزيل أف أثر من الشاك لذيه : 
فیقف الخيف مقحيرا يماج ق ك الصورة الي ي يراة بها العالم عن حوله والشى 
رسمت فوق المنديل 

كنت ذات مرة ف زيارة المرسم الذي يعمل به بوب: فسالتد: "گیف 
يتستى لك تجسيد جوهر فن أفامك بهذا الكل ١ا‏ رانع! “ فأجاب قائاد 

نفى بيساطة أنظر إلى وجوسيم" 


: ب E‏ 8 : 
وكررت تال مرة اخرئى قائاا: ”کاڈ اند اعئے کیف تغوص داخل 
ر ر ي يټ ی 


أغماقهم؟! آذ يستلڙم منك فنك ذلك معرة ١‏ الكتير عن اریخهم وغان الطريقة التي 
عقون ھا" 

گل ياليل» إنئي ققط أنظر إليهم: كما سبق 

5 ت یازا بعد ذلك؟؛ 

اسل بوت قائا3: "إن کل جائف تق ييا من جوانب الشخصية يتخ 
جليا من خلاك طريقة ارنداتهم e‏ زالوضع الذي يتخذونه أثتاء 
الجلوس والطريقة التى سرون پا هھ قد قال ذلك وقور يدعوني لرؤية ٠‏ ملف 
حفط ااه انو فا الكاريكاتورية لبعض الشخخيات الستاسية الباززة. 

أفار بوب إلى غدة زوايا مخعلفة فى أجساد الرؤساء قائلا: “انظر: هنا 
تظهر صبيانية كلينتون" قال ذلك وهو إستعرض أمامى ابتسامته الباحتةه "وهنا 
يهر قل ظل چچچ بوش" وأشار الى الزاوية التي زسم بها که ' ”وهنا 


تبن خر ,يجار وجخاذبيته" واشتار باأاحضبعه إن عيدح ال دیس السابق 
د ز لجان وجا : "a‏ ك 3 3 


لد یات عشر وان فقا تي قت مخصیتات 


التاسمتين: "وهنا يبدو لنا دهاء نتيكسون واضحا من ذلك الآئحدار الضتيل ف 
اانه افم عاص فع آکتز اخل الف کرجا رس غرانكلين ديلا نو 
روزقلث وقال تقشيرا إل أنفه التجة: لأعلى: “وهنا يظهر لذا شمو فرانکاين 
وکېریاءه ؛ فالسر كله يكن ق الوجه والجند 

ثرى سا السيب الذي يجعل الانظباعات الأول تدوم ویتعذر مخوها؟! 
السب هد أن رۆوضشن الثاس بائت تن تحت وطأة ذلك الوابل الرهيب من 
المثيرات المركبة التي یعطرتا ٻھا عالتا ذو العلومات سريعة التغير: وبالتالي 
ايم لزاما على هز هؤلاء أن یکونوا أحكاما سريعة : ۽ حت يتستی کی کی الغا 


من حوايم ومثابعة مهامهم الحياتية ‏ ولذلاا» غندما يقابل أحد الأشخاص 


لأرل مرة: فهو ياتقط له لقطة فوتوغرافية فورية ويعلقها داخل ذهنهء ثم 
لقططة بمثابة قاعدة البيانات القي عامل معه من خلالها ظوال 


اصتح فده 
i‏ 


الوقت 


ترک عل قاعدة البيانات تلك الشي یکودها عفك 
بدهقك أنها بالفعل كذلك: حيت تكون خااة 
5 أ . AES E. SE Eis f =» i‏ 
لحو عقوليم قبل حتی ان تفیس بدت شنعغه او تلظ بلفطة واحده: فهر 
الا حے والطريغة الذي تتحرك بها يمتاان la‏ اکتر من 
لے ص ا ب 
لتاس نلك و اج4 لهم لان تفط بكلمة وابحدة 
ا 
E: ٍ > jj ٠‏ 0 ت > ا 
قد قت ,عملت ی أقطار له أنحدت لغة أرلهاء ولكن على الرعم من 
أ i‏ و س اکتا عه ادون كلمة 
ليك اتبنثت لفو ات ضدى اتطباعاتی النقى کت اکونپا عیهم دوا 
٤ ۴‏ 7 ا ا“ ج af‏ 
واحدة مشيومة اتباداها معهم: قينا کیت اقابل رما جددا » کئمت' ادرت 
لے الم ماهية مشاعرهم تجاھی : ومدی نهم بانشسهم ` کا كنت 


E 2‏ : ا 2 |2 کا و کا ای دد 
غا وجا الق ين اکا الى وقفتعون بها دا خل أشرکة : س ر 


۴ ای 


ققط من مجرد رؤيتهم وهم يتحرکون : فاستطیع أن مير بين ذو الشخصيات 
الوّثرة: وبين من هم ليسوا كذلك 
ى لا أمتلك قدرات خارقةء فانت أيضا كان بوسعك إدراك ما أدركنه 
اتان :8 كيف يكون ذلك؟! قبل أن تمتلك الوقت الكافق لإعمال عقلك: 
يكون لديك حاسة سادسة حول من تقابلهم: وأثبقت الدراسات أن ردود 
الأفعال الانغعالية تحدث قبل حتى أن يجد المع الوقت الكافي لمعرقة السبب 
ؤراء حدوئهاء وبالتالى فإن اللحظة التي ينظر إليك فيها شخص ما يكون 
عئك فكرة شاعلة تمقل فيما بعد الأساس الذي تقوم عليه العاذقة بأكملها: 
ولقد أخبرني بوب بأنه يضع في ذهنه مثل تلك الفقكرة حين يرسم أعماله 
الكاريكاتيرية۔ 
عازمة على السير قدما في كتابة مسودة كتابى ركیف تتحدث إلى أي 
شخص). سألت بوب قائلا: "إذا أردت أن ترسم شبخصا ما رابط الجاش: 
متقد الذهن»؛ قوي البئية . ذا شخصية مؤثرة. صاحب مبادئ: ذا مظهر 
جذاب ٠‏ يقظا؛ بقدر من حوله. 
وحين أدرك بوب ها أرمي إليهء قاطعني قائلا: "إته ليس بالأمر الهين: 
ي فقط أرسمه وهو متخذ جلسة TET‏ يجه رأسه لأغلى: ويبنسم 
في ثقه وهو يحملق آمامه مباشرة". إنها بالفعل الصورة المثالية لأي شس خصية 


ناجحة 


کب بدو وڪأنك بالقغل شخصية ناجحة 


صديقتى كارين خبيرة ذائعة الصيت ذف فى أعماك. الائات المنزلي کهآ زوجپا 
أيضا اچ سععة طيية قي مجال الاتصالات ولديهما اتان من الأظفال 

حين تظهر كارين في مناسبة تتعلق بضناعة الأثات المنزلى» قإن جميع 
الحاضرين يظهرون لها التقدير والاحترام» حيت إتها اة من أهه 


فديات مشر لوال قتا لكي قت شخصيتك  ٠‏ 


الشخصيات قي العالم: > گماا یحتشند ازملاوها فی صاغة الأثانت وينئافسون 
ول على تفرد بجانبها حت ی يراهم الئاس وشم بتبادلون معها الأحاديث 
الجانبية: طامحیين ان دشر أکبر مجالاتا الصباعة صورهم وشم ملتصقون بها 
مثل هرم فرنيتشينج إیکیكاتف. وفرنیتشر وورلد. 
وغل الرغم من ذلك تتذمرز کارين من جراء تجاهل الناس تماما لها عندما 


کون ك صحبة زوجها) و مسن اثها تکون #جرد آم عا 


تصدر آي 


أولادها إلى مدارسهم» فسالتدي ى ذات مرة قائلة: "كيف a‏ : 
مجلس أكون فيه» قأحث من حولي من الغرباء على الاقثراب مني ومعرقة 
نى شخصية هامة؟" إن الأساليب الفئية ي هذا القسم تثناول ذلك بكل دقة 

ا تستخدم الأساليب التسعة القادمةء فسوف تصیج خسنا معيزا e‏ 


شخص تلتقي به » وسوف تكون بمثابة شخضية هامة وتکون بارزا فی أي قد 
+ ا 1 حخشرك. 
أو جمع تجد نفسك وسطه؛ حتى إذا لم يكن يکن هذا الحشد 


دعقا نبد بایتسامنك: 


الفصل ١‏ : 
الايتسامة الغامرة 


فل تبنسم ابتسامة عابرة ؟ أم ابتسامة مؤثرة ؟ 
كانت الابتسامة هى إحدى الضروريات. بل والواجبات الستة لديل كارينجى 


ف أحد مۆلقاته لعام ۹۳71 وهی کش ہکتسب اصق وتشر ق الاس . ودا 


fe 


تصسدىت هذا الأفر ك گل عقد قن العقود على لسان کل مرشد ومعلم رژ خی 
املك بالغام لیکتب : او حفل المذياع اشد . وعلى الرغم مف ذل يعد 
مرور كل هذا الوقت. قاننا الآن تعيذ التمعن والنظر فى دور الابتسامة ى 
العلاقات الإنسانية ذات المستوى الرفيع » وعندما تفكر مليا في الخكمة التي 
قالہا' دیل> فسوف اتجد أن الابتسامة العابرة الت کائت فی عام ۱۹۳١‏ لا 
هذا | لعص 


تجدی داثعاء خاصة ف 


الابتسامة العريضة العابرة ليس لها وزن الآن ف هذا العالم المعقد: وعندما 
تنظر إلى قادة العالم. المغاوضين» وكبار أصحاب المؤنسات. تجد أن ليس 
للابتسامة الباهتة الزائفة وجود بینهم : وجميع اللاعبين الرتبسبين ق سختلف 
مسارات الحياة يصقلون ابتساماتهم. بحيت تكون عندما ترښة على 


وجوههع ذات قاعلية مونرة تجعال العالم باكياة بيشسم دعهم 


الايتاعة الغاسرة ¥ 


E O ۹ hik 1 : 1‏ 
وقد فام الباحتون نییان وتضصوير العشرات ن شلف اتواع اد بتامات.: 
بدا فن الابتسامة الجامدة المرتسمة على وجه الكاذب الذى زصب" له الشراك ؛ 


و : 0 6 Û E al EEG‏ 
حل الابتمامة التاعمه للطفل البتهج شاك ايتسامه ادافنة وابتسامة ارده 


هناك ابتسامة حقيقية وأخرى زائغة. لقد رأيت الكثير من تلك الابتسامات 


4 2 0 لخا > . 
الد شخ ووه الا صدقاء الذين باه لون ا إنجم عدا اذل ھرراتا ويارنهم 
ى کے Ê Î‏ 


ا . اا . 3 1 
Ez‏ 4 £ 6 سان 1 4 نخ کم تد 
فجاة) والرشحين للرتا با الذين REIS‏ مدازنئك وا اي اتغبرون عن #رحديم 


على شاكلة رها ها). ويعلم كبار التاجحين أن ابتسامثهم أحد أسلختهم 


الموترة: لذالك قاموا باٹرائها ل انعد حد؛ حتقی دات اکبر لاتير 


كڪبف تثري أو تصقل ابنسامتك 


لدی صديغقة قديية ملد أيام الجامعة دقن لیس وقذ تولت - ف العام اماضي 
نقظ - العمل الخاص يعائلتهاء وهو إدارة شركة لصتع الصناديق المموجه 
(وهى تلك التى تصنع من وؤرق كرتوني معوج لوقاية اللع من الكسر) 


ذات یو اتصلت بی تخبرنی بائہا سوق تاتی إلى 


تيويورك لاستقبال ععلا جدد: ودعشى إلى العشاء س العديد من عملاانها 


وكثت أثطلع إلى رؤية ابقسامة صديقتى الزئبقية مرة أخرئ وإلى سماع 
غ إلى رؤية اب يقتي الز 


ضحكتها المدوية الرنانة. كانت ميس تقهقه بطريقة لا ميل لهاء ركان ذلك 
جرا من شحرها 

e‏ ٿو والدها ف العام الماضي؛ أخبرتني أنها تولت العمل بدلا مثه. 
3 2 ر ج 
کهذا: ولکن واا أعلم آنا عفن صانعي الصفاديق المموجة؛ 

والتغينا معا وثاائة من ععاڈئها فى قاعة مظعم ف عدتضصف امدينة: وبيتما 


كنا نقودهم إلى غرفة الطعام: قاست ميس بالمس قي أذني قاثلة: “من فضلك 


ناديني الليلة ب ميليسا' 


CS f) 


ثم أجبتها وأنا أغمز "بالطيع : فليس الكثير من رؤساء الشركات يدعون 
فيش ! " وبعدها قام النذادك پفستاعد شا ف الجلوس علی امغاعد الخاصة بٿا 
بدأت ألاحظ أنها قد اختلفت تماما عن الفتاة التى كانت تقهقه عندما كنا في 


WNN: resareLetMm 


وعلي N‏ نها لم تزل صاخبة إلا أنه انتا نقابني شعور قوي پان 
شيء کانت تنطق به میلیسا کان آکثر صدقاً وتعقلاء وکانت تتعامل بدف» 
صادق مع عملائها ويمكنني القول بأنهم اخيوغا جداه وكنت مقاترة روية 
صديقتي تحقق تُجااً هالا في تلك الليلة» وني نهايتهاء كانت ميليسا قد 
فازت بثلاثة عملاء جدد 

بعف ذلك عفدم نا بمقرذتاء اقلق لها من لقد تغيرت قرا من 
ذلك الوقت الذي توليت فيه مسئولية العمل في الشركة وقد تغيرت 
شخصيتك أيضاء حستاء أنت الآن طرف خاد وقوي e‏ بالفعل". 

واجابت قائلة: "اهاء شىء واحد فقط قد تغير" 

فسالتها: "وما هو ذلك الشي ا“ 

أجایف "ابتسامتي' 

وسالتها في شك؛ "ماذا؟" 

فكررت الكلمة على الرغم من سماعى لها: "ابتسامتى" واستطردت 
الحديث وقد خيست على غينيها نظرة تافل طويلة قائلة ”کیا ترین» عندما 
ضاي والدى المرض وعلم خلال سنوات قليلة انئي سوف أتولى المنستولية من 
بعدہ: آقضی إلى یحدیت کان سببا فی تغییر مسار حیاتی: ولن أئسی کلماته 
ما حيیت» قال لي والدي : 


ميس عزيزتى» هل تذكرين دلك الأغنية القديمة 
التي تقول ”أحبك يا عزيزي: لولا أن قدمك كبيرة؟” حسناء إذا أردت النجاح 
هذا الععل :؛ عیدی أقول؛ "حبك یا عزیزتی ۰ لو أن ابتسامتك عابرة" 


الابتبامة الغامرة 


وعندئذ قام بإحضار مقالة في جريدة قد اضفر لون ورقهاء لأنها قديمة› 
ناوات هذه المقالة دراسة احتفظ بها أبي» لكي يريها لي عندما ايحين الوقت 
اللتاسب» وكانت تتحدت عن النساء في الععل» وأوضخت الدراسة أن 
السيدات اللاتى لا يسرعن قي الايضامة أؤ لا يرسمن ابتسامة سريعة عابرة 
خاطفة على وجوههن في حياتهن العملية » يعي الناس أنهن جديرات بالثقة 


1 السيدات مثل مارجریت 


تاشر ؛ وأندیرا غاندی. وجولدامائير. ومادلين ألبرايت وأخريات من النساء 
والسيد يدانت ذواتث القوة والساطة اللاتي ينتمين إلى دة الطبقه› 7 فاتهن 
م يعُرفن بالابتسامة العابرة 

واستکفلت ميس الحديتث: "واستمرت الدراسة لتوضج أن الابتسامة 
الع يضة الذاقئة انعا ھی مصدر قوة وثقه ٠‏ ولکن عدجا تکرن ضادرة ٿان فققط: 
لأنها عندئذ تتسم بالزيد من المصداقية". ومئذ تلك اللحظةء كما شرحت 
می + وهي شوم بعنج ابتسامتها العريضة لعملائها وزملائها ٤‏ العغل؛ ۋغلى 
امن ذلك ف میت افیا فف أن 3 سم الايتسامة پثأن بالغ : وہذلك 
تطهر ابتسامتها أکثر صدقا وتعيزا لدی هن u‏ 

وهذا هو السر! فالابتسامة المتأنية ليس نحت شخصيتها طابعا اكثر 
سدقا و عجغا؛ وبرغم ان التأنى b‏ يستغرق إلا تائية واحدة: ا أن من ریا 
ابٹسامتها الجميلة یشعر بأنپا متميزة وأنها ا تضدر إل لأعثاليم: 

وقرزنتا إجراء مزید من الآبحاث حول الابتسامة عنذدما تکون ف محل 
أحذية :> قاناك تیدا ق النظر ك قدم کل خض > وحينما تقرر تغيیر فة 

توك فائك تنظر إل ص شنعر جخ الأقبخاص هن حولك : خسنا = ملد 
عدة أشهر - أراقب الأبتسامة باستفرار. شاهدت ابتضامات بي 
الشارع وكذلك ف لتلفازء وشاهدت بل راقبت ابثسامات السياسيين ورجال 
الدين» کار أضحاب ا وقادة العالم وما الأشياء التي اكنشغتها؟ إ 


وط رح الا سان ألا عة والشفتين المتغار تين 

پمدخون ف ومصداكية آکبر؛ 5 أولذك الذين 1 تون 3 ابتسامتهم . وعددما 
تمو لذ كفا لو انما ن 
اا وت بدو کھا و الوا ااب 


جز؛ من أجزاء وجوههم وتجعلها كما 


ق على الأسلوب القالى الايتسامة 


الابتسامة الغامرة 

لا تسرع فى رسم ابتسامة عابرة على وجهك عندما ثحيى فخصا 
ماء على الرغم من أن أي شخص يمر من أفامك أو على مسثوى 
ثظرك سيكون هو المستفيد» ولكن بدلا من ذلك» انظر إلى وجه 
القخص الآخر لدة ثائية واحدة توقف وقم بالغوص داخل 
شخصيته+ ثم دع ابثسامة غامرة عريضة دافئة ترتسم عل وجهك 
وتملاً عيئيك: فسوف تغفر من أمامك كالوجة الدافئة» والتائى الذي 
يستغرق لحظة واحدة يقنم التاس بأن ابتسامتك حقيقية ولا تكون 


دعفا الان نسافر لسافة اليست ببعيدة ولكن على بعد بوصتين أو أكثر نحي 
ر : ی بعد پوصتین از و 


الجائب الشمالى لنصل إلى اثنتين من أكثر وسائل الأتحال كوة عن تلك ال 


۳ 


كبة تفجر انيبن الفتبلتبن اللتين ترتڪزان علو نفڪ 

من البالغة شيا القول بأن هيلين المذكؤرة فى ثروي ۲١١۷‏ يكن أن تغرق السفن 
بعینيهاء وأن ديفى كروكيت يمكن أن يحمل وحشا كاسرا على الإذعان 
والاستسلام لمجرد التحديق إلى وجهه؛ إن عيتيك قنبلتان شخصيتان لديهما 
القوة غنلى تفجير عواطف الآخرين: تماما كما هو الحال مع متقني الغنون 
الحربية العسكرية الذين يعتبرون قبضة أيديهم كالأسلحة المميثة الغتاكة؛ 
يفاك كذلك أن تعثبر عیتيك کسلاح سیکولوجي فتاك عددما تتقن الأساليب 
التالية للاتصال المباشر يالعين 


كبار اللاعبين فى لعبة الحياة يغهعون ما 


3 
ی : ارال 


اء الحكعة التقليدية الث تعلعنا 
أن (نحثفظ بالاتصال المباقر بالعين), فهم يعون أنه بالنسية لبعض الأشخاض 
قهن اک يشعرون بالتقة والأمان» أو الذبن يساورهم الك ف کل شی یکن 


للاتصال المباشر بالعين أن يكون تطفلا خبيثا أو تعديا سخيغا عليهم 


عنشدفا نت أعیفن ق مزل آمرتی: کان لدی عائلتی خادمة ذات خیال 


۴ ليء بالاوهام والاعتقاد ق الساحرات والعراقين والشعوذةء ورقضت زولا أن 


تتركها وحدها قي المنزل قي غرفة مع لوى - الهر السيامي الذي امتلكه 


يجري داخل روخي 


تعتبر بعض الثقافات أن الأتصال المباشر بالعين ليس ب 


وق بعض التقافات الأخرى 
عن التهديد أو الاستهزاء: وبمعرفة وإدراك تلك» يغضل اللاعبون الكبار فى 
امسر العالى القيام بشالیف وتجفمیمع کتاب عن الاأختلاقات الثقافية الغة 
ٍ 2 3 : 2 

الجسد في محاولة لواصلة السير والعمل: بتفضيل ذلك على كتاب أسلوب 
بټرلتر» ها ك قافنا عل الرغم من ذلك = قان كبار التاجحين يعلمون أن 
المبالغة ق الآاتصساك الباق ر بالعين بعكن تکون ذا منافع ومزايا عظيمة › 
خاصة ين الجذسين > وف التجارة حنی عندمها تعیب الرومائسية س قان 
الاتصال بالعين يكون له عظيم الأثر بين الرجل والمرأة 

أجرى أحد المراكز الموجودة في بوسطن دراسة تهدف إلى معرفة الثاثير 
الدقيق: وطلب الباحتون هن الأفراد عن الجشسين إجراء محادئة لدة دقبقتين 
بين بعضهم البعحض : وقام الباحثون بخداع هؤلاء الا قنخاض فوضوع الدراسة 
بجعليم يحافظون على الاتصال المباشر بالعينء وذلك بإصدار الأوافر لنصغهم 


بإاحصضاء عدد المرات التي نزم فبها زمااؤهم المشاركون ف السحادثة بفتہ 


العيئين وإغماضهما بسرعة (رالقَمر بالعيئين), في حين إنهم لم يصدروا أمرا 
للتصف الآخر بالقيام بهذا 

وعندما قاموا باستجواب الأشخاص فيما بعد أعرب هؤلا الذين كانوا 
يغمزون باعي نهم عن شعورهم بالاحترام والإعجاب البالغين 
الذين لا يغرقون أنهم كانوا بيساطة يغومون بإحصاء غدد المراف 
فيا هلا ٤‏ 

لقد جريت الألفة والقرب المتولد الناشئ عن الأتصال 


i ۰‏ ء NOE‏ ه ب و 4 
ذلك مج ضيه 3 اع فیا والتقيت بها لول ت ۵ ك 
ا ۳ e‏ ر ے2 


N a 


الأ ن النتدقة ۳ 


عقدتها» وذات مرةء وبينما كئت گنت أعقد ندوة للعديد من مئات الأشنخاض؛ 
لشت انتباهى وجه سيدة تجلس في وسط الجعع المحتشد» ولم يكن مظهر تلك 
السيدة فريدا سن نوعه أو لاتا للائتباهء إلا أنها' أصبحت 4 بۇرة 
خا حديئي أشثاء هذه الندوة اذا لأنها لم تبعد عينيها عر 
للحطة واحدة؛ ری کیا کت آل دن اط کته بارا بها 
گانت لا تزال عيناها معاقتين بشغف بالنظر إلى وجهي ٠‏ وشعرت بأنها لم 
ٹستطع الانتظار حثى تتطلق الكلمات من بين شفثي أحببت ذلك! وقد کان 
تركيزها الشديد وولعها الكبير بسماعي يلهمني بتذكر قصص كنت قد نسيتها 
مذ زمن طويل. 

ويعد الانتهاء من حديشثي مباشرة» قررت أن أسعى لاكتساب صديقة 
جديدة كانت مفتونة بكلامي» وبيثما كان يغادر الناس القاغة > أسرعت بالسير 
خلفهاء وقات ا:٠‏ "من فضلك" فواصلت هذه السيدة السير؛ ثم كررت إذئي 
بضوت أعلى قائلة : "إذا سعحت» من فضلك" ولم تغير من سرعة سيرها بيتما 
كائت متجهة إلى خارج الياب. وقمت بتعقبها أثناء سيرها خلال الممر؛ ثم 
ريت على كتفها بلطف وف ذلك الوقت التفتت نحوي وغمرت وجهها نظرة 
تعجب ودهشة؛ وتمتمت ببعض الكلمات التي تعبر عن تقديري لإنصاتها 
لحديثي» وأعربت عن رغبتي في طرح بعض الاسثلة عليها 

وجازفت سائلة : "هل إيه استغدت كثيرا من الثدوة؟". 

أجابت بضراحة قائلة: "حسناء اليس كليةء لقذ وجدت ضغوبة في أن 
آفهنم ما كنت تقولينه ؛ ؛ لأنك كنت تروحين جيئة وذهابا على المد وف 
العديد من الأتجاهات"'. 

وبسرعة البرق : فهمت_ كائت تلك السيدة لا تستطی سماعي جيداء وام 
تكن مغتونة بى كفا تخيلت ؛ ولم ياسرها حديڻي كما تمنيت: ‏ فالسبب الوحيد 
الذي جعلها تحدق في وجهي هو کونها تعاني من سماع ما أقول! 


ويالنرغم من ذلك» غإن اتصالها المباشر بالعين قد منحنى كل تلك السعادة 
والبهجة : وكذلك الإلهام خلال قترة حديثيء وعلى الرغم من أنني گت 
مجهدة: إلا نئي طلبت متها اللخاق بي في المقهى؛ وقضيت ساعة كاملة في 
تلخيص خلاصة الثدوة بأكملها من أجلها؛ وأدركت أن الاتضال المباشر بالعين 


إثعا هؤ مادة قوية وفعالة. 


بمكن للأعببن المحدقة أن شعني الأعين الذكية 
هناك جدال آخر حول الاتصال المباشر بالعين» فبالإضافة إلى إيقاظط مشاعر 
الاحترام والمودة: فإن الاتصال المباشر القوي بالعين يمنحك انطباعا بأن من 
يحدق بعينيه إنما هو مفكر ذكي ذو خيال واسع وبع نظرء الان مقل هذا 
القتفصن يوحد ويدمج المعلومات الواردة إليه بسهولة أكير من المفكر ذي 
التفكير المحدود. قالأول يمكن أن يستمر في التحديق في عينى اشخص ما حتى 
خاڌل فترانتف صتا ؛ وبذلك لا لشاف عم لیات التفكير لدی ذلك المفكر عندما 
يمعن النظر ق عينى زميله. 

ويالعودة إلى علماء الفنغس البواسل» تنجد أن باحتى جامعة ييل يستاندون 
أنهم قد توصلوا إلى الحقيقية المؤكدة عن الاتصال بالعين» حيث قاموا بإجراء 
دراسة أخرى. والتى كما اقترضوا - سوف تؤكد أنه كلما كان هثاك اتضال 
مباشر بالعين» تولد عن ذلك المزيد من المشاعر الإيجابيةء و 

أن يتفاعلوا مع زماڈئهم آثئاء 

تحدئهخ» وذللك غين طريق الأتضال الباق بالعين. التاق 
تحدتهم» وز ن طريق الاتصال مباشر بالعين a‏ 
عفدعا تحدثت النساء عن تجارب شخصية إلى الأخريات » زاد الاتصال المباشر 


فق شعر بعضهم بالعدوائية حيشا حدق فيهم الاخرون لفترة طويلة + وشعر 


الأغبن المخذقّة ذا 


رال آخرون بالتمديد» والبعض القليل أخذ يشك قي أن زميله بالغ في 
أفاهاما عن الحد المفروض وأراد أن يلكمه ٣‏ وجهه. 

يصدر رد الفغل العاطفى لزبيلك أثناء تحديفك فيه على أساس حيوي؛ 
ففندما تركز نظرك على شخص ماء فإن ذلك يزيد من خضريات قلبه ويؤدي إلى 
راز المزيد من مادة الأدرينالين التي تتدفق بسرعة داخل الأوردة: وهذا هو 
تلص رد الفعل الفيزيائي لدى التاس عندما يبدعون فى الوقوع فى الحب. 
وفتدما تزید بدون وعی أو انتباه من تحديقك في الآخرين أو إمعان الثظر فيهم 

حى خلال أوقات العمل العادية أو المناسبات الاجتماعية - فسيشعرون 
بائهم قد أسروك أو فتئوك 


رخال قنقخحدت إلى تساء ونسا تتحدت إلى رجال أو نساء: استخدم 


الأسلوب الثالي. والڏي أطلق علیه ال غين السحدقة : وذلك من اجل إبياج م 


هذا الأسلوب بالشسبة لكم خلال ذقيقة واحدة). 


الأسلوب أ : 

الأغين المحدقة 

تظاهتر بان غيئيك فللضفثان بزميلك عندها يتحدث روانظر إليه بكل 
دفء وأصدق. ل تضرف غيديك غه حتى بعد أن يهى من خديثه. 
علدما پشبغي للك النظر بعيذا؛ اقعل ذلك زلكن ببطه شديد؛ وغلى 
مضض» وبفأن بالم + حى ينقطم الخيط الرفيم. 


۹ لفقل ۲ 


ماذا عن أعبن الرجال ؟ 

أیها السادة والآن عددذما تتحخدت مع الرجالء رمک ٤‏ کذلاك ات دام اسلوب 
لأعين المحدقة: ولكن لا تلحدق بنغس القدر الذن ذكرناه عند مثاقشة المسائل 
لشخصية مجح البرجال الآخرين؛ حنىی لآ شر من بصا لك بالتهدید أو 
حتی لا پسي فيم نواياك» ولكن زد قليلا من الاثصال المباشر بالعين مح 


لرجال الذين لتعامل معهم بصفة يوعية وزد آکثر فن هذا الا سلوب عٹدها 
تتحدتث إلى النساء - فهذا يعلن عن رسالة تحمل بين طياتها النفاهم 
والاحترام. 

لدي صديق يدعى سامي ؛ وهو رجل مبیعات: ویبدو دون قضد او تعمد 
كرجل متغطرس. ولا يعني ذلك حقاء ولكن أسلوبه الفظ الجاف في بعض 
الأحيان يجعله يبدو وكأنه يعدو منتعلاً نعلا مخشناً (نعلا نات المسامير يقي 
من الاتزلاق) يطاً به مشاعر الناس: ۰ 

وكثا نتناول العشاء ذات مرة معا في أحد المطاغم وأخبرته بأسلوب الأعين 
المحدقةء وأعتغد أنه تحمس له كثيراء وعندما أثى إلينا التادل» وراح سامي 
- بدلا من أن يطاب ما يريد تناوله وهو يضع أنغه فى قائمة الطعام - ينظر 
لية: ثم ايتسم وطلاب المشهيات التى يريدهاء وظل معلقا عينيه على وجه 
الذادل دة ثانية أخرى قبل أن ينزل بهما لينظر مرة أخرى إلى القائمة ليختار 
الطبق الرئيسى. لا يمكننى إخبارك بمدى الاختلاف الذي رأيت به سامي 
عندئذ! ققذ بدا أنه رجل مراع وحساس» وكل ما استغرقه ذلك مجرد ثوان 
إضافية من الاتصال المباشر تال ورايت تأثير ذلك على الفادل آندا؛ وده 
فلقينا خدمة مميزة البقية الأمية التي فضيتاها اهناك. 


n 


وبعد مرور أشيوع اتصل ي سای وقا تال ا لیل: اد غير أسلوپ 
الأعنين المحدقة حياتى: لقد اتبعته مع النساء» فجعلت عيئى تركزان ف 
النظر بشكل أكير» واتيعته مع الرجال: فلم أحدق - كما أخبرتنى - إليهم 


نتش الطريقة. والآن. الجميع يعاملوتني بشكل مختلف ٠‏ و 
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أيضا هم اليب بؤراء زيادة الييعات قي هذا الاسبوع عنها فى الشهر ا‎ 


ماضي 


باکبلد" 
إذا تعاملت مع العملاء ي حياتك الحملية» فاغلم أڻ اسلوب الاعين 


اإيحدقة إنما شو هدية وهية تبغ 1اك استغلالها على الوجه الصحيج ؛ 


وبالدسبة لعظم التانى ف قافنا : بمتل الاأتضال المباشر بالحین القه > والمعرقة؛ 


3 


ركان لسان حالك يقول: "إننى خا من أجلك“. عتا نتعرف' أكثر على 


اسلوب الأعين المحدقة. 
يعد الأسلوب القادم للإتضال المباشر بالعين ذا قذرة على القبول أو الثفور» 


تماما مثل الدواء الفعال الذي يمتلك نغس التدرة على القتل أو الشفاء. 


الفصل "۳ : 
الأعين المبالغة فى التحديق 


اسلوب المبالخة في التحديق بالعين يسلزم ثلائة أشخاص لتحقيفه بنجاج 
تام - آنت. وهدفك وشخص واحد آخر - وهذه هى الطريقة التى يعمل بها 
عادة: وعندما تتحدت مع انين أو أكثرء فإنك تحملق إلى الشخص الذي 
یتخدات› وسح ذلك فإن هذا الا سلوپ يقثرج عليك دائما ار ن ترکز غلى 
الستمع الذي هو مدفك - آکٹر من المتحدث» وهذا يعلمك شيا عن الوجهة 
التي يبدو غليها الهدف. ويبدأً الهدف في التساؤل بصمت: "لادا ينظر إلى 
هذا الشخص بدلا من أن يثظر إلى المتحدت؟" ويشعر المدف باك مهت للغاية 
برد فعله» ويمكن أن يفيد ذلك ف مواقف معينة فى العمل عندما يكون الوقت 
مئاسبا لان تحکم على المستمع. 


الان السالغة فی التخدبی 1۹ 


غالبا ما يستخدم متخصصو الوارد البشبرية هذا الأسلوب» ليس کاو 
ولكنن لأتهم بهتمون قاد برد قعل ار ۴وس حو فکرة معينة م اقتراحها» 
جال القافؤن والروشاء؛ ومحققو الشرطة:؛ وعلماء الس وآخرون معن يجب 
ر ٠‏ 
عليهة تفحصص ردود أفعال الأفخاص رمادة الدراسة) فيم أیضا يستخدمون 
الأعين البالغة ل التخديق . حيث إتها ترسل إشارات من الا همام ممزوجة 
rH‏ نققة كاملة ف ز[إتڭ: لکن لکون ذا الأسلوب خا ف موقف التشييم و 
کم حل خم آکی اه سب ماز وشي اار لا تفرط ف 
استخدامه وإلا قوف تتعت بانك متغطرس ووقج 
آلأسلوب ۴ 
ا في الشحدبق 
هذا الأنلوب الخرقة قال بین طیاته ساقلة, راقنب دقك (الششصل 
اندي تفار نعه هدا الأسلاب] ختي غتددما یکو قال فیک اشر 
لدت ولا لخ عن التحدتة » استمر فى النظر إلى الرجل الذي ترية الناثير 
أ وفمالا ليك 
ا ْ د 1 : r‏ د ا فا ر 
اخیانا یکون اذام ألا غين البالةة ي التحديق قویا وما لذا فال 
صيغة أو فسکاد أكفر رفة وفعالية تفارس به هذا الأسلؤب: زاقب المتخدثك؛ 
ولكق دع لرك تتفل فجأة إلى هدفك أي كل مرة يذيي فيها القخدبت خد 
بل فك بعر بان فد آفار اهتمامك بردود افماله»٠!‏ 
ةه اريه لآ رالا سدشاك بعر باه قد أثار اهتقامك بزدوك | 
جالبا أن هذا يفف من خدة التوتر. 
أا ما كان الحتب يخلق فى الأفق» فإن الأعين المبالغة فى التحديق تنقل 
2 ا د غل ات ان امت فقط 
رسالة اخری مغادجا: ”ا انط إبعاد عيدي غك آو: "نشي متلكهما 
لكي أراك“: وقد لقب علماء عام الأئسان الأعين بلقب (العضو المبدئي ي 
1 1 و ا r‏ ي 2 ان" ن تنظ ۱١‏ نالا 
الحب) لان الدراساش توضج آن الاتصالك المباشر القوي بالعین برتبط ارتڊ 


: 1 
۴ لقصل ۳ 


وثيقا بشدة بخفقان القلب» كما أنه يغرز مادة شبيهة بالخدر إلى الجهاز 
العصبي و السشی بے Phenylethylamine‏ أيها الرجال يعتبر سلوب الأعين 
جذابة - وتفسر المرأة رد فعلها العصبي لتظرتك المشاكسة على أنها افتتان 
بالغ » وإذا لم تعجبها - بالرغم من ذلك - فان عينيك البالغتين في التحديق 
ن بكل صراحة عرضة لكل ما هو بغيض (لا تمستخدم هذا الأسلوب أبدا 

س الغرياء فى المجالس العامة» وإلا فسوف يلقى القبض عليك!) 

هل تتذكر القصيدة الشعرية الغنائية الثى كانت في أغثية شنيرلي باسي 
القديمة؟. 

عندما كنت ٿمشي ف الطریق» رأبت أنك كنت رجلا متمیزا ”رجلا ذا 
ثروة كبيرة 

أثيق وسيم › ورقیق ما لو اتاک گنت تقول 

"هل تعرفین ما يدور بداخلی؟" 


ليس الهدف من هذا القسم الأول أن تبدو كرجلى يعتلك ثروة ضخمة » ولكن 


3 2 2 5 1 0 


دما يراك الئاس ويشعرون بذللل للوهلة الأولىء وس أجل تحفبق هدا تقوم 
الآن باكتشاف أهم الوسائل لجعلك تبدو شخصا هاما جدا 


(في اللحظة التي كفت تسير فيها في الطريق. علمت أنك 
لاجم كبير بالفعل) 
هندما يخرب الطبيب ركبتك بالطرقة الصغيرة؛ قان قدمك ترتعش بعنف 


ولتدفع للأمام» وبالتالى يكؤن رد القعل ارتعاش الركبة. لدى جسمك رد فعل 
ا ِ س ج 1 
آخر. غندها تغمر السعادة البالغة قلزّك وتشعر أنك ناجح» فإن راسك 


قریز 


بهتز ويرتفع إلى أعدلى تلقائيا وتقرم برد كتغيك إلى الوراء» وتطوق الابتسامة 
غنيك وسيم تياك . 

هذه هسي الئظرة التي کون داثما لدى التاجحين: قهم يقغون ؛ ويتخحركزن 
بفقة ا ويبتسمون بنعومة وفخر. لاشك فى ذلك! فالوضع السليم الجيد للجم 
يوس إلى أتك رجل تعتاد الصعود إلى القعة. 


1 + ت | 
من الأاض أن ملايين الأمهات يخضغطة بمفاصل أصابعهن ,على عظام 
ی ص 1a‏ 


آکتاف ابتائهی: ,كتير جدا من العلمين يأمرون الطلاب: (بالوقوف بشكل 


ق۲ ولگن کل هال لم يتشترا الخدعة. إتنا آم کسول: ویلزمنا آسلوب 


آقٹز e‏ من امعلسين : واکٹر إقناعا فن الأمهاض؛ لکي بجعلا قف 
كالشخض الهم فعاا 
ق أاحخدء الوظائف. یسن الوضع الممتاز لجس 


مرغوب فيهما فخسب» بل آیقا اة حياة أو موت ۽ قیمگن لخركة واحدة 

خاطئة. أو استرخاء وترهل في الكتفين. ١‏ أن تساك السار 
على شعبية اکر بات أ ی لعاب ال ليهلوائية 

لبن أتسى أبدا المترة الأول التي اصطحبتفى فيها أمى إلى السيرك. عندما 

تسابق ستبعة إرجال وسيدات حول الحلقة ال كزية: وار تفع الجمع ال أغا 

ا ر ا ا م 2 ي ا ج 

كالرعد؛ فهمست اف 


ق اذئى بصوت توقفیري فافلة: إن هوا گانوا فرقة 


والينداز العظيمة» وهي الغرقة الوحيدة ف العالم التى اتؤدى فقرة تكوين. الشكل 
الهرمى الذى يتألف من سبعة أشخاض بدون حيل يصل بينهم 

وف لحطلة: أصیح الفريق صامتاً وساكنا سکونا تاا : د دون صندور ا صوبت 
EE E (5‏ 1 : 4 ل OT‏ 
كالسعال من أعلى القعة. حتی ضرخ كل من كارك وهيرمان واليندا بالا لمانية 
ليستعهما اقاربهما الوثوق بهم وثزلت الأسرة بكل عظمة وشدة حرص إلى 
موقع الهرم البشري : د قاموا ندند بموازئة آخ عسوم على اڭ و حبل زه 
يزتفع متات الأقدام عن الرهل الموجود اسل ؛ دن آن يقصل بينهم وبي 
اموت المفاجئى شي کان هدا نشېدا لا ينستی, 

بالنسبة إلي» هناك شي: اخر لا ينس على نفس هذا المستوى : كان ذلك 
جعال وعظمة أعضاء فرقة واليئداز السبعة وهم يتسابقون على أعلى القمة 
ليتشيت كل منهم في حلفته» وكان جسم كل مهم كالخط المستقيم - 
فرتفع عال وشامخ؛ كتغان إلى الوراء - الوقوف بعنثهى الرفعة حتى لا تزال 
شمو وفخر: ونجاح. وسعادة غاهرة؛ لأنهم لأ يزالون على قيد الحياة. 


سے ت 


5 


إليك التخيل اللصورة آو الأسلوب الذي تحضل به على الجسم الذي يبدر 
کچسم الاجم الحقيقى الذي اتاد على الشعور بالفخرء والنجاح ومزحة البقاء 


قل قبذ الخياة, 
د : 


وفع جسمك هو المفياس الكبير لنجاحڪ 
آکروبات عالي عرو وأنك تتقن التعلق يغماك في الحا 


زيل انك لأعب 
الحديدية ؛ ولكن تننظر خلف الكراليس ن فی سرح سيرك أخوان ری 
د ا الحلة 
وسيرك بارنوم وبيلي؛ قسستقوم سریغا بالاندقاع ا اقل ETE‏ أ عل ا لحلقة 
أأرئيسية؛ لکي تستحوذ عا ی اهتمام الجماهير بائظباط وتوازن جسمك 
قبل الدخول من أي ۽ باب - باب مكتيك : باب حفلة من الحغلات» باب 
قاع ق العمل أ: خی ااب مطلبخك - تخيل أن هناك شیئا سصنوعا یکن 
: کک ر 
ان يعض عليه بالأسثان ويتدلى من ملك موضوخ قي إطارء وهذا الشيء معلة 
ر 7 i‏ ا ا أت كاذل هذا الفاتة 
قنلی ارتفاع ہو صا واحدة اعلی راسك وبینعا تعر ١‏ خاال جد پا 
أرجم رأسك إلى الوراء> قم انظر إلى هذا الشي » الخيالى الذي يشد خديك إلى 
=u 0 ٣ 2 2 0 7 5‏ 8 
الخاف لتبتسم ٠‏ ثم يرفعكڭ إلى أعلى رای و أن قیاق يذه الحلقة), اوبينما 
تخبل أنك ته بط من موق الجعاهير التي 
يكون متمددا باستقامة على شكل خط سیه = 
ااكتشين إلى الخلق, : وعدم اسقناد القدمين ° 
0 ڪڪ E‏ 1 بدا ف 
لی ترف رأسها Faw‏ إئك الآن تشبه الشخص اليم 
5 ي 1 & 
عند ما ادت ان أختبر أسلوب التعلق من الانسغان> 


شوح ورقعة جاد با ال نثباه ومستحوذا ل إعجاتب ١‏ 


انت يو و 2 
اتا وم : 


عنذو الات التي رمتا فبا فن خاال الباب تون عرة ك المنزك: 
چ الباب ال مامي : وعرتاین إلى داخله؛ 


آعھی 
RT‏ أن تحسنب معي مرتان ۶ حار 
وست مرات إلى دورة المياء: وثعانى 8 ا الطبخ ومن خلا أیواب لا عدد 


) اإإقضا‎ ٣٤ 
ن‎ 


اها في مكتبك. إن ذلك يضيف إليك الكثير. حاول أن تشاهد وتراقب أي شىء 
مستين رة ل اليوم؛ وسوف يصيج ذلك عادة (الاعتياد غلی الوضم الجيد 

اسلو 2: 

اللعلق من الأسنان 

شاهد لأعب الأقروبات الذي يتغلق باسثائه فى حلقة الفكين الحديدية الذى 
نوجد ی إطار كل باب تسير فن خاذله. عض على هذم الحلقة ٠‏ وان تكعيا 
بتبات بين أسنائك دغها تجذيك إلى أفلي الفمة. غددما تتعلق من استائك 
فان كل غضلة في جسمك تشمدد حتى تضبح في الوضع السليع الممتاز: 

إلطك الان مستعد أن شقردد في الغرفة لذب انشياه الجماهير أو لإنهاء 
الموضوغ (أو ربعا تجلس فقط لى بدو كالشخصس المهم فى الغوفة): 


EL‏ على آثنك تال ا کبیر: ا فال ف السليم للجسم» نظرة 
الشفوخ والرفعة مع ارتفاع الرأس» الابتسامة المفعمة بالثقةء ونظرة العين 
المباشرة) کل هذه الأشيا ياء + تعثل الموج المثالى لشخص ما 

والآن دعا نطبق ما قلتا. لقد حان الات کی تحول نتباهك إلى الخارج 


إلى زميلك في المحادثة أو الحوار. استخدم الأسلوبين القاليين؛ لكى تجعله 


الفضصل ° : 


الاهتمام بالطغفل الكبير 


" ستاء فلل ت يفا إلى هذا الحد؟" 


ct 3‏ 
هال تذكر المزخة القديمة؟ عندما ياڻي المثل الكوميدي إلى المسرح فتكون 
٣‏ ودائما le‏ پسر شا 


اول 


گلمات ينطق بها هی : "حسنا؛ هل تحیوندي إل هنذا الحد؟ 
الجمهور في الإطراء عليه اذا لأئثا ا جیتعا تسلال e N‏ في أي 


کے e‏ فيه بخص ما عرف ج سوا عن ا پد وا و غے خيقفا 
وة ت ابش وی 


هل a‏ إلينا' هل پېتسمون؟ هل يتکئون عل أ خد الجوائب لیستندوا 


| 
إلينا؟ هل یدرون بطريقة ما مدى روعتنا وتسيزنا؟ إننا زحب هولاء لتاس ؛ 


ويکور الواضح أ |> 
لكونهم وي وق عال فل يصرقون ابصارهم عقا ؛ E‏ من نهم 


اة مظتنا وفخامتنا؟ أصحاب العقول المريضة!'. 
يتاترون ! و 


رغد اله خضتان الد HE‏ ان يتعرف کل منهما على الآخر کجروین صتغیریان 
آخذين في شم ب بها النبمض, إتفا 4 دنك اذياا تيز ولا شعرا تعدب 


u 


1 و e‏ نه ا کا ے2 “ 
طق نل ) ولكنتتا ET‏ بالفعل أعینا تضبق واتعسع > وایادي تدکغش 5" 


۳1 الفضل 2 


الاق زمايت أو فة لسكلا رة اليد راطق الك ركان العاخ عا 


صاحيها يقول إنئى ف مؤقف (خضوء وإذعان) 


إننا نمقلك العديد من ردود الأفعاك اللاإرادية االتى تحدث في الدقائق 


القليلة الأولى عتدما نكون فى صحبة أحد الأشخاص الذين نتعرف علييم 


وكلاء النيابة الذين يؤدون اليسين على وعى تام بذللكء إذ يهتمون بشدة 


بردود أفعال جسمك الغريزية/ الفطريةء فهم يراقبونك: لكي يروا كيف 
تواجههم بالكامل ومدى المسافة أو البعد الذي يفصل بيئك وبينهم؛ بينما أت 
واقف أمامهم أثثاء إجابتك عن الأسئلة الوجهة إليك من قبلهم. فهم 

يتفحصون يديك. هل هما منبسطتان ينعومة ٠‏ مع ظهور راحتي اليد مما يشير 
إلى قبول الأفكار التي يثوهون عنها؟ أو هل يعبر قعصم يدك عن الاستخفاف 
بهم ومعاملدتهم بازدراء؛ وذلك يان تكون الفاصل العظمية الموجودة بين 
الأصابع في حالة تشن وبروزء مما يشير إلى الاعتراض؟ إنهم يراقبون وجهك 
في التوائي الفاصضلة التي ينقطع فيها اتصالك المباشر بالعين عند مناقشة 
مؤضوعات ذاث صلة بالقضية مثل: مشاعرك نحو الأحكام الصادرة عن 
القاضى يالنسبة إلى أعمال الخراب والدمارء أو عقوية القثل. وأحياناً يحضر 
وكا النياية'مساعدا قاتونياً الساغدكهم. والتي ليس اله إلا وظيفة واحدة وهي 
الجلوس على الهوامش لملاحظتك بمنتهى الدقة ومعرفة مدى القلق ء والتملعل› 
والحركات العفبية التى تصدر منك. 


جاتب شائق + غالبا ما يخثار رجال القائون نى الفحكمة النساء للقيام بهدذه 


الهفة الجاسوسيةء فعادة ما تكن الأنثى ملاحظة لإشارات الجسم الدقيقة 
التي تصدر من الرجل: وغالبا ما تسال النساء - اللاتي هن أكثر حساسية 
نحو المشاعر من الرجال - ارواجهن "هل ,هثاك شي يجك : ياحبیبي؟" 
(أولئك الساة اللاتى پمتلکن تخساسية مفرطة يتهمن از 


الأهتمام بالطفل الكسر ٣۷‏ 
لدرجة آذ لون أ > خاطل عة تلل ,بظة العلق 
[لقتعغور» لدرجه أئهم لا يلحظون اي شي خاطی حتی لل رب لعلق 
دوو غین ). 
ئد قوم وکیل الفيابة ومساعدة يمراجعة وقخصن رما لته من نقاط) 
فسن خاو مراقبة عشرات ت الإشارات الڌى ی صدرت عك دون وعي ٠‏ وبال عتماد 
شل ما لدیه ف هذا السجل الخاض به> قمن اممك ى جد نفك أمام هيئة 
الجلفين؛ و ال ضيح الوقت سدی ف شرقه الاتتظار الخاصة به 
E‏ رجال القاتون | المحكعة على وعي وإدراك کامل للغة الجسم وا 
فى الستينيات خاال المحاكمة الشهيرة لقیکاغر سبع جعل متها 
هوقمان: ففي الأثناء الأخيرة للمقاضاة اتكأ القاضى هوفان وانحنى نحو 
الأمام» وهي الحركة التي - كما أذغعى كائستلر - أرسلت رسالة إلى هيئة 
البحلافين للانتباهة والاهتمام؛ وخاال جلسا الدفاع الخاصة به : کان کائستار 
ذلك الوضے الج جسماتي للقاضى هوفصان ۾ انعا يرسشل رسالة إلى 
وج 


القائون ويليام کائتسار اعتراضا قانونیا على وضح جسم القاضى جولپوس 


يمر مت أن 
هيظة المحافين تيز -:بدون وع - عن عدم الاهثمام واللامبالاة 
انك ناكم الآ ولا تمثلك إلا عشر ثوان ! 
مثللما يقرر رجل القانون ما إذا كان يريدك في قضية. قإن كل شخص تلتقي 
به يقوم باصدار حكم يدون وعي غل ما إذا كان يريدك في حياته أ 3 
ويستند بقوة في حكمة على نغس الإشارات التي تجیت بها لغة جسمك على 
اسئلثه التي لا يطرحها؛ "خستاء هل تحيدذي ا هذا الحد؟" 

الدقائة الأولى من ردود أفعالك تضح الأساس الذي ستقوم عليه تاك العلاقة 
بالکامل: إذا ما أردت أي شيء من الشخص الجديد الذي تعرفت إليه : قإن 
إجابتك المخبأة غلى سؤاله غير المصضرحج به (هل تحيتى إلى هذا الحد؟) يجب 


أن تکون "أود! اني فعلا احبك" 


۴۸ اقطان د 


WWWniBDEsAM mga.çom f 


قانه یمشی على استحیاء؛ + وز 
ویترا جم إلى الوراء: 


فع ذراعیه إل أعلى ويضحهما ل مغدمة صدره 
ویختبی خلف تنورة مه وعلى الرغم من ذلك عندهاً 
یری جوني الصغير أباة» قانه یجرۍ فخا تحوه» وهو ببتسم؛ وغيتاة 
تتنسعان ؛ ويفتج ذراعيه ایتاشغاه بوه ويحتضنه إن جسم الطفل العحب يکون 
مل برعم الؤهرة الصغيرة الذى يفل" ف ضوء الشفس 

غشرون ؛ انون ؛ اربعون؛ خمسون عاما من الحياة على الأرضن 2 سنل 
اختلافا صغيرا عندما يشعر جون ذو الأربعين عاما الآن بالجبن» فإنه يمشى 
على استحیاء ویطوی ذراعيه أمام صضدرة: وعندما یرید نبذ رجل مسبیعات أو 
زمیل عمل ؛ انه يبتعد عه ويعېر لةه عن ۆلاك باشارات نها الى ل 
تحصی ؛ وح ذلك عند الثرحيب من يحب ف المنزل بعد فترة غیاب» قانه 
يئجه نوه بجسمه ويتودد إليه کزهرة الترجس العفاذقة التى تنتز أوراقها 4 
أشعة الشمس بعد التعرضن لعاصقة ممطرة. 


aoday.love 


گت دات مرة ل حل يجح الشخصيات آإهامة وپصحبدی صد بظة جذابة 
مظلقة حديئا. كانت كارلا تعمل ف طباعة النسخ لدى إحدى وكالات الإعلان 
الكبيرة الشهورة والنتى - مثل الكنثير سن الشركات - قد بدأت التصاغر: 
فکانث صديقتي تعيش آتذاك بلا عمل أو زواج, 


وف هذا الحفل بالذات. كان 


E 


حظ كارلا طيبا سواء من الناحية القخصية أو 
فن التاحية المهنيةء وينما كنا نقف معا نتحخدت: صادفنا عدة:مرات آن ب 

أكثر من رجل وسيم خسن المظهر نفسه على بعد أقدام قليلة مناء وف الغالب: 
گا ن يبتسم معظم هؤلاء الرجاك إلى كارلا؛ وکانت تقوم أحنانا بالرد على تحيه 4 
کل ست الرجال الذين بتوددون إلييا بابتسامة خاطغة» 2 تعود انيه اف 


"`" 


الاستضام بالتاشل الکیر ٠١‏ 


دیا غير الشائق على الرغم سن أنها كانت تهثم بكل كلمة تقولها؛ وکت 


اعام أنپا کائت تحاول ألا تبدو قلقة» ولكنها تضرح في داخلها؛ "لادا لا يأتي 


هذا الرجال إليئا البتحدت معنا" 

ا رار خدوت ذلك عدة مرات» وبتاءً على رد قعل كارلا الضعيفت: 
الذي كانت تتجول في الغابة الاجتماعية وهي شاعرة بالتيه والضلالب كان 
هلي أن أتكام: فقلت لها: ”قارا ۽ هل تعلمين عن يكؤن هذا الزجل؟ إنه 
اس شركة یونج آئد روبیکام في باریس : > وهم يبحثون عن سيدة تعمل في 
يجالك على استعداد للائتقال والزخيلن إلى باریس“ ثم ندبت حظها قائلة 
اکا آنه أعزپ". ) 

وعفدئذ سنغقا عمو ترا ياتى من جائب الركبة اليسرى لكارلا قائلا 
أهلذ! قنظرنا إلى أسفل غلى الفور؛ ورأينا ويلي الطفل الصغير البالغ من العمر 
مس سنوات» وهو اين راعية هذا الحقل» وكان بتعلق بفستان کارلا > ومن 
الواضح أنه کان برغب في لفت انتباهها. 


ئا أهاد يمن هناك ؛ ویلی 


الصغيرة وه تدندن بصوت رقيق ناعم 
ھائتذا ھال تمع بحفل أمك اللطيف؟" 
فا تسم ويلي الصغير. 
وعندما تركنتا ويلى الصغير 
بعلابسهم مثلعا قعل مع "کارا" غدنا آنا و "کار" ' للستكفل خديتنا الذي بدا 
یصیر فائقا ممتعاء وخلاك هذه المحادتةء ظل أحدهم یطاردها بنظراقه: 


ى اانهاية الساب بين بقية الضيورقف ليتعاق 


وکانت ق ققدت الامل .ف آن يشقدم أحدهم نحونا ليشاركنا الحوار: واضطررت 


آننذاك لأن أعضن على لسائى» وأخيرا؛ عندما شعرت بأنه سوف يدم سن 


٥ الفضال‎ ۴۶ 


شدة ضغط أسنانى ٠‏ قلت لها: “كارلا. هل لاحظت هؤلاء الأربعة أو الخمسة 
رجال الذين اقتربوا نفا ابوا ل" 

ق ات قائلة: "نعم" وهن د تثذظر يحدة وغضب ك جفحج آئحا: الغرقة 
خوقا من ان يسمعئا آحل. 

وا سقطردت حدیثي قائلة: "حفا اك ارتسمت لهم ودا علیهم ٠‏ ولكن 
ابتسامات خاطغة باهتة" 

فأجابتئى وهى تتمته: "نعم" شاغرة بالحيرة عن سؤالي 

سأالتها: ”اتذكرين عندما أثى إلينا ويلي الصغير وتغلق بتتورتك» هل 
تذکرین كيف ابہتسمت تلك الابتسامة العريضة الجميلة . واتجهت نحوه. 
ورحېت به أثثاء حديشنا الشائى؟". 

فأجابتنى مترددة: "نعم" . 

قلت لها: "حستاء لى مطلب يا كارلا عندما ياتى الرجل التالى ويبتسم 
لك؛ أريدك أن تبتسمى له نفس الايتسامة العريضة التى كائت على وجهك 


عئدما رایت ویلی؛ وان تتفت نحوة بجمي جسنداك وجوارحك تاعا فثلما 
فعلت مع ويلي» ثم رحبي به ليشاركنا الحوار . 
"أوه: ليل لا يمكنتي فعل ذلك". 

فقلت لها: "اقعلى ذلك ياكارلا" وبالفعل. وخاڈل بضع دقائق » اعترض 
رجل جاب آخر طريقنا وابتسم : وأدت كارلا دورها بإتقان. وأظهرت 
استانها الأجميلة» واستدارت بجسدها بأكملة تحوة؛ وقالش: "أهلا؛ تفضل 


يعد مرو بضع دقائق » اعتذرت واستأدثت لأرحل عنما وأتركهما معا: 
ولم يلاحظا رحيلى + لأنهما كاننا مستغرقين في حوار حي مفعم بالحيوية 


الإختمام بالطفال اللثر ۳١‏ 


(الققاط؛ ركان آخر مش هد رأیتهها فيه قي الحفل هو خروجهما من باب 
الوال وصديقتي تعلق بذراع صدقها الجديد. 

وا آنذاك ولد الأسلوب الذي أطلق عليه الامتمام يالطفل الكبير؛ وهر 
رة وف تساعدك على الفوز با يتمناه قليك على أي توع من الوحوش 
الاين تانقى يم ف الغابة الاجتماعية 


الا سلوب 0۵: 

1 الإهتمام بالطفل الكبير ا 

| اهم بکل خفن فقابلة؛ لأن بداخله ظفلا كيرا وى اللخطة الى 
اعرف فیا كادكما على الآخر. قم بمكافاة رفيقك الجديد. امدحه 
__ الايتسامة الدافثاه والنشغت إليه بكل جوارخك وخواسك اواننحا 
كلك الاعتضام البالع الذي تمدخ خلال ضغير قد با إلبك وتعلق 
پهااسك» ليمنخك ابمتامة رانمتة ارتم قشل وهه اتير 
الجميل. الاهتمام ۰ فس جدید شر صرخة مدوبة تقول ؛ 


شتف آزك فض متميز جدا جلا" 
ê ۹ f 1‏ 8 4 س 1 ت ( 
تاکر آنه يگمن بداځل کل فش خص لفقل صعپر یلول إل الاهتمام لكبیر 
وپنټحب بداخله؛ لکي يشعر بانة. مخض متميز إلى أبعد الحدود. 


إن الأسلوب التالي يعزز شكوكيم ي آنهم = بالفعل - محور هذا العاام. 


: ٦" الفصضل‎ 


الأسرار التب تجغل الناس بدبونك 
أخبرني دات مرة أحد الحكماء القدامى ذو الاسم الغريب (زدج) بأن الئاس لا 
هدم بمقدار ما تعرف؛ حتى يدركوا مقدار اهتمامك بهم. إن زيج زیجاار على 
صوابا. السر الذى يجعل الئاس تحيبك هو أن تظهر لهم مقدار محبتك اهم 
جحسدك محطة إذاعية تبث للجميع کل العاني الدقيقة التي تحەلها 
نظراتك لهم » كما أنها تعبر بدقة عن مشاعرك في أية لحظة» حتى إذا ما أخذ 
اسلوب e‏ فن أسقاناكف" الذي تستخدمه يۈتی تغفاره يحوز احتزامهم ٠‏ قان 
استخدام أسلويي "الابتسامة العريضة" و"الاهتمام بالطفل الكبير" سيجعلهم 
يشعرون بالتميرز؛ كما أن عينيك السحدقتين تستحوذان على قلوبهم وعقولهم ؛ 
ويمكن لبقية جسدك أن يبوم بأي تعارض أو تنافر. كل بوصة في جسدك 
من منجتث شغرك حتی اتھښخب قرمیكڭ = يجب ان تعېر پمٹتیے الدقة 
والوضوح عن إرادتك في التصريح بفعالية عن موقفك الذي يقول لسان حاله: 


اسا صد شے القدنم fF‏ 


اسوء الحظ. عندما لتقي باحدهم: فإن عقولنا تفگر سریعا جدا بلا ٿأن 
هل ستذكر شخصية شکسبیر وسا ای نا قال کن اون إل 
يمثلك نظرة جائعة حائرة. إئه یفکر کثیرا جدا...)؟ يعد مل هؤلاء الرجاك 
ق متهي الخظورة؛ وهذه هي الحال بالنسبة إلى عقولا عندما نتحدت مع 
رفیق جديد: إذ إنها تصبح حائرة تائهة (البعض منا يعاوم الخجل, والبعض 
يكون رأيا متسرعا عن الموقف) اؤن تخ بتر قرا جا دلا من أت 
نتجاوب بشكل فعاله مج الصداقة التي تتكون دون وعي ء وتكون ثل هذه 
الأفعال خطيرة لكونها تهدد أو تعرقل نكوين عااقات صداقةء أو حب 

فندما تطلق أجسامتا ٠٠,٠٠١ ١‏ طلقة في كل ثاثية» فإن القليل من هذه 
الطلقات بكون عرضة لاإخفاق في إحداث الثأثير المطلوب أو البوج بالخجل أو 
بالعدوانية الخفية. إننا نحتاج إلى اسلوب تضم ان کل ا تحقق الرجو 
متها نى قاب الهدف الذي ريد إصابتهء ولأن نطوع وئروض أنفسناء لكي 
ٹتجاوب ڊ بشكل مثقن؛ وقعالية. 

ولاج بحاد ذلك دعا نكتشف الوقت الؤحيد الذي لا نحتاج خاذلة إلى أن 
قلق بان الخجل أو السلبية التي تنزلق من خاذل لغة أجسامئا. ذلك يحدث 
عندما نشعر بأنقا على سڄجیتنا؛ وكذلك عقدها نتحدث مح الأصضدقاء المقربين : 
وحينما نری شخصا ما نحبه أو تشعر بالارتياج الكامل معهء حيتث إن جسمتا 
يتجاوب بدف» من الراسن إلى القدمين بدون تفكير؛ عندما تبتسم الشفتان 
بسعادة> وخينفا نقترب أكثر وتحن نتحدت» وتمد أيدينا لنلهس هذا 
الشخص» وعندما تصيحج الأعب ن مبتهجة ومتسعة وتنبسط راختا اليد وتلتفت 
بكل حواستا وجوارحنا نحو ذلك الضديق العزيز 


ڪب تروض جسمڪ علو القيام بڪل شيء بشڪل صحيم 

أنتخيل ونتصور هذا الأسلوب الذى .يحقق كل ذلك والدئ يضين لك أن 
جميع من تقابلهم سوف يستشعرون ادف» مشاعرك تحوهم واطلق على هذا 
الأسلوب "هار صدیقی القديم" 

عندهااتلتقى شخضا ماء خحاول أن تقوم بخدعة عقلية تحتال بها على 
نفسك. عليك بأن ترى داخل عقلك الباطن أن هذا الشخص صديق قديم؛ 
شخص كائتف تجمعك به علاقة رائعة منذ عدة سنوات» ولكن بطريقة ها 
فقدت الأتصال به وحاولت جاهداً إيجاده: ولكن لم تدرج اسمه في قائمة 
الأسماء الخاصة بارقام الهاتف: ولم تلتمكن من معرفة أية معلومات عئه؛ 
ولیس لدى أصدقانكما وسيلة تستطيع من خاڈلها الاتضال به 

وفجاةء ! يالا من عغاجأة! بعد كل هذه الأعوامء التقى كل منكما بالآخر 
أنت الآن سعيد جدا 

هذه هي خطوات التظاهر. من الواضصح أتك لن تحاوك إقتاع الشخص 
الجديد بأنكما كنتما بالفعل صديقين قديمين: ولن تعانقه وتقبله فاثاد: "إنه 
لأمر عظيم» أتا سعيد لرؤيستك مجددا!" أو ”مانا قعلت بك الأيام خلال 


السنوات الماضية؟" ليس عليك إلا أن تقول: "أهلا: إنتى سعيد للقائى بك" او 


1 ی 


"إني سعيد لرؤيتك" ولكن يختلف الأمر بداخلك كثيرا 


سوف تدهش نغسك: فسعادة الاكتشاف للمرة الثانية تغمر وجيك وتطغو 


على لغة جسمك بالكامل. أحيانا - من باب ازام - أقول إنك لو كنت 
شعاعا أو نورا اقسات و وجه الشخص الآخر: وإذا ھا کشت أحد الکالاب › 


3 


فسوف تهز ذيلك عبرا عن البهجة والسعادة. إنك تجعل الشخص الجديد 


اھا صدیقی القدیہ ١‏ 


الأسلوب ؛ 

هلا صد يقي القد بم 

غدما قلتفی باخدهم: تخل انه شخص قدیم (عفیل» أوخبیب 
قذيم› أو آي شضس آخر كشت تكن له مشاعر حبب وتقدير؛ 
وإغجاب): وكم هو مؤاسفة أن روف الحياة قد فرقت بينكما: 
ولكتن› . لحسن الط فإن الخقل» أو الاجتماع: وام إتمر قد جخم 
ثائية بيتك وبين ضصديقڭ القديم الذى افتاندته ويلا | 

تيذا هذة التجربة الفثغة بسلسلة رائعة وردود أقغال فى جسدك من 
منبت راسك إلى أخمص قبميك وكل شىء فى المئتطف بينهها: 


ق الندوات التي أعقدذهاء قمت ف البداية بجعل الئاس يفدمون اتفسيهم 


E Fj‏ وات 


3 : ر لك المت نيم أن يدوا 
Es‏ ذلا طلبت عنهم ان يندمو 


انفسيم اك شخصن غريب آځر ٤‏ وان پتخيلوا أنهم أضدقاء قدامی له وکان 
الأختادف غير غادی » قعندما استخدموا أسلونپ "ساد صديقي القديم' بد أت 


الحباة EE‏ الغرقك وأخذ الجد پمتلی باشاعر الطيية ويأتاتن آکثر 


سغادة وحيوية وطاقة» حیتث إتقم أخذوا يقتربون من بعضهم أثناء > الوقوف: 
ا اء 
ويضحکون من القلب؛ ويبسطون أيديهه: ليلسسوا بعضهع اليعص 
. 1 3 
الخديت. اشعر كأننى أشاهد منظرا رائحا قد استفر لساعات طويلة 


لا حاجة للنطق بكلمة واحدة 
إن اسلوب "فا صديقي القديم" یخلل مکل اللغة ‏ ففي اي وقٹ تسار قبه 


آل آی رلاد ل تتحدث بلغة أهلها. کن واثقا ]0 ن استخدام 
لخة واحدة ا تعرقها؛ قولبك ققد E‏ 


NY NT |‏ 0 عم ۸ j‏ ۳ 
: وعه تد ٿث عه و 
ما وجدت سك مم مجر حا 


ذا الأسلوب» و اذا 


رة 


١ الفصل‎ 


خيل أنهم ليسوا إلا مجموعة من أصدقائك القدامى» فكل شىء على ما يرام 
باستتقناء أتهم ينسون أحيانا التحدث باللغة الى تتحدت يهاء وعلى الرغم 
قن أك لن تفهم كلمة واخدة. إلا أن جسدك بأسرة يرال بتجاوب معهم 
بكل وفاق وقبول 

لقد استخدمت اسلوب "هلا صدیقی القدیم" بینما كنت أسافر عبر أوروبا 
وف بعضن الأحيانء كان زفلائى الذين يتحدثون الإنجليرية ممن يعيشون هناك 
يخبرونئي أن زملاءهم الأوروبيين يقولون إنثى من أكثر الأمريكان ودا وحبا 


وصداقة ممن التقوا يبهم» ومع ذلك لم يحدك أن نطقنا بكلعة واحدة أو 
تحدثنا إلى بعضنا البعض. 


الثنبؤ بثحقيق الذات 

هناك ميزة أو استفادة أخرى يمن إضافتيا إلى أسلوب "أهاة صديقى القديم" 
شي أت يصح ضرا من التذبؤ بتحقيق الذات, عندما تصرف على أنك تحب 
فخصا ما قإئك تيدأ بالفغعل في حبه» وهئاك دراسة تابعة لجماعة أديلغى 
اسمها "الأغتقاد في أن الآاخرين يحبونك آم لا". والسلوكيات عل 
الاعتقادات تتحقق وتثبت ذلك وقد أصر الباحثون المتطوعون على معاملة 
الأشخاص المشتبه بهم كما لو أنهم يحبونهم: وعندما تم تقديم تقرير عن ذلك 
قيما بعد أوضحث النتائم أن المتطوعين انتهت بهم الحال إلى أئهم بالغعل 
أحبوا هؤلاء الأقشخاص: كما أنه تم تقديم تقرير عن الأشخاص المشتيه بهم 
أيضاء حيث عبر هؤلاء عن شعورهم بمزيد من الأحترام والحب والود تجاه 
التظوعين الذين تظاهروا بأنهم يحبونهم: وما ثم التوصل إليه هو أن: الحب 
يولد حباء والإعجاب يولد إعجاباء والاحترام يولد احتراما. استخدم أسلوب 
"أهاد صديقي القديم" وسوف تمتلك الكثير من الأصدقاء الجدد الذين ستنتهي 


آخا صدشی القدیم ٣٣‏ 


أنت الآن تمذلك جميع الأساسيات التى تؤهلك لالتقاء بأخدهم على أنك 
خض مهم : أو خص تحب التصادى : و 
بالاضافة إن كونك محبوبا: رید أن ثظهر صادقاء ذكياء وواثقا من 


وگل من هذه الأساليب الثلائة التالية يحقق واحدا عن تلك الأهداف؛ 


JHE 
: 


www.Ibtsanma.com 


aoday.love 


منتديات مجلة الإبتسامة 


كيف تصبم صادقاً صدوقاً 
لدي صديقة ٠‏ وي شخصية مخترمة جدا وقوية تدعى هيلين. تنح هيان 
أجورا مرتفعة لعملدئهاء وسألنها ذات مرة غن سر نجاحهاء ققالت : "ريما 
قالت لي: ”حسئاء الأسبوع الاضي فقط كثت أقابل فتاة شابة تشغل 
الراحة غلى فخذها وتنظر إلى بشكل مباشر" 
”وسألتها عن زراتبها. وبدون أن تنزل عینیها : و ٹخرکهما؛ و تحاول 
إبعاد نظرها غعتنى» أخبرتئى بهء وسالتها إذا ما كانت تتمثع بعملها - قي 
حين إنها لم تزل تنظر إل مباشرة - فقالت: ”نعم". ثم سألتها عن سبب 
ترکها العفل السابق"“ 


ضع حدا للقلے العصضي ظا 


: الستظردت "هيلين"‎ ١ 


ال بي اتصالاً مباشرأً. وغندئذٍ وبينما قجيب عن سؤالي» غيرت 


ولستها ووضعت الساق اليمنى فون اليسرى: ثم قامت بعد ذلك بوضع 
سای فضا“ 

م قلالت "هیلین”: ”هذا کل ما کت أحتاج إليه. ة 
فن شعورها بأن فزصها المتزايدة في الشركة السابقة كانت محدودةء ولكن 
جسدها أخبرني نپا لم تکن صادقة فيما تقوله" 

واستمرت "هيلين" في الحديث موضحة لى أن قلق هذه الفتاة الذي يتسم 
پحبركات عصبية لم يكن وحده كافيا لبيان أنها كانت تكذب» ويالرغم من 
الك فقد بدا لا باس بهء كما قالت "هيلين" التى أرادت الاستمرار في مناقشة 
اموضوع باستفاضة آكبر. ۰ 

واستطردت “ميلين" الحديت قائلة : "لذلك اختبرت هذه الغتاة فغيرت 
الوضوع وعدت ثانية إلى أرضن معنايدة يشل اهبر سالتها عن آهدافها ف 
الستقبل وللمرة الثائية > بدأت قي التوقف عن الشعور بالتململ والقلق 
العصضبى » قوضعت یدیا غلی فخذها بینما کانت تروي لي گیف آنپا کاتت 

1 ق شركة ضغيرة: لكي تسب خبرة تستفید منها من خلال 

العمل ني اكثر من مشروع واحد. 


”ثم كررت سؤالى السابق إذا ما كان الأمر يتعلق بالا 


ر إلى فرص متزايدة 
مما جعلها تدرك وظيغتها السابقةء والمرة الثانية بدأت في التحرك في مقعدها 
وانقطحع الاتصال المباشر بالعين بينناء وبيتما كائت تستكمل الحديث عن 
وظيفتها السابقة» أخذت تحك ساعدها. 

واستمرت ”هيلين" في البحت حتى كشفت الحقيقة في النهايةء حيث إن 
المنتقدمة لطلب هذة الوظيغة قد تم فصلها سن عملها السابق بسيب عدم توافق 


بینها وبين مدېر التسويق الذى کانت تعمل لدیه 


۷ الفضل‎ ٠ 


إن خبراء الؤارد البشرية الذين يقومون بإجراء المقابلات مع المتقدمين 
ا ات 2 کے ا“ . ت ى 

لطلب الوظيغة وضباط الشرطة الذين يستجويون المجرمين المشنبه قيهم 
يتدربون على تحري الكذب: وهم يعلمون على وجه التحديد الإأشارات التى 
ينيغي لهم البحنت عنهاء ومما لا شك فيه أن الباقين منا لا يعلمون شيا عن 
أسرار تحري الكذب أو لا يمتلكون الحاسة السادسة التي تنب ضاحيها 
عندما يگذب شخص ها 

کانت إحدی زمیلاتی تفکر فی تسین موظف کون ستولا غن قز الخجز 
ادم منذ وقت قريب جذاء وبعد مقابلة أحدهم قالت لي: "لا أعلم» إنقي لا 
أعتقد حقا في أنه يمتلك شيئاء أو أنه قد حتق النجاح كما يدعي" 

سألتها قائلة: ”هل تعتقدين أنه يكذب؟". 

”مطلقاً» المضحك هو أنني لا أعلم ولا أستطيع أن أحدد السبب. إنه ينظر 
بشكل مباشر إلي» ویجیب عن کل أسثلتي بشكل مباشر؛ لكن هناك شيا ما 
يبدو آنه على غیر ما یرام" 

غالبا ما يشعر أصحاب العمل بذلك» فهم يمتلكون شعورا داخليا عن 
فظن جا ولكن 3 يستطیعغون تحديده : وبسببا ذلك يلجا العديد سن 
الشركات الكبيرة کک استخدام کاشفن الكذب› وهو عببارة عن جهاز قٹی 
مصمم لتحرئ الكذب» وتعتمد البنوك› والگیمیائبون› والمحال التجارية بکترة 
على ذلك الجهاز قبل تعيين أي شخص لديهم٠‏ وكذلك وزارة العدلء ومعظم 
أقسام البوليس يستخدم هذا الجهاز مع المشتبه فييم: والجزء المثير في الموضوع 
هو أت ليس جهازا يكشف ‏ الكذب على الإطلاق! لکن کل ما پمكن فعله هو 
أن خبط وبين التغلبات والتغيرات ف جهازنا الفضبى التلقائى = تغیرات 1 
التئفقس - العرق ٠‏ احمرار الوجه» سرغة تبضات القلب ومغدلها: ضغط الدم : 
وعاامات أخرى من الانفعالك العاظفى 


ص حد| للقلق العصبي £1 


إذن هلل ذلك صحیيج ودقيق؟ حسناء تعم» الغالب يكون هكذا, 
لاذا؟ أنه عتدما يكذّب الشخص المعثدل. قإنه غالبا ما يتعرض لتغيرانت 
عاطفية وجسديةء وحينذاك یتململ : أئ يبدو عليه قلق متمیز پحرکاتٹ 
عصبية . أما الكائبون دوو الخبرة لذن تمرسوا على الكذب قإن 


كن على و عي بمظهر الكذب. حتى عقدما تقول الصدق 
تحدت لتا المشاكل عندما لا نكذب» ولك تضطر للكذب عندما نشغر بالخوقف 
من القخص الذي تشحدت إليه. ريما يقرم شاب يخبر امرأة جذابة عن 
نجاحه في العمل بتغيير جلسته: كما يمكن لسيدة تتخدت إلى عميل مهم عما 
حققته من نجاح وظيغي في شركثها أن تحك رقبتها. 

تخدث اللمزيد من المشاكل في هذا الجو. يمكن لرجل أغمال غير عصبي 
على الإطلاق أن يفك ربطة عنقه لأن جو الغرفة حار 

وة لأحدت السياسيين الذي يلقى خطاباً في الهواء الطلق أن تطرف 
عينه بشكل مبالع فيه لأن الهواء معبا بالأتربة وعلى الرغم من هذه الأخطاء 
القي يحاولون إقناعنا بأنها صحيحة. إلا أن هذه الحركات القلقة العصبية 
تجعل مستمعيهم يشنعرون يان هناك شيا ما غير صحیح ‏ أو أن يخافرهم 
شغور داخلي بان هولاء پکڏبون 

يكون لدى متقني غلم التواضل مع الآخرين والتعامل معهم دراية ويقظة 
تامة لهذه الأشياء فيم يقومون بمنتهى الوعي بالتقاط الإشارات التي يمكن 
لى أحد أن يخطى ويصدرها من باب تغيير الأوضاعء حيث إنهم يتبتون 


أعينهم على مستمعيهم؛ وهم لا يخضعون أيديهم على وجوههم مطلقاء ولا 
يدلكون ذراعهم عتدما يستشعرون وخزا خفيغا بهاء أو يخكون أنقهم عتد 


ل“ 


1 * € e r ا ت‎ ١ e 
شعورهم بالرغبة ل ذلك و پفکون رہطا العتق عك ها کون الجو حخارا. و‎ 


اللقلة العص Er‏ 
۳ الفضن ۷ ع حخذدا للقلق جا 


تطرف أعينهم لأن الجو مللىء بالأتربة وهم لا ترتشح قطرات العرق من 1 والآن دنا تتحدت عن الذكاء. ساذ(؟ أظنك تال الآن. قل يمكن أن باق 
أجسادهم وسط العامةء ولا پخقاون أعيتهم من اشعة الا فم يعانون احص على آنه آقتز ذا مما هو علية بالقعل؟ اء هل سبق لك وان 
لأئهم يعرفون أن التململ والقلق الغصبى يضعف المصداقية. فكر ف المناظرة غير ت س مان الحصان الرائم؟ کان “هائر" یعتیر أذکی حصان في 
الشهيرة التي كانت في ٠١‏ سار کا ١‏ والتى قام التلغاز بتصويرها التارية: وقد استخدم الأسلوب الذى ساأقترحه عليك الآن. 

وكانت خاضة بانتخابات الرئاسة الأمريكية بين نيكسون وكيئدي. وقد تأمل 
النقاد السياسيون كثيرا في عدم قدرة يكسون على التنظيم والترتيب في طريقة 
كلامه» وقلقه العصبي » وتقطيب حاجبه أمام كاميرات التصويرء وكل ذلك 
افقده الغوز فيها 


الأسلوي ۷: 

ضع حدآ للقلق العصبي 

قندما شرع فى التحدات مع أحدهم: دع أئفك يستشعر الضرورة لان 
تحكهاء دغ أذنك أو قدمك يستشعر وخزا خفيفا. لا قلق له 
ترتغش؛ أو شتذبذب وتتلوى» ولا ترتبك أو تخجل: ولا تبرش أو 
ثحك جنلدك. زفوق كل ذلك لا تجغل يدك قلمس وجهك. 
فحرگات اليد بالقرب من الؤجه والشلق العصبى يمكن أن يشعرا 
شفك باك تكذب., 


الحركات العرضية الغريبة عندما تتحدت إلى ذلك الشخص. إنذى أطلق 


غلى هذا الأسلوب ضع خدا للقلق العصبي 


الفصل ۸ : 


كيك نكون انب وجاحة عفل مافز 
لم يوج الي بالاسلوب التالي سوی حصان ؛ حصان ذكي للغاية يدعى "هانز" 
وان ملكا لرجل من "برلين" يدعى "هيرفون أوستين"» والذي دربه على 
إجراء عمليات حسابية بسيطة عن طريق ضرب الأرض ب بحافره الأمامي الأيقن 
ورا ا ٠‏ وكان يمتلك فدرة فذة على فعل ذلك لدرجة أن وصلت شهرتة 
إلى أتحاء أوروبا في بداية عام ١٠۹٠ء‏ وأصبح معروفا بهائز الذكي» الحصان 
الذي يجري العمليات الحسابية. 

لقند علمه "هيرفون اوستين" القيام بما هو أكثر من عمليات الجمع ء 
وبسرغة مذهلة كان قد تعلم القيام بعملیات الطرح والفسمة؛ ولي وقتا وجيز 
أتقن الذكي "هانز“ عمليات جدول الضرب: وأصبج الحصان تقريبا ظاهرة من 
الظواهر؛ وبدون أن يتغوه بكلمة واحدة؛ اساتطاع "انز" أن يحض عددذ 
جمهوره» ذلك بأن ينقر الأرض بحافره دلالة على عدد من يرتدون النظارات 
الطبية: أو يجيب على أي سؤال ف العد أو الحساب يوجةه إليه من قبل 
الجخهور 


هاتز الحصان الحكيم )١‏ 


ارا استطاع إشبات قدرقه الفاثقة التي تفرق بين الإئسان والحيوان: 
آل وهى اللغة. كيت تغلم الأبجديةء وذلك بان يضرب الأرض بحافره على 
تخو 8 عدوا se‏ من الخربات لكل حرف. وكان يجيب عن ای سال 
عن أي شيء قرأ عنه البشر في جريدة ما أو سمعوا عه في الراديوء حتى إنه 
ليستطيع الإجابة عن الأسئلة العامة في مجال القاريخ؛ والجغرافيا والأحياء 
البشرية. 

كان “هائز" يتصدر عنناوين الأخبار الرئيسية في الجرائد : والصحغت» 
والموضوع الرئيسي للمناقشة في حفلات العشاء التي تقام في جميع أئحاء 
أوروباء وسرعان ما جذب (الحصان البشري) انتباه العلماء والأساتذة ى 
مجال علم النفس» والأطباء البيطريين» حتى الضباط في سلاح الفرسان: ومن 
الطبيعى أن يثشكك الناس في أمره» ولذلك أعدوا لجنة رسمية لنقرير ما إذا 
کان اعفان حالة من الخدع الذكية. أم أنه يتمتع بعيقرية وذكاء خيلي 
فطري» وأيا كانت شكوكهم: فقد اتضح للجميع أنه حاد الذكاء: وبالمقارنة 
بالخيول 'الأخرئ ٠‏ كان حالة فريدة 

نعود إلى اليوم. لم تشعر توا باعمية وتكا مجموغة عن فيرهنا حين 
التحدث إليهم؟ غالیاً ما بون خولاء اناا غاديين» فيم لا يتناقشون ف أمور 
معقدة. ولا يستخدمون كلمات طويلة؛ وبرغم ذللك› فالجميح یعام هذا. يقو 
الاس : "إن فلائة سريعة البديهة" أو: "إن فلانا يعرف كل شاردة وواردة" او 
”فلانة لا قفوقها فائخة" أو "إن فلانا يعرف من أين تؤكل الكتف" أو "فلانة 
تفلك الحكعة" معا يرجعنا ثائية إلى هائز 

اى يوم الامتحان الكبيرء واققنع الجميع أن بالأمر خدغة من تدبير 
"هيرقون أوستين” - مالك "هانز” - وكانت هثاك غرفة فى قاعة كبيرة حافلة 
بالعلماء» والصحفيين» وضباط من سلاح الغرسان» وعلماء فيزيائيين» وكذلك 
غشاق الخيول الذيين كانوا ينتظرون الإجابة بشغف وشوق > وكان أعضاء 


الفصضل ۸ 


اللجنة البارعون يتقون بان ذلك هو اليوم الذي سوف يكشفون فيه عن حيل 
وخدع "هان" :+ لأن جعيتهم أیضا ملينة بالخدع والحيل: وسوف يمنعون 
“هيرفون أوستين" من الوجود بالقاعة؛ ليضعوا الحصان في اخبار حقيقي 
يجتازه وحده دون مساعدة سن مالکه. 

وعندما احثشد الجمع ‏ أخبروا "هيرفون أوستين" بوجوب مغادرته المكان: 
وبالقعل قعل ما طلب مئه ودغع "هانز" إلى القاعة ليكون وحده مع الجمهور 
الفلق الشكاك. 

وسال رئيس اللجنة الواثق من ذاته "هائز" أول سؤال في الحساب» فنقر 
بحافره على الأرض الإجابة الصحيحة! ثم سأله السؤال الثائى. فأجاب عنه 
بالإجابة الصحيحة! ثم السؤال الثالنت. ثم جاء دور الأسئلة اللفرية: وأجاب 
عنها جميعا بجدارة!. 

فارتبكث اللجنة» وخرس النقاد. 

وسح ذلك لم يكن هذا خال العامة قعلا صوت صياحهم: مطالہین 
بإلحاح وإصرار على تشكيل لجنة جديدة. وانتظر العالم فترة: وللعرة الثائية ؛ 
جمعت السلطات العلماءء والأساتذة. والأطباء البيطريين: وضباط سلاج 
الفرسان: والصحغيين من جميع آنا العام 

وبعدما قامت هذه اللجئة الثائية بوضع "هانز“ تحت الاختبار ظهرت 
زقتها فقط الحقيقة الخاصة بالذكي هانزء حيث بدأت اللجنة رقم اثئين 
الامتحا بالسؤال الروثيني الخاص بعمليات الجعع البسيطة. هذه الرة - 
بالرغم من ذلك - بدلا من طرح السؤال على "هائز" يصوت مرتغع بحيث 
يستمكن الجميع من سعاعه. قام أحد الباحثين بالهمس في أذنه بالرقم الذي 
ريد اختباره به وقام باحث اخر بنفس الشي»ء» وتوقع الجميع أن يقوم 
"هائز" على وجه السرعة بالنقر بحافرة على الأرض ليجيب عن السؤالك: 


هائز الحصان الحكيم ٤)١‏ 


ولكنة ظل ساكئا! آها! لقد كشف الباحثون الخقيقة للعالم المنتظر. هل يعكنك 
أن تخمن ما هی؟ 

اليك الموج اللختصر: غتدماا غلم الجمهور أ الباخت بالإجابةء كان 
"انز" مثلهم: أيضا. والآن هل يمكنك أن تخمن؟ 

لقد أطلق الئاس إشارات دقيقة للغاية للغة الجسم في الوقت الذي قام فيه 
"هان" بالنقر بحافره على الأرض ليجيب بالرقم الصحيح عن طريق عدد 
النقرات» وعندما بدأ في الثقر بالإجابة الصحيحة على السؤال: كان الجمهور 
يعبر عن إشارات دقيقة توضح القلق والتوترء وغندما وصل هانز إلى العدد 
الصحيم. أجابوا على ذلك بأن ثاموا بالتنفس أو حدث ارتخاء قليل العضلات 
المتوترة لديهم ؛ وکان ”هیرفون أوستين" قد دربه على الكف عن النقر بحافره 
عند حذوتث ذلك وبهذا يظهر الحصان وكأئه يجيب الإجابة الصحيحة 

کان هانز يستخدم الأسلوب الذي أطلق عليه رحس أو ذكاء الحصان). 
حيث شاهد ردود أفعال جماهيره بخرص وعثاية فائقة وخطط لإجابته يتاء 


على ذلك 


[ذا گان الحصان ہستطيم فعل ذلڪ. قیمكنك أتد أبضا 
هل سبق للك وأن شاهدت التلغاز عندغا كان الهاتف يرن وظلب منك أحدهم 
أن تخففن صوته؛ حثى يتسنى له التحدث في الهاتف؟ وبما أنه لا يوجد أي 
صوت الآن: فإنك تشاهد الحركات فى التلغاز بعتاية أكبر: قأئت ترى المؤديين 
يبتسمون . پغبمون : یتکلفون الابثسام؛ ينظرون شزرا : والكثير سن التعبيرات 
الأخرق» ول يفوتك ولو جز» صغير خا من القصة + لأنك فقظ من خلال 
تعبيراتهم تستطيع معرفة ما يفكرون فيه. ۰ 

ويعد اذكاء أو حس الحصان لدى "هانز" كذلك تماما حيت إنه كان 
يراقب الناس» ويرى کیف کانتا ردود أقعالهم: ثم تصذر حرکاته طبقا 


۸غ القضل ه۸ 


لذلك. وبالمثل فإنك عنما تتخدت. تظل ثراقب مستمعيك لترى مدق 
استجابتهم وتجاوبهم لا تقوله» فلا تدع هذه الحيلة تغوتك 

هل يبتسمون؟! هل يومئون برؤوسهم؟ هل لاحظت أن أيديهم مئيسطة فى 
وضع ارتياج؟ هل يعجبهم ما يسمعون؟ 

هل يعيسون؟ هل ينظرون بعيدا؟ هل لاحظت أن عظام الأصابع بارزة مما 
يدل علب النوتر؟ ربعا لا يكونون هكذا 

هل يحکون رقابم؟ هل يتراجعون إلى الخلف؟ هل شعرت أن أقداميم ف 
اتجاه الباب؟ ربما يريدون الخروج منه والذهاب بعيدا. 

إنك لآ تحتاج إلى منهج كامل فى لغة الجسم هنا فخبرتك في الحياة قد 
منحتك يالفعل خاغية جيدة بخصوص ذلك ويعلم معظم الناس ما إذا كان 
شركاؤهم في الحوار يتراجعون إلى الوراء أم ينظرون بعيداء أو لا يهثمون بما 
يقال لهم» فغتدما يعتقدون أئك تشعر پالم في رقبتك ؛ يقومون بحك رقابهم ٠‏ 


وعندما یشعرون بانيم أقضل منك تجدهم يلوحون بایدیهم بحطريقة تفم عن 


الأسلوب ۸ : 

هانز الحصان الحكيم 

غليلك بان تعتاد القيام بوطيغة ثثائية أثناء التحدث مع الآخرين. 

خطط لحركائك طبةا لذلك. 

إذا كان الخضان إيستطيم فعل ذلكأء فكذلك الإنسان» وسوف يقول 

الاس إثك ريع البديهة وتشثم بخس وذكاء الخصان: 
أنت الآن تمتلك ثمانية أساليب تساعدك على أن تصبح شخصية وائقةء 
صادقة؛ شاحرة تجعل كل من هم على صلة بك يشعرون بأئك شخص هام 
للغاية. دعنا تكتشف أسلويا أخيرا في هذا القسم؛ لكي نكون أتعمنا مهمتنا: 
لكيلا يفوتك شيء 


اکر اة www.ibtsanma.com‏ 


سوف کیش المزيذ من محددات؛ إشارات له الجسم ك الا سلوب (VV‏ 
امنا ان فان كل ما تحتاج إلى أن تفعله هو أن تثناغم وتنسجم مع القناة 
الصامتة الٹى يذيعها المتحدتث. 


aoday.love 


منتديات مجلة الابتسامة 


ڪي تتا ڪد من أنه لا پو تڪ شيء 


ن ات اون الرای دای ااج ي 0 رمل جاده اول وار 
على اعلى القفةء وكل غخلة في جسدة على أهبة الاستعدادء منتظرا سماع 
الطلقة الثارية التي تدفعه إلى النصر الحاسم؟ حدق ف عينيهء ولسوف ترى 
فيهما خبرة الناظر إلى ما وراء عالم المحسوس» قغى العقل الباطن يتطلق 
امتزحلق إلى أسفل ليتزحلق على المنحدرء ويتأرجج إلى الخلف وإلى الأمام بين 
القوائم » ويمر عبر خط النهاية في أسرع وقت بها يغوق توقعات العالم. إن 

كل الأبطال الرياضيين يفعلون ذلك: الغواصين» والعدائين» والوثابين› 
ورماة الرمح٠‏ ورافعني الأثقالء والسباحين» والمتزلجين» ولاعبي الأكروبات 
فهم يتخيلون سخرهم قبل أدائه أو تحقيقه. إذ يرون أجسادهم وهي ثلتوي. 
وتنحثي ٠‏ وتنقالب طائرة ني الهواء» وهم يسمعون هزيم الرياح: وخرير المياف 
وقعقعة الرمح وضوته المكتوم أثناء هبوطة وارتطامه بالأرض. فهم يشمون 
رالحة الحشائش» والأسفئت. وحمام السباحة» والتراب» وقبل أن يحركوا 


لاجد الحدث قال أن تصتده ١اه‏ 


عضلة وااحذدة: يقوم الأبطال الرياضيزن المهرة بسشاهدة الغيلم باكمله. والذي 
بالطبع يئتهي بانتصارهم. 

يقول المحائلون التغسيون الرياضيون إن عملية التضور أو التخيل ليست 
فقط لكبار الأبطال الرياضيين؛ وتوضج الدراسات أن التدريب العقلي المتكرر 
عللی هذه العملية يساعد الرياضبين ف نهاية الأسيوع على رفع قدراتهم في 
الجولف» أو الس . أو العدوء أو أي رياضةء أو نشاط مفضل؛ ويتغق الخبرا: 
على أنه إذا رأيت الصور» وسمعت الأصوات» وشعرت بحركات جسدك قي 
عقلك قبل أن تمارس أي تشاط قسوف يكون التأثير فعالا. 


ستتة و عشرون مبلا نې قرا شي 
هل ذلك هو ما يدعی ب "المامبوجاميو" النغسى؟ (إله أفريقي زعموا أنه يحمي 
قر السودان الغربى الزنجية). بالطیع لأ! لدي صدیق یدعی ”ریتشارد" 
وهشو عداء ف سباقات المارتون؛ وذات مرة مئل عة سئوات: وقبل سباق 
المارثون الكبير المقام في يويورك بحوالي ثلاثة أسابيع > اصطذمت سيارة 
خارجة عن طاق السيطرة پسپارة "ارینشارد" وتم نقله إلى المستشغى › ولم یکن 
جریحا بدرجۀ عاليه ومع لك كان صديقه زیا من أجلهء حيبت إن فترة 
وجوده ق الفراش الممتدة لا سپوعين سوق تبعده عن الحدت الكفير. 
2 

ويالها من مفاجاة عندما وجدنا ”ريتشارد“ يظهر في ضباح يوم سباق 
المارئون لشهر نوفهبر فى الحديقة الرئيسية وهو يرتدي الشورت وحذاء العدو 
الكبير! ! 

وصرخا کلنا في وجهه قائلين: "ريتشاردء هل قفدت صوابك! إن حالتك 
لا تسح لك بالعدو. لقد كنت في الفراش طوال الأ سبوعين الماضيين" 

فأاجاب قافلا: "ريما کان جسدي ق الفراش ولکندذی کنت آعدو“ 

سألثاه فى ذاهشة : ماذا؟ 


١ الفصل‎ ٣ 


"نغم» في كل يؤم. لقد عدوت لسافة سقة وعشرين ميلا و ۴۸١‏ ياردة وأا 
فی فراشي “ لقد شرح ”ریتشارد" ما کان يدور في خیاله: حیت تصور أنه شاهد 
نفسه وهو يعبر كل خطوة في السباق» ورأى المناظر» وسمع الأصوات: وشعر 
بالشد العضلى من جراء العدو» فقد تخيل نفسه وهو في سباق المارثون. 

لم يکن اء 'ریتشارد" بنغس المستوى الجيد الذي كان عليه ك العام 
الاضي: ولكن المعجز أنه أنهى السباق بدون جرح؛ أو تكلف مزيد من التعب 
والإجهاد: ويرجع ذلك كله إلى التخيلء فالتخيل ينجخ في آي عمل يكون 
مشحوئا بالمساعي والمحاولات تستخدم فيه هذه العملية بما في ذلك التعامل 
مع الآخرين والاتضال بهم 

وتنجح عملية التخيل بشكل كبير عندما تشعر بالأرقيام الكامل, فقط 
حينما تكون في حالة مزاجية هادثةء تستطيع الحصول على صور حية 
واضحة. قم بهذة العملية عندما يكون الجو حولك هادتاء سواء كان ذلك ف 
مفزلك أو سيازتك قبل أن تغادر لحضور إحدى الحفلات» أو المؤتمرات» أو 
الاجتماعات الكبيرة؛ قلتحط علما بكل ما يحدت داخل عقلك الباطن۔ 


شاه الحدت قل آن تصعد ef‏ 


:٩ اسلوب‎ 

شاهد الحدث قل أن تصنعه 

تدرب كثيرا على كونك الشضخص المتاز الذي ثريد أن تكونه بغرور 
الوقنت. قم برؤية نفسك وأنت سير وفى صخبتك الوضع الجسمانى 
(تغلق من أسنائك). وكذلك وأئت تصافم الآخرين بالأيدى وثبتسم 
الابتسامة الغاسرة؛ وتنظر باغين محدقة» وثسمع نفسك وأث 
تتحدت بارتياء مع الجميم. استشعر سعاذة وجوذك غلى القمة 
الجميم ينجذب نحوك: 

تیل تساك خنخصة هابة ممتازة وغندند سبخدثة الام بشكل 
تلقائی. 


إنك الآن تمتلك المهارات الضرورية التي تؤهاك للتعامل مح أي شخص جدید 
في حياتك, فكر في نفسك ق تلك اللحظات الأولى وكانك صاروخ يقلع من 
القاعدة. عندما غقد أهالى منطقة رأس كيندي العزم على الصعود بسغينة 
الفضاء إلى الأثمر» حدات خطا ف البداية ف تحديد درجة انجاه السفيئة» سا 
يعني تأخرها عن الإقلاع وفقدانها لطريقها إلى الغضر وبعدها عنه لالاف 
الأميال» وبالثل. أي خطأ دقيق فى لغة الجسم في بداية علاقثك بشخص ما 
ربها يعثي أنك لن تستطيع أبداً الاتصال أو التعامل مع هذا الشخص» ولكن 
باستخدام الابتسامة الغامرةء والأعين المحدقة . والأعين البالغة في التحديق؛ 
والتعلق من الأسنان؛ وأهلا ضديقي القديم: وضع حدا للقلق العصبي؛ وهائز 
الحصان الذكى: بوشاهد الحدث قبل أن تصتعه» سوف تسير قي الطريق المتايم 
لتخصل على ما تريده في الهاية من آي شخ - ليك هذا في مجال العمل؛ 
أو الصداقة أو الحب. 
إتنا نتتقل الآن من العالم اهادي الصامت إلى عالم النطق بالكلمات 


منتديات مجلة الابتسامة 
www.Ibtsama.conî‏ 


aoday.love 


الجزءالتاني: 
ماذا أقول بعد (أهاق ؟ 


الحوار القصير هو أداة قترحيبك القعل 
كما ينبغي للنظرة الأولى أن تسعد أعينهم: قينبغي أيضا لكلماتك الأول معهم 
أن تطرب آذاتهم: قلسانك عبارة عن أداة ترحيب. وإما أن يقول لهم ا 
أو “اذهب بعيدا عنني 1" ولآن تجعل شريكك تي الحوار يشعر بالترحيب؛ 
فيجب أن تثتفن فن الحوار القصير 

الحوار القصير! هل تسح هذه الرجفة؟ هاتان الكلمتان الصغيرتان يطغنان 
بالختجر قلوب بعض الأرواح الباسلة الخالية من الخوف. قم بدعوتهم إلى 
حفل لا يعرقون فيه احق ؛ وشوف يضخ ذلك القاق لي أوردتيم 

إا کان هذا يبدو مألوفا› قاستمد اك من الحقيقة الواقعة وهي أنه كلما 
كان الفرد أكثر إشراقاًء أضحى يبغض الحوار القصير. عندما قمت باستشارة 
٠٠‏ شركة ناجحة ذهلت بشدة. وجدت أن المدراء الثنغيذيين يشعرون بارتياج 
كامل ئي صنع حوارات طويلة مع رؤساء مجلس إداراقهم أو أثئاء مخاطية 
مالكي الأسهم قي شركاتهم. واعترفوا بانه قد شعر كل منهم وکانه طفل ضغير 
مفقود ف الحفلات عندما يكون شريكه ف فى الحوار دون المستوى الحواري 
المطلوب؛ 

أفا كارهو الحوار القضير؛ فإئهم يستمدون المزيد من العزاء من خاي 
وجودك ف شركة لاأسعة. قالخوف من الحوار القصير يثساوى ورهبة الظهور 
الوقوف على خشبة المسرح. فغد تشعر بأوجاع في معدئك عندما قكوؤن في کان 


27 الحزع القاتى 


ممشلی بالغرباء الذين هم من الشخصيات الكفيرة اللامعة والذين پحیطون باك 
من کل جاتب 

لقد كان “بابل كاسالسن" يشكو من رهبة الوقوف على خشبة المسرح التي 
استمرت تصاحبهة طوال حياته. کا کان 'کارلی سیمون" پخثصر العروض 
الحية للسبب ذاته. وقال صديق لي عمل مع نیل دباموند إثه کان يضر على 
أن تعزف غات الأغثبة التي كان يفضلها ويدندن يها مدة أربعين عاما على 
جهازه العازف ذي النغمات السريعة + خوفا من أن تؤول به هذه الأغنية إلى 
التجمد والنسيان, 


هل الهلع المرضي من الحوار القصير مرض فابل للغلام والشفاء؟ 


یقول العلماء إنه في يوم ماء ريما تكون المخاوف والهلع مرضي من الأتضناك 

e 4 ×‏ ّ ل ا ۳ 1 5 ا 
بالاخرين قابلة للعلاج بالادوية وهم بشو مي الان بالفعل باجرا القجارب 
باستخدام عقار "بروزاك" لتغيير شخصیات الناس ولكن البعض لدية مخاوف 
من حدوث اثار جائبية مأساوية. والأخبار السارة هى أنه عنما يغكر 
الأئسانء ويشعر بصدق پمشاغر معينة مثل الثقة؛ قانه يگون لديه أسالیب 
معيئة لاستردادها - ويقوم الح باقراز المادة المضادة للسم. إذا كان الخوف 
والنفور مسن الحوار القضير هو المرض. فإن معرفة الأساليب القوية مقل تلك 
التي اكتشغناها في هذا القسم هي العلاج. 

وبالصادفة ٠‏ قإن العلم يبدأ الآن ني إدراك أن ليست المصادقة ولا حتى 
الفئشئة أو التربية التي يتلقاها الإنسان هي السبب وراء شعور أحد الأشخاص 
بعضها ببعض من خلال مواد كيميائية يطلق علیها الناقل العصبى. ولدی 
'النوريبينيفراين"» وهي مادة كيميائية تعتبر من أقارب مادة “الأدرينالين" 


مادا اقول بعد (اهلا] 2 ۷ه 


وبالئسبة إلى بعض الأطفال» قإن مجرد السير في غرفة روضة الأطفال يجعلهم 
يريدون الجري والاختباء تحت المنضدة. | 

عندما كنت فى مرحلة الطفولة : قضيت وقتا كبيرا تحت المتضدة. وعندما 
كنت ف مرحلة ما قبل المراهقة قي مدرسة جميع من يعملون فيها من البنات› 
تحولت ساقاي إلى مكروئة إسباجيتي في كل مرة كان علي أن أتحدت قفيها 
م أحد الذكور. وف مرحلة الدراسة العلياء كان علي ذات مرة أن أدعر أحد 
الأولاد إلى الحفل الراقص لدينا في الكلية. وكان الاختيار يقع بالكامل على 
الذكور الراقصين الذين كانوا يعيشون ف المديئة الجامعية. وكثت أعرف أحد 
المقيمين هناك وهو شخصض يدعى يوجن. وكنت فد قاباته في المعسكر الصيغي 
في العام السابق» حيث استجمعت شجاعتي. وقررت أن أتصل ابه. 

وقبل الحفل الراقصض بأسبوع » شعرت ببداية تبلل راحتي يدي بالعرق 
قأرجأت الكالمة وقبل الحفل بحوالي أسبوع بدأت أشعر بزيادة في سرعة 
تبشن القلت. قارجات المكاة اثائية. وأخيرا قبل الحقل بحوالي ثلائة أيام» 
أصبح هذا ا وکان الوقت بنغد. 

وأخذت أبرر لتفسى أن اللحظة الحاسفة سوف تكون أسهل إذا ما قرات 
التص المكتوب. وكثبت ما يلي أهلا؛ هذه ليل تشحدث. لقد التقينا تي 
العسكر الصيفى العام الماضي هل تذكرني؟" (وخططت للائتظار برهة قصيرة 
خیث فک کن أن جیب قائاد تعم) "حستا» الحفل الراقض سوف يكون 
ليلة السبت المقبل وأحبك أن تكون على موعد معي ". ”وخظطت لأن اتتظر 
برهة قصيرة حيت صليت لأجل أن يقول نعم". 

وفي ينوم الخميس الذي يسبق الحفل الراقض مباشرةء لم أستطع على 
الإظلاق تأجيل البحتوم فالتقطت سماعة الهاتف واتصلت. وعندما كذت 
أمسك بإحكام السماعة في انتظار لآن يجيب يوجن» اغرورقت عيني بقطرات 
قساقطت من غلى ذراعی حتی تقطرت من مرققي وتکوئت حول قدمي پركة 


۸ه الحرء اللات 


تخو من الدموع . اهاد أجاب صوت رجولي ی عمق جذاب على الها 
قاٹاد سذه الكلمة 

وني صوت عصبي متردد وسريح كالطاقة النارية صرخت قائلة : "آهل 
هذه ليل تتحدث. . قد تقابلنا في الصيف الاضي آي المحسكر هل تذكرني!"* 
ونسيت أن أنتظر حتى أسمسع موافقته٠‏ واستطردت قائلة: "خسناء إن - 
الحفل - الراقصن - للمدرسة الكاتدرائية - ليلة السبت -المقبل - وأريدك 
آن تکون - على موعد = معي“ 

فسعت ما أسعدني وأراج قلبی: "اوه هذا شی» عظيم . أحب ذلك كيرا" 
فالتقطت أنفاسي» واتئفسنت بالطريةة العادية التي كنت انفش بها طوال 

ليوم. واستكمل حديثه قائلا: ”سوف أمر عليك في الحفل الراقص للبناتك 
حوالي الساعة السابعة والتصف. وسوف آڪانر لك قاس قرنغلی اللون. هل 
سيتادءم ذلك ولون ردائك؟ إن اسي هو دوني" 1 

دوي دوني! من قال آي شيء عن دوتي! 

ا ا TET‏ في قلك الغترةء وکان ”دونى“ 
رندئ سانا اة ا أشعث مستعارا أحمر اللون» كما كان تمت 
بقدرات ومهارات رائعة للاثصال بالا خرين خفغت من روعي الكثير. 

وف ليلة السبت: قام "دوني" بتحيتى عند لابب والقناع ي ايده 
والابتسامة العريضة تغمر وجهه. وأخذ يضخحك من فسه» حیت |نه کان 
ينتقد شخصه؛ لاته كان يتلهف بشدة للذهاب إلى حفل راقص كهذاء وعندما 
علم أن الموضوع يتعلق بالشخصية غير الصحيحة. وافق على الحضور إلى 
الحغل على أية حال وأخبرني أنه تأثر كثبرا عتدما' اتصلت رالفتاة ذانتف 
الصوت الرقيق الجميل» وأخذ على عانقه مستولية (خداعی) بخصوص هذه 
الذعوة أمدني دوني بالشعور بالارتياج والثقة بينما كنا نتحدت معا. فى 


ماذا آقول بعد [أهلا) ۲ ١ه‏ 


البداية قمفا بإجراء حوار قصير ثم تناولنا شذريجياً موضوعات کئت أهتم بها 
والاآن أصبح ”دوني " صضديقي المقرب الأول 

کان لدی "دوي " مارات غريزية في إجراء الحوار القصير الذي نحن الان 
نضمه إلى الأساليب التى تناولاها ليساعدك على الائزلاق نحو حوار قصير 
مقل السكين الحاد عتدما ۳ من خاذل الزيد. 

عنتدما تشقن هذه الأساليب» سوف نون قادرا » مل "دوني" على أ 
تذیبا فلب أي یخن :اسه 

إن المدف من ركيف تتحدث إلى أي شخص) ليس : بالطبع : أن يجعلك 
محترفا الحوار القصير ونتوقف عند ذلك. ولكن الهدف هو أن يجعلك متحدثا 
لبقا نشطاً وشخصا بارعا في الاتصال القوي الفعال بالآخرين. ومع ذلك؛ فان 
الحوار القصير هو أول خطهة هامة نحو ذلك الهدف. 


القفصل 
تناغم الحالة المزاحية 


كيف تبدآ محادتة بدون أن توقفها 


لد كنت هناك وقدمت إلى أحدهم فی إحدى الحفاات أو اجتماعات العمل : 
ثم تضافحتماء والتقت أعينكما: وفجأة تجد أن كل مصادر المعلوعات لديك 
تنفد وتنب وأن عمليات التفكير قد شلت. وتحاول أن تتصيد موضوعاًء 
حتی تیدا الحديث قيه وتقضي على الصمت الحرم فتفشل» ويهرب منك 
ذلك الشخص الجديد ليذهب في اتجاه صينية المأكولات والمشروبات. 

إننا تريد لاول كلمات تخرج من بين شفتينا أن تكون متاذلئة» وذكية. 
زمتبصرة. نريد أن نجعلل مستمعينا يدركون على الفور مدی جادپیتنا التیى 
قاسر الآخرينء وقاشت انتتباههم. لقد كنت ذات مرة في تجمع حیشما کان 
الجميع فيه يتاداونء فهم كائوا أذكياءء وتافذي البصيرة. ويشمتعون بجاذبية 
تلفت انتباه الآخرين لهم» وقد دفعئى ذلك إلى أن أكون المقاثل التعطش 
للدماء. حت کان على كل متهم أن يقبت ذلك اي اول عفر لانت ينطق بها 
أو أقل من ذلك! 


تنام الخالة الزاحية ١١‏ 


هند عدة سنوات. دعلنى منظمة "ميفنسان". وهى جماعة اجتماعية ثقألف 
هن أفراد لأمعين ممن ا المراكز الأولى للذكاء پتسا ۴ في الدولة؛ إلى أن 
أكون المتحدث الرئيسى في اجتماعهم السنوي وكان ذلك الحفل مقاما في 
جناح كامل في قاعة الفندق الذي وصلت إليه: وبعد أن وصلت إلى الفندق 
وسجات اسمي. حملت حقيبتي» وذهبت لاستقلال المصعد الذي فتم بابه. 
ودخلت فيه غ أئاس کر ذاهبين إلى االحغل» وعندما يدأنا و إلى 
أعلى لئصل إلى الطوابق الخضوصيةء بدأ المصعد في إصدار ارتجافات بطيئة 
هادثة 

فعلقت على بط المصعد قائلة: "همم يبدو أنه سيتعطل” وفجأة شعر كل 
من يستقله باضطراره إلى إيداء ذكائه الغائق للغاية» فقدم كل منهم تفسيرا 
فط فقال أحدهم: ”لابد وأن ذلك عطل في قضبانة" وقال آخر: "بل ذلك 
عطل في المحرك الاحتياطى", وفجاة شعرت بأئنى كالجرادة الضغيرة 
الخبيسة بدانخل مكبر لصوت ف نظام مجسم؛ ولم انطع الاتتظار للفرار من 
الهجوم العقلى للعمالقة. 

وبعد ذلك عندما كنت وحدي منفردة بنغسی في غرفتى قذکرت آن 
إجابات جماعة "مينسان" كاتنت بالغعل مؤثرة. ٠ ٠‏ 

لادا کان رد فعلی عندئذ معاکساً ومعادياً! 

ثم آدرکتٹ کے بسرعة بالغةء وهو أنني كنت متعبة: وكانت طاقاتهم 
العالية وقوتهم تدحر حالة الكسل والبلادة الي كنت أنا فيها. 

هل ترىئ أن الحوار القصير ليس عبن الحقائق او الكلمات؟ إثه عن 
الموسيقى» والنغمة : ويكون للتخغيف عن الناس» فهو بمثابة جلية وصخب 
صريح مثل: مواء القطط وهمهعة الأطفال» أو ترانيم الأناشيد الجماعية: 
ويجب أولا أن تتناغم مع الحالة المزاجية لمستمعيك. 


٠١ القط‎ ۴ 


كما هي الحال في تكرار العلامات والنغمات الموسيقية في نوتة الآلة 
الموسيقية الخاصة بالعلم؛ كذلك يعقوم خبراء الاتصال بالآخرين بالتقاط تغمة 
ضوت مستمعيهم ۰ يبدءون في مضاعفتها أو تسخهاء فبدلا من انقضاض أعضاء 
”مينسان" على بالاقتراحات والأفكار بثلك القسوة: كان يمكن لهم ولو للحظة 
واحدة أن يئاغموا كلامهم م حالتي المزاجية المتبلدة الكسوك بان يقولوا: 
"نعم» إنها بطيئة» اليس کذلك؟". ولو کان أحدهم قد مهد لكلامه بطرم هذا 
السؤال عغلى: "هل سبق لك وأن كنت مشغوفة بمعرفة السبب وراء تباط 
امضعد؟" لكنت أجبته بكل صدق: "نعم لقد سبق لى ذلك" ويعد مرور لحظة 
من تساوی مستويات الطاقة. لكنت رحبت بهم وبتفسيراتهم عن حدوث عطل 
في القضبان أو أي شي»؛ انر كانوا سينطقون به ولكائت تلك بداية صدافة 
إنني واثقة فن آئك قد عائہت من عدوائية عدم توافق الحالة المزاجية. هل 
سبق لك وشعرت بالارتياح عندما قام زميل ثرثار لك برميك بوابل من الأسثلة؟ 
أو العکس: آتت ستاخر: وتحاول الإسراع للحاق بالاجتماع» عنددٍ يوقغك 
زميلل للك ويبداً بيط وبلادة في رواية قصة طويلة مملة. لا يهم مدى روعة 
القصة ‏ فأنت لا تريد سماعها الآن. 
إن خطوتك الأولى نحو بدء محادشة دون أن توقغها أن يكون حديثك 
متتاشا مع الحالة المزاجية لن يستمع إليك حتى ولو لجملة واحدة أو 
جملتين؛ وعندما يقعلق الأمر بالحوار القصير أو حيئما تشرع في البدء في حوار 
قضير: فكر في الموسيقیى. ولیس الكلمات: وفكر كذلك في إذا ما كان مستيعك 
يخيم على طابعه الهدوء + والبطةء آم السرعة. والعجلة والصخب» وحاول أن 
تقناغم مع هذه السرعة » وأطلق على هذا الأسلوب تناغم الخالة المزاجية. 


تناف الحالة المزاحة ٣ة‏ 


التكيف والتناغم مم العالة المزاجية بمكن أن بثمم اأببغة أو بنهيها 


التكيف والتناغم فح الحالة المزاجية للعملاء شىء ضروري جدا للبائعين ؛ ومنذ 
عغدة سنوات قررت أن آقيم حفا قاجا لاعڙ صديقة لدی E E‏ 
وسوف ایکون احتفالاً بقلات مناسبات+ لأن "سيلا" كائت تحتفل بعيد 
میلادها » وخطوبتها: واعتالائها الوظيغة التي گائت تحام بھا. وهي رقيقتي 
منذ أيام المدرسةء وكنث أطير فرحا بها ووددت أن أقيم لها حفلا للاحتغال 
بعيد ميلادهاء وخطوبتهاء ووظيفتها الجديدة 

سمعت وقتئذ عن أحد أفضل الطاعم الفرنسية في المديئة. والذي توجد به 
قاعة جذابة لأقامة الخفاات ؛ وذات بوم حوالی الساعة الخاسة مساء» كنت 
أتجول پسعادة وفرحة غامرة ق أتحاء المطعم ووجدت رئيس الاد لين يشرف 

4 . ااب SNH‏ [ ا“ ا 

على دقنر الحجزر؛ وبدات الحديت عه وانا کالطفل السغيد ع حتفال 
"ستياا“ با لمتاسبات الثلات وطلبت منه أن أرى القاعة الرائعة الى سمعت 
عثها كثيرأً» وبدون ايتسامة أو تحريك ساكن أجابني الرجل قائلا: "القاعة 
موجودة ف الخلف. گناك الذهاب ا هئاك إا رغپت رؤيتها" 

تضادم, يالها من قاعة حفلات كثيبة! إن مزاج الرجل النكد كيح بداخلي 
البهجة والرغية في إقامة الحغل؛ ولم أعد آريد استتجار قاعته الغبيةء وقبل 
أن أنظر حتى إلى القاعة كان قد فقد عميلا يريد تأجيرهاء وثركت المطعم 
فتوعدة بايجاد مكان توجد به إدارة تتظاهر على الأقل بمشاركة الناس 
أقراحهم في المناسبات السعيدة. 

کل م تغرف ذلك يالفطرة: ففی سییل تهدئة طفلها المتذمر لا تهر إصبعيا 
صارخة؛ “اصمت" لا ولكن تلتقط الطغل التحمله» وتنشد وترئم له أهازيج قي 
عطف وحنان» حتى تقثاغم مح الحالة المزاجية السيئة التي تفتابه لثوان 
معدودة» ثم تبذأ تدريجا في الانتقال إلى إصدار أصوات سعيدة كان تقول: 
”هش هش". إن جميع مفتقعيك فن الأطقال الكبار! تناغم مع حالتهم 


٠١ القصل‎ 1£ 


الزاجية إذا أردت متهم الكف عن البكاء» ابدأ في الشراء أو غير طريقتك في 
التفكير. 
الفصضصل ١١‏ : 
الأسلوب ١١‏ : 
ف > 4 0 e. s‏ 
تناغم | : خط تكت 1 
غم الحالة المزاحية الى 1 المستذلة بحرارة 
قبل أن تشتم فصك خذ رغينة صوتية) فن مستمعك» لك تختبر 3 
فستمعك يبدو فبقهجاً أم شاعراً باللل أم غاضباًء ولو ابتفيت جذب 


الئاس لأفكارك أو التعبير لهم عشهاء فعليك بأن تتناغم مم حالتهم 
المزاجية وكذلك نغمة صوتهم) حتى ولو لدقيغة واخدة. 


ما الكلمة الأولى التي أنطلق بها عندما ألننفي بالناس ؟ 


كنت ذات مرة في إحدى الحفلات وشاهدت رفيقا لي تحيط به مجموعة 
مغرمة به من المستمعين. كان الشاب يتسم ويوفئى أثناء حديثه معهم» ومن 
الواضح أنه کان يشثن جمهوره» وذهبت لكي أصغي إلى هذا المتحدث الساحر 
والتحقت بهذا الحشد من المعجبين واسترقت السعع دة دقيغة أو دقيقتين › 
وفجاة سمعت بعضن كلامه» فوجدت أن ذلك الرجل كان يتحدت عن أتغه 
الأشياء! فكانت خطبتةه غادية. بل تافهة.. هرا؛ هراء» هراء. آه» ولكنه کان 
يلقى ملاحطاته النثرية المبتذلة بحرارة وعاطفة ؛ لذلك التف الئاس حولهء 
وعدت عندئذ أن الأعمر لا يثعلق يما تانوله + ولكن كيف تقوله! . 

يسألنى الأشخاص غالباً: "ما الكلمة الأولى التى أتضوه بها من مقابلة 
اللكام "٠‏ جنب بنفس الإجابة التى كانت تجا بها دائما السيدة التي 
کات تعمل تي مکنتبی. كنائت ”دوقي” ف الغالب تجاس على مكتيها لعفل 


١  قدصو الق خطتات المتالة بحرارة‎ a 


في أحد المطاعم. كنت اسألها. اذا يمكنفي أن أحضر لك للغداء؟ وكانوا يحفلقون فيه فى شاك وارتياب» وفي النهاية كتب: "زوجان معهما ولد 
صغیر كانا يحملقان في في شل ويتهامسان مع بعضهعا البعض" 
إذن مادا فعل "هاياكاوا"؟ لقد خرج بتعليقات مألوفة لكي يريحهما 
1 ويخفف عنهعا : ققال للزرج إنه لامر سيئ أن يتاخر القطار قي ليلة باردة جدا 
: كهذه الليلة 


أثناء تناولها الغذاء وأحيانا: عندما كنت أغادر المكتب لقناول ”ساندوتش*” ۰ "أوشكوش " "”ويسكونسين“» ولاحظ وجود أئاس آخرين ينتظرون في المحطة؛ 
وكانت "دوتي ٠"‏ التي قحاول أن تتفضل على بالجميل ترد قائلة : "أوه» 
آي شيء. کل شيء» وي شيء جيد بالنسبة ال أ ۰ 
لاء "دوتي"! وأردت أن أصرخ: "أخيريني با تريدين. هل تريدين 
هامبورجر أو جينا؟ أم سلطة دجاج بالمايوئيز؟ أم زيدة القول السوداني مع 
شرائح من الموز؟ حنددي ما تريدين. إن كلمة أي شيء هذه ليست إلا مدعاة ۰F‏ ووافق الرجل على كلامه. 
للشجار“. فكقب “هاياكاو” يغوك؛ ”فاستكمات الحديت لأعلق على أثه لا مفر من أن 
ربعا يكون ذلك محبطاً وعديم الجدوى» إلا أثى اعتدت على أن تكون يكون السغر صعبا خاصة عندما يكون بصحبتك طفل صغير في الشتاء ومواعيد 
كلماتي الأولى التي أنطق بها لاإجابة على أي سؤال هي: ”أي شيء!". لأن القظازات غير مستقرة قم وافق ازوم ثائية على اكلام فسات عن عبر 
أينا ما تقوله تقريبا سوف يكون خسنا بالفعل - ما دام يخغف. عن الاس الطفل» وعلقت على أنه بدا قى خجمه وقوته أكبر من سنه؛ فاستجاب للمرة 
ويريحهم ويبدو لهم ضادقا ومتعاطفا الثالثة لخديثي؛ ولكن هذه المرة مع ابثسامة صغيرة. لقد بدأ التوتر في 
كيف ثريح الئاس؟ عن طريق إقتاعهم بأنهم على ما يرام» وأن كليكما التلاشى". 
متشابه في صفة من الصفات مثلا أو طبع من الطباع؟ عندما تفحل ذلك: قإئك 1 وبعد تبادل آخر للحوار لى موضوعين أو ثلاثةء سأل الرجل هياكاوا: 
تهدم جميع حواجز الخؤف» زالشك. وعدم الثقة التي تحول بينكما "أتمنى آلا تعترض أو تنزعج من سؤالي: ولكن أنت رجل ياباني» ألست 
كذلك؟ هل تعتقد أن اليابائين لديهم أي فرصة للقوز في الحرب؟" 
لماذا بصنع الابتذال العلاقاف ؟ أجاب هياكاوا قائلا: "حسناء إن تخمينك فى محله مثلي تمافا. لا اعرف 
کا ارتل الأرك سايكالا عا جد آاکناات: ls‏ جا اا شيا أكثر مما أقرأه تى الصحف؛ ولكن في ريي کیف یتسنی وا ت 
الأمريكي » وفحلا لغوياً لامعا من أصليابانى» وغو e‏ الت الى افتقادهم وقلة مواردهم من الفخم؛ والحديد؛ والصلب والنفط..,. هزيمة امه 
توضح رة “اقا ينول := االعايقات أي الملحظااف العروفة اة قر اة فوا تل وزات اج 
الجذيدة أو المتكرة: واستطرد هياكاوا الحديت قائلا: "لم تكن تعليقاتي مبتكرة أو تدل على 
خسن الإطلاع على نحو ظاجر لا يمكن إنكاره“ 


ی 


في بداية عام ۱۹4۲: بعد بداية الحرب العالمية الثانية يأسابیع فللا : 
وقت كائت تنتشر فيه الإشاعات حول الجواسيس الياباتيةء كان على 
"هاياكاوا" الانتظار دة عدة ساعات في إحدى محطات السكك الحديدية ف 


١١ الف‎ 4 


“فلقد كان يقبول المئات من المعلقين على الأنباء فى الإداعة نفس الشى: 
خاال تلك الأسابيع: ولكن بسبب أن هذه اللملاحظات بدت مألوغة› وعلی 
الجائب الصحيح» كذلك كان من السهل جدا تصديقها والاتغاق غليها". 

"فوافق الرجل الويسكونسيئى على الفور على ما بدا بالفعل حقيقيا 
وصادقا: وكانت ملاحظته الثالية تدور حول أقاربي حيث قال لي : "قل لى؛ 
أتمتى ألا يكون أقاربك هناك حيثما تدور رى الحرب" 

رد "هياكاوا" قائلا: " نعم: إنهم هناك بالفعل أمي وأبي وأختاي 


www.ibtşama. gri 


قاجابه "هیاکاوا": "وکیف يتسنى لى دللك؟". 

قدا على كل من الرجل وزوجته نظرات الاهتمام والتعاطف: وسأله : ”هل 
تعذي أننك لن تکون قادرا على رؤيتهم و سماع أخبارهم إلا بعد أن تنتھی 
الحرب؟". 

كانت هناك أبواب كثيرة للحوار يمكن أن تفتح: ولكن في خلال عشر 
دقائق كان الزوجان قد وجها الدعوة إلى هياكاوا - وهو الذي كاتا يشكان فيه 
في البداية على أنه جاسوس یابانی - لکی یزورما فی وقت ما فی مدینتهما 
لیشناول العشاء معهما. کل هذا بسبب الحوار القصير الشائع غیر المبتكر كما 
رأينا للعالم اللامع. إن خبراء الاتصال بالآخرين والتعامل معهم يعلمون كيف 
يجب أن تكون الكلمات الأولى مريحة» وملطفة » ومناسبة = مثلما افعل 
السيناتور هياكاوا فى حواره العادي غير المجتكر - دون أن تفقد صلثها 


الق خطتاف الستدلة بجرارة وصدق 1١‏ 


قظور الموار العادي 

ليست هناك حاجة بالطبع إلى أن ثظل تعليقاتك أو ملاحظاتك عادية. إذا فا 
وجدات رفيفك بظهر الذكاء والمهارة» فعليك بأن تغناغم مع ذلك» حيث يمكن 
أن يتطور الحوار بشكل طبيعى ومتناسق. لا تشبرع في ذلك. أو لا تفعل مثل 
أعضاء مينسان؛ بان تظهر وكأنك تسعى للفت الأنظار. يجب أن تمنحك 
تهاية كلماتك الأولى الشجاعة على تبادل الحوار العادي غيز المبتكرء فعليك 


بتذكر أن الناس يتناغمون مع نغمة حوارك أكثر من الكامات؛ 


الأسشلوب |١‏ ؛ 

ألق خطبتات المبتذلة بحرارة وصدق 

هنل أنس قلق بفسأن كلمانك الأول لا تخت: با ان ۸٠‏ سن 
الطباغات مستفعيك لا غلاقة الها بكلماتك على أية حال فأي شىء 
تقوله فى البداية سيكون خسئاء ,ولا يهم مدى ابتذال التض» فالخالة 
المزاجية المنعاظفةء والسلوك الإيجابى وطريقة الإلقاء' الحارة الصادقة 
تجعل خوارك صخیخاً. 


أي شيء ما عدا شقان الكبد (سجق محشو بالكبد) 
نعود ثائية إل دوتى القى تنتطرتى لأحضر لها الساندوئش في مكتبها. أحيانا 
عندما أكون ف طریقی خارجة من الباب وأا أك رای متعجبة ومتسائلة 
عنما يمکڻ لي أن أحضره لھا کانت تناديني قائلة: ”أي شي»: ما عدا نقانق 
الكبد" شکرا دوتی؛ لد ساغدنذی قلباد 

هذه هی کلمتی "أى شىء ما عدا نقانق الكبد" عن الحوار القصيرء قأي 


شي تقورله يعد طبيا ما دام È‏ پعبر عن شکوی ۰ أو وقاحة: أ بغض. إذا 


١١ القصل‎ ۷٠ 


گائت أول الكلمات النثى تئطق بها تعبر عن شكوى. فسوف يصفك الاس 
انك متذمر. لاذا؟ لان و الشكوى إنما هى تحليل رفيقك الذي يأخذ عينه 
سنك., يمكثك أن فكون الشخص المغرط في التفاؤل السعيد إلى أقصى حدء ولكن 
كيف سيعرقون؟ إذا كائت كلمعاتك الأولى تنم عن شكوى أو تذمر» فسوف 
يكون انطباعيم عنك أنك شخص مستذفر؛ ولو كانت وقحة فأتت: خض 
بغينق: ولو عبرت عن الكره والبغض. فأئت شخص تناف أخلاقه الذوق 
السليم. 

أي شىء غير هذه الأشياء الباعثة على الكابة سيكون حسنا ويؤدي 
الغرض. اہ من آي بلد یاتون؟ كيف عرفوا صاحب هذا الحغل؟ من أين 
اشتروا هذه الحلة الجميلة الثى يرتدونها؟ أو أي شىء آخر. والخدعة أن 
تطرح سؤالك العادي بحرارة و حتی تجغل الخ الآخر يشاركك 
الحوار. 

ألم تزل تشعر بالارتجاف حيئما تبتغي إجراء حوار مع أحد الغرباء؟ دعنا 
ننعطف عن الطريق سريعا؛ لكى نحقق الاتصال الهادف بالآخرين. سوف 
أمنحك ثلاثة أساليب سريعة لقابلة الئاس في الحقلات» وبعدثذ سأمنحك 


الفصل ١١‏ : 
ارتد دائماً الشىء الذي يثير فضول 
الاخرين ليسألوك: "ما هذا؟" 


ما هو "ما ذا ۴" 
أخد البارعين التفردين اخترع ا غير مباشر يفي فى الإيغاء بأغراض ضنع 
العادقات الاجتماعية كأن تلتقی بأحدهم ی إحدى المثاسبات بدون أن تقدم 
نغسك بشکل مباشر (أي تتظاهر باتك تثعرف إليه مصادفة دون أن بيلف 
خد له), 

و یثطلب ها الأسلوب مهارة فذق متاك ولكنهة يطلب فجاعة لان 
ترتدي شیا بسیطا أي شی؛ فرٹی يطلق عليه "ما ها٣"‏ 

ماهو اسلوب "ما هذا" إن أسلوب ما هڏا هو آي شيء ثرتدیه أو تېحەاله 
لا يكون مألوفا أو عاديا - كدبوس فريدء أو حافظة قود غريبة > أو ربطة عن 
غير مألوفةء أو قبعة مضحكة, أسلوب ”ما هذا؟" هو أي شيء يلفت انتباة 


١۲١ الفصل‎ ۲ 


الغريب الذي ترندية أو تحعله أن يكون رقيقا وصريحا كشخصيثك والمناسبة 
الي تشناغم مع ذلك. 

فانا مثالا أضع حول رقبتي ثظارة انتهت موضتها؛ وهي تشيه النظارة 
خالية العدسات. 

وغالبا ما يأتي إلي من تير هذه النظارة فضولهم فيقترب أحدهم مني 
ليسالئي وآنا في جمع من التاس: "ما هذا“ فأشرح له أن هذه نظارة أثرية 
ورثتها عن جدتي» ذلك يمهد بالطبع الطريق إلى فثح حوارات عن كره أحدهم 
لارتداء النظارات ؛ وعن النظر في مرحلة الشيخوخةء وعن حب أو فقدان 
الجدات: والولع باقتناء المجوهرات والتحف - أي تئاول الموضوع من أي 
جهة يريدها التسائل, 

قد تكون - بدون علم - وقعت فريسة لهذا الأسلوب الأسطوري الخراقي. 
فى إحدى التجمعات» هنل سيق الك وأن لأخظت فخا هاا تود أن تتحدث 


إليه» ثم اخذت تعصر عقلك؛ لکي تستحخر او تخترع شيا يتيج لك الفرصة 
حتى تقترب منه وتتحدثت معد ويالها من قرضة عندما تکتشف أن هذا 
القتاخضن يرتدي شيا غريبا أو غير غاد أو راغا لفرجة قوق الخد أو أي 


اسلوب "ما هذا" لكي ثحب 
اسلوب "ما هذا" غبارة عن مساعدة اجشافية سواء كنت تبحث عن مکاقات 
في الغفصل أو علاقة حب جديدة. لدي صديق یدعی "الکساندر“ يحمل قدا 
يؤنانيا معه في أي مكان يذهب إليه ولا ينتابه القلق؛ فهو يعلم أن أى امرأة 
قريد التحدث إليه سوف ثأتى نحوه لشسأله: "ما هذا؟". 

فكروا فى ذلك أيها الماد فلنفترض أنك فى إحدى الحفلات. وشاهدتك 
سياق إحفى القرف ٠:‏ وى تريد. أن احق اإليك. ولكلها تقك حسفا 


ار تد الفا الق ء الق بب دة آلآخ ن لت "ها خلا" ۷۴ 
رتد الفا الشيء الق لير لحتول ا خرين 


أيها السيد. إئك جذاب» ولكن: يا إلهى ليس لدي ما أقوله لك؛ فبكل أسف 
ليس هناك ما أسالك عليه: ”ما هذا؟". 


کن ذلك باحثاً عن "ما هذا الشيء؟" 


وبالنثل» ليك أن تض ب ماهرا في تفحص ملاب الآخرين الذي تتصنى 
الاققراب نيم لماذا لا تعرب عن استمامك بالمنديل الوجود فى جيب ثوب 
أحد الزعماء الأقوياء أو أحد أصحاب الأموال الضخمة : أو ثبدي إعجابك 
بالعقد الموضوع على صدر ثوب إحدى المطلقات الثريات . أو بالخاتم الذي 
يرتديه مدير الشركة النى تريد أن تعمل فيها؟ 

ربا يشنتری› ادرف الإنفاقء الذى تشك فى أنه كذلك. ائات من عصي 
الجولف التي لا تريدها؛ وذللك لأنه يضع على حاته دبوساً صغیراً جدا عليه 
علامة ثادي الجولف. وقد تقول له: ”من فضلك. لا أعرف ما أقوله: ولكنئي 
لاخظت الدبوس الجذاب الذي عليه عااقة نادي الجولف. هلل أئت لاعب 
جولف» وأنا أيضا. ما الأندية الأخرى الثي لعبت بها أو ما الدورات التي 

إن بطاقات عملاك وأسللويك الذي تطلق عليه "ما هذا" إتما هو شيء 
اصطناعی ضروری ف إقامة العلاقات الأجتماعية وسواء كنت تستفل أحد 
الاد » أو تضعد السلالم» أو تعبر الطريق اهبا إلى حقل عا تاكد من أئك 
تعلق على ملابسك شیئا يسال غثه ب "ما هذا" لكي يكون واضحا اللجميح 
لیروه. 


Ir القطل‎ YL 


آلاسلوب ۴]: 


ارند دائماً الشىء الذي يثير فضول الآخرين ليسألوك: 
"ما هذا؟" 


دتا قدت إل جم ساء ارقد آو احمل یٹ تا لیس عاديا از 
فألؤفا؛ حثى تتم أولثك الذين يجدونك الفبخصض الخريب المبهم 
السذي بتجول ى الفرفة النزدحمة الفرصة للاقتراب منك ليسالوك : 
اذا سمحنفتا لا أغترف اذا أقول» ولكلى لاحظب. ...الد 
ترنديه. ما هذا" ١‏ 


والأسلوب السريع القادم ابتكره السياسيون المغاندون الذين لا يدع أخدهم آي 
شخص داهب إلى إحدى الحفلات يغلت من يديه إذا اعتقد ق احتمالية نشعه 
له ف حملته الانتخابية. وأطلق عليه أسلوب 


چ هذا" 


منتدیات مجلة الايتسامة 


1 1 
ا * لا سب 2 
I‏ 1 ۹ ل4 
2 ان بات اک a a‏ 


Ea a 
ت‎ 


ماذا تقعل عندما ا بمتلك الشخص الذي تود التعرف إلبه شيا بسأل 
عه ہہ "ما وا٣"‏ 
لنقل إتك قد تفحصت جسد الشخصض الهام الذى تريد أن تربطك به علاقة 
غفل وتبغی مقابلته. وقد بحت دون جدوی عن آي شي» من منبت رأسه 
حتی اغتں قدمیه» ووجدت أنه لا يرتدي ما يسأل عتة ب "ما هذا". 

إذا بذأت في اكتشاف أي شىء للتعليق عليه ولم تجده. فالجأً إلى أسلوب 
من هنذا؟ اقعل مثل السياسي المحتكء اذهب إلى صاحب الحفل وقل: "هذا 
الرجل/ هذه المرأة التى هناك ٿبدو شخصية هامة. من هو/ هن هي؟" ثم اطلټ 
أن يقدمك إليه. لا اتثردد فمتوف يسعد صاحب الحفل يبأك وجداث خد 
ضيوقة هاما ومشير 

إذا - على الرغم من ذلك - لم تستطع أن تأخذ صاحب الحفل بعيذا عن 
ضيوفه ٠‏ فلم يزل بوسعك قي أسلوب "من هذا" هذه الرة لا تطلب تقدي 
رسميا» ولكن حاول ببساطة أن تنتزع المعلومات من صاحب الحغل عن طريق 
توجيه الأسئلة إليه على نحو متواصل بخصوص الشخص الذي تريد التعرف 


٦‏ کف انتضدت آلی ای فچین 


إليه حختى يحغزاك ذلك. حاول أن تغرف أي شىء عن وظيفة هذا الشخص 
القريب > اهتمافاته » هواياته 

لنفترض أن صاحب الخفل يغول: "أوةء هذا جوسميث. ولست متاكدا من 
وظيفته؛ ولكئئي أعرف أنه يحب التزحلق على الجليد" آهاء لقد مبْحث الآن 
محطم الجليد الذى تحتاج إلية (محطم الجليد: : الذى و 
للتغلب على اللتحفظ والبدء في الحديث في حغل أو مناسبة اجتماعية). والان 
أت تسلك الطريق المباشر انحو "جوسميث"» حيث تقول له: ”أثث 
جوسميث» أليس كذلك؟ لقد أخبرتني "وزان" تنواً بمدى مهسارقك في 


التزحلق. أين تمارس هذا" هل فيمت الغكرة؟ 


الأسلو ب ۴ا: 

من هذا ؟ 

ن هذا من أشثر الأدرانت ففالية وافلا استضد ايا رمن قبل غير 
السياسيين) فى مقابلة الئاس وهو من الأساليب المبتذلة ذات الخيلة 
والدهاء. إسال ببساظة ضساعحب الحفل ف أن يعد هو المقدمة "أي 
يغذمك لأحذهم 1 يدم أحدهم إليلك أو أن تحاول انرام المعلومانت 
عن نض الخقائق الخاصة بتلك الشخحية الذى يمكن من خلالها 
أن تتحول بشكل مباشر إل مخطم للجليد": 

والاآن مع الجزء الشالت من ثاائيتقنا في مقابلة الأشخاص الذين تريد 


التعرف إليهم. 


الفصل ٤؟‏ : 


التدخل باستراق السمع 


قد اعقفدت أنقي يمكن أن أندخل لاسقرق السمم, وأفول:" أها " 
لقد وجدت أن المرأة التى قررت وجوب التحدث إليها ومقابلتها لا ترتدي 
ھا پسال عن ہے سا هناب" ولا تنتطيع العثور على صاحب الحفل 
لأسثخدام أسلوب هن هذا؟ ولكي تزداد الأمؤر سوءا؛ وجدت أن هذه السيدة 
مستغرقة في الحديت مع مجموعة من أضدقائهاء ويبدو أن ذلك مر اميئوس 
فتّه» اليش كذلك! 

لا توجذ عقبة أمام السياسي الْحَنّك الذي دائماً ما تمتلى جعبته بالحيل 
والخدغ» فبوسعه أن يلجأ إلى أسلوب التدخل لاستراق السمع. واستراق السعع 
هذا يتطلب» بالطيع » القيام بصور من الأنشطة السرية كإصلاح أو توصيل 
الأسلاك المقطوعةء أو اقتحام البيوت عنوةء ومغاطعة الحديث للتحكم ني المياه 
امتدفغة بشدة: واستحضار الأرواح التي تتجسس في الظلام الحالك. إن 
لاستراق السعع أقدمية تاريخية بالنسبة إلى السياسيين؛ لذلك فإنه يحدث 
تلقاثياً غندما يخطر على البال بشكل طبيعي 


١١ القصل‎ ۷۸ 


عندما تکون في إحدى الحفلاتاء؛ قف بالقرب من فمجموغة التاس الة 


کا 


تنريد أن تتسلل إليهاء ثم انتظر السماع كلمة أو كلعتين اتستطيع استخدا 
1 . ج 
لم استطع سماع ما قلتموه عن, “ لتشتح الحوار عن أي شي له صله 


بالموضوع کان تقول مثلا: "لم أستطع سماع مناقشتكم عن "برمودا" ولسوف 
أذهمب إلى هتاك الشهر القادم وستكون هذه هي زيارتى الأولى» قهل من 
مقترحات تقدمونها إلى؟" ۰ ۰ 

والآن أثئت اتفال الداثرة ويمكنك توجيه تعليقاتك إلى الشخص الذي 
تنو التعرف إلية 


الأسلوب #ا؛ 
التدخل باستراق السمع 
فوجد شىء تال عه ب ما هذا“ ول ميا اسان نه قافا من 
فا با سق يشكلا ل داك !فط انش بين مقاب المماعة 
النتی ريد اختراقها وافتم اذئيیك؛ وانتظر حتی تسعم یی شی: 
يمكنك من خلاله اختلاق أ عذر لتقتحم هذه المجموعة وتقول؛ 
"لو سمحتم» لم أستطع سمام ا 
هلل سیٹراجعون لیڈ الحظات: 
هل سيفطعون الخوار؟ للحظات, 
هل ستشترك معهم ف الحروار! بالتاكيد. 
دعننا الآن نلتحق ثائية بالقطار الذي اكتشف لأول مرة مدينة الحوار القصير 
لنسافر إلى أرض الاتصال الهادف بالآخرين 


د 
a =‏ 4 اس مس - ت 


الفصل ٠١‏ : 
لا تذكر أبدا اسم المدينة وتتركها 


عارية 


لا لق شربحة لحم مجمدة على طبفكم المصنوع من الصبنبي 
لم حلم قط بالذهاب إلى إخدى الخفلاات وأنت عار مجرد من الملابس: 
وأ تفنی آل تحلم بأنڻ تدع حتوارك یتکشف عاریا بدون وسائل دقاعية خد 
اثنتين من الهجمات الحتعية رمن أي بلد أنت؟) (كيف حالك!) اللتين يقالان 
خين مقابلتك شخصا فا للعرة الأولى. 

lake‏ طْرح هذه الأسئلة يغعل معظم الناس كالشخص الذي يرمي شريحة 
لحم مجمدة على طبق مصنوع من الصيذي ؛ حیث پقومون بالقاء قالب سن 
الوب لثطقة جغرافية مجمدة غير معروفة أو لوظيغة لا يعلم البعض الكثير 
عنها عالى طبق السائل الحواري: فيحدث صوت القعقعة أو الفرقعة. 

إنك الآن تشترك في إخدى الحوارات: وسوف يسالك بالظبع كل شخص 
تقابله هذا السؤال ”ومن أ باد أنت؟" عندما تجيب عن هذا السؤال بالإجابة 
القصيرة التي تحتوي على اسم المدينةء فقط كأن تقول: "أوه: إنذي من 


lo اشا‎ A" 


قۆشكاتین. إيوا" او "عن میلینوکیت ماين ويئيموكاء أو من تيغادال أو من 
آي مکان لم ينشبق امم السماع عته" قماذا تقوقع إلا نظرة حيرة ودهشة 
بالعين؟ وحتى إن كنت من سكان مذيئة كبيرة نسبياً سقل: اديتيفر؛ آو 
کلورادو أو دیترویت» أو ميشيجان أو سان ديبجوء أو كاليفورئياء فسوف 
يرهقون عقولهم سريعاً في التفكير "وساذا أقول بعد ذلك؟” حتى أسماء المدن 
الكبيرة جدا مثل تيويورك. لندن باريس» ولوس أنجلوس لا توحي بأكثر هن 
زد فعل ارتجاق, 

عئدما أخير الاس بالمدينة التي أسكن فيها أو أنتمي إليها كأن أقول إنثى 
من مدينة ئيويورك› فما الذي قد يصدر عتهم؟ "اه٠‏ هل رأيت أية تحف 
جديدة مۇخرا؟". 

من فضسلك أسد صنيعا لتفسك وللبشرية؛ لا قجب آبدا عن السؤاك التالى 
رمن آي بلدٍ أنت؟) بجملة مكرثة من كلمة واحدة. ولكن امتح السائل بعض 
الوقود ليملا صهريج وقوده السائل الجامع شيا ما يستطيع قضمه وأكله. كل 
ما پستلزمه ذلك عو جملة أو جملتان إضافيثان عن مدينتك - بعض الحقائق 
المثيرةء بعض اللاحظات الذكية - حتى تتصيد السائل وتشركه في الحوار. 

منذ عدة أشهر؛ دعتني إحدى المؤسسات اللقجاريةء لأكون المتحدئة 
النرسمية عن إقامة العلاقات والاتضال بالآخرين؛ ولكي أعلم الناس أن يكوئوا 
متحدثين يتمتعون باللياقة : وقبل إلقاء خطبتي بقليل تم تقديمي إلى السيدة 
ديغيلين رئيسة الؤسسة 

فسالتنى قائلة: ”كيف حالك؟". 

وأجبتها: “كيف حالك؛*: 

ثم ابتسمت السيدة وبدا عليها القلق وهي تنتظر عينة من خبرتي في تنشيط 
الحوار» فسألتها عن اللكان الذي تنتمي إليه قألقت قالباً من الطوب المجمد 
على طبقي قائلة : "كولومبوس» أوهيو”. وكان علي أن أذيب هذا الجليد 


تة كر يدا انم المدينة وتق رها عارية ۸١‏ 


سريعاً وأحول إجابها إلى حوار سهل الهضم: وبدأ عقلي في التفكيز والتخبط 
والتقاب وقلت في نفسى : "كولومبوس» أوهيوء لم يسبق لي زيارة هذا ا لكان" 
همم يالله من شيء بقکی»ءماڈا آقرک غق کوتویپوین؟ اافرف شخضا دی 
جيف وشو متحدت ناج یعیش هناك ولکن کولومبوس مکان کبیر ولا 
أستطيع سؤالها عا إذا كائت تعرفه ... بالإضافة إلى أن الأطفال فقط هم من 
يمارسون لعبة رهل قعرف كنذا ركذا 
"أعتقد أن هذا المكان مسعى باسم كريستوفر كولومبوس...... ولكندي لست 
متأكدة هن ذلك لذلك من الأفضل أن أظل صامتة غند هذا الحد". وجالا 
بخاطري أريعة أو خمسة احتمالات أخرىء» ولكنثي رفضتها ونبذتها جميعا 


٤‏ واستةر پحلي الصاست الذعور: 


حيث كائت واضحة جدا ومرهقة للغايةء وتبعد كثيرا عن الهدف: 

آدرکنت الآن أنه قد مرت لحظات. ولا تزال السيدة ديفيلين تقف هتاك 
ولم تغارقها تلك الابتسامة التي على وجههاء ني انتظار "الخبير الذي - في 
خلال ساعة - كان من المتوقع أن يعلم مؤسستها التجارية دروسا عن كيفية 
إقامة حوارات ناجحة" أن تسمع مني كلمات الحكمة والذكاء. 

تمتمت في ياس قاشلة : "أوهء كولومبوس“ وآنا أراقب وجهها الذي بدا 
عليه عاامات القلق التي تظهر على وجه الريض عندما يسأله الجراح؛ 
والمشرط ف بدة: ”ين زائذنك الدودية لأستاصلها؟". 

لم يسبق لي قط أن تحاورت مع أحدهم عن كولومبوس. ولكن: عندئذ؛ 
تحت وطاة اللشرط؛ قمت بابتكار الأسلوب القالي للأجياك القادمة كلها. 


الأسلوب الذى أطلق عليه لا تتحدث آبدا عن مدينة عارية. 


الأستلوب 6| ؛ 
لانذکر أبداً اسم المدينة وثث ركها عارية 


عسذدما يسالك أخدهم السؤال الخضى: "وسن أق,بلدة أئض؟ لأ 
قعرض نفسك أبداً لخدي الجائر لقراهم الخيالية بأن ثجيب عن 
هذا السؤال بإجابة تتالف من كلمة واحدة. 

قغلم بعض الحقائق المدهشة الجذابة عن مدينتك التى تنثفى إليها 
عن الأشياء التى يمكن لشركائك فى الحوار أن يعلقوا غليهاء وعندما 
يقولون شيا ذكيا فى إجابتهم على ألطفم الذي ألقيته لهم فإن ذاك 
ذليل على اعفادم بانك متحدث غظيم 


طُغم ملف لأسماك الجمبري أو القرش 


يستخدم الصنياد مما مختلفاً لكي يصيد سمك القاروس أو سمك القنبر (سعك 
أعلاة أزرق اللون وأدناه فضي اللون). ومن الواضع أنك سوف تلقى أئت أيضا 
طعما حواريا مختلفا؛ لكي تصيد أسماك الجفبري أو أسماك القرش الصعبة في 
صيدها. ينبغي أن تشتاست آداة صيدك (الصنارة) مع ننوع الشخص الذي 
تىتخدث مغه. إننى في الأصل من واشتطن» لنقل إنه إذا كان أحدهم موجودا 
في أحد اللعارض الغنية وسالني عن بلدتي أو المكان الذي أنتمى إليه ٠‏ ربعا 
اجيب زم واشنطن) وأئت قخلم أن مصعم أو رسام اللوحة التي اترونها معا هو 
تفس مصعم اللوحة الخاصة بباريس» وهذا يحمل بين اا احشالات فقج 
خوار عن الغثان الذي يرزسم المذن» مثل باريس أو أي فدن؛ آخری > و کذلڭ عن 
السغرء والرحلات إلى أوروباء. . إلخ. 


ا 


لاتدكر أيدا اس الحديلة وتتركها عارية ۸۳ 


أما عنما أكون في إحدى الحفلات الأجتماعية للعزاب: فلسوف أختار 
إجابة أخرى: كان أقول: “إنئى من واشنطن ویرجع e‏ لپا لوجود سبع 
نساء لکل رجل عندما كنت أتربی واا هناك" الآن» يكن للمحادثة أن 
تشناول مدئ المعاناة أو عدمها لكونك أعزب» والافتقار الملحوظ إلى الرجال 
المرغوب فيهم في كل مكان. واحتفالات أخرى كثيرة للحوار عن الحب 
والأشياء الجذاية الجميلة. 

أما في وسظ الجمع السياسي: فلسوف أجيب إجابة تثناول التطور المستمر 
للوجه السياسي اواشنطن, فاد حاجة إلى التفكير في العديد من الاحتتمالات 
الحوارية التي لا ينتهي فتحها, 

من أينن تستمه طعمك الحواري؛ ابد بالاتصال هاتغيا بالغرفة التجارية أو 
المجمع التاريخي لديتتلك. ايحت عن الشيكة العالية الواسعة وؤاضغط على 
الزر الذي يفتم لك باب العلومات عن مدينتك أو افثم موسوعة المعارف 
القديمة -كل المصادر الفئية التي تساعدك على فتح حوارات قي المستقبل. تعلم 
شيا من التاريخ: أو الجغرافياء أو إحصائيات ف الاقتصاد. أو القليل من 
الحقائق الغريبة؛ لكي لين بها a‏ في المستقبل. 

أوحت لي الكارثة الڻي حدثت أثناء التقائي بديفيلين فزیدا من البحت: 
ففي اللحظة الثي وصلث یپا إلى المنزل» اتصلت على الغور بالغرفة التجاريه 
لدينة كولومبوس» وكذالك بالمجمع التاريخي ؛ لتقل إنك أت أيضا؛ 
مدينة كولومبوس» أوهيو» وسألك رفيقك الذي تعرفت إليه للتو قاثلا: ' 
أية بلدة أنت؟" عندما تتحدث إلى شخص ف مجال العمل الأقتصادى : ب 
ن تكون إجابتك على النحو الثالي؛ “إنني من كولومبوس» أوهيو. أنت 
تعرق أن العديد من الشركات امات الکبری تقوم باختبار منتجاٹها أولا 
فى مديئة كولومبوس: حيث إنها مدينة اقتصادية كبيرة و الواقع > يظلق 


8 DÊ 2 ب‎ 


٠١ القضل‎ 


عليها "أكبر مدينة تثمتع بالطابع الأمريكي في أمريكا". ويقولون إنه إذا ازدهر 
منقج ما في كولومبوس فمعناه أنه سوف يزدهر وينجح على المستوى القومي". 

هل تتحدث إلى شخص ما ڏي اسم ألائي! لنقل إنهاا سيدة» أخبرها عن 
كولومبوس» القرية التاريخية ذات الطابع الألمائي» وذات الشوارع المصنوعة 
أرصفتها من قوالب الطوب الكبيرة وذات البيوت الصغيرة التى يغلب على 
بتائها الطابحع والشكل الجميل للبيوت القديمة عام AB‏ ذلك سوف يفقم 
أبوابا لرواية قضص عن الوطن القديم. هل اسم رفيقك ينتهي باسم إيطالي؛ 
أخبره عن جنوةء إيطالياء ويأن كولومبوس أختهاء حيث تشبهها في كل 
شي٬‏ تفريباً. 

هل تتحدث إلى شخص هاو للتاريخ الأمريكي؟ أخبره عن أن اسم 
کولومبوس مستوحی من کریستوفر کولومبوس. هل تتحدث إلى أحد الطلاب؛ 
أخبره عن الخمس جامعات الموجودة ئى كولومبوس. 

وتستمر الاجتماعات. هل تشك في أن شريكاك في الحوار لديه ميول فنية! 
(آه) عليك بأن ترمي بهذه الجملة وأنت تتحدت غن كولومبوس بأن تقول: 
"کولومبوس هي بیت أو وطن الغنان جورج بیلوس". 

أيها السادة الذين يتتعون إلى مدينة كولوميوس. فلثعدوا وجباث خفيغة 
شنهية للسائلين حتى لو كنتم لا تعرفون أي شيء عثهم. أخبرهم دائماً بأن 
عليك قول: "كولومبوس: أوهيو" لأن في الولايات المتحدة توجد أيضا مديثة 
تسم کولومبوس في ولاية أرکائساس. وکولومبوس ي جورجياء وفي إندياناء 
وفي كائساس» وني كنتاكي ٠‏ وقي الميسيسيبي» وفي مونتائًاء وفي براسكاء وف 
نيوجیرسي» وي نیومیکسيکوء وني نورت کارولیناء وفي نورت داکوتا؛ وني 
بئسافائيا؛ وقي تكساس وكولوم بوس في ويسكوتسين: وهذا يبسط الائدة 
الحوارية ليشتمل على العديد من احتمالات فت موضوعات كثيرة خاصة 
بخمس عشرة ولاية أخرى. تذكر المقولة المشهود بها المنقولة عن أحد الوجهاء 
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لتد كر يدا اسم السديلة وت ركيا عارية د۸ 


الذي قال ذات مرة: "لن يستعع إليك أحد وأئت تتكلم ما لم يعرف هذا 
الشخص أن الدؤر سياتي عليه ليتحدث". 

أما آخر ما أذكره بخصوص تجربتي الجهنمية مع كولومیوس أننی بعد 
عدة أشهر فيا بعد ذكرت هذه الذكرى الؤلة لى لصديقى المتحدث الذي 
ينتمى إلى مدينة كولومبوس» والذي يدعى جيف. فأوضح لي أن منزله في 
الحقيقنة بيوجه في مذينة أضغر وهي خارج مدينة كولومبوس حت اتبعد عنها 
ببضم دقائق 

قسالثه: "ی مديئة يا جيف؟"'. 

أجابنى : “جاهاناء أوهيو" جاهانا تعئي رجهنم) (باللغة العبرية) ثم بدأ 
شرج لى السبب فى اعتقاده بأن المؤرخين العبريين القدامى كانوا على حق 
وذوی بصيرة نافدة. 

شكرا يا جيف» لقد علمت أنك لن تذكر اسم مديتة لتتركها عارية أمام 
أحد ممتفعيك 


الفصل ١١‏ : 
لا تذكر آبدا وظيفتك وتن ركها عارية 


الأجابة عن السوال الحقمي 


قلث ضريية الإرث هو السؤال الحتمى الأكيد الذي سيطرحه الشخص الذى 
يتعرف إليك: ”وماذا تعمل؟" “هل من اللاثق طرح هذا السؤال؟" حستاً سوف 
نتئاول ذلك ونتحدت عثه فيما بعد أفا الآنء فإن هذه الخطؤات الصغيرة 
الدقاعية سوف تساعدك على الاحتغفاظط بالشخص العظيم الذي يريد الارتباظط 
ا م حينما بطرح عليك هذا السؤاك. 

a‏ ذكرنا في لا تذكر أبدا اسم المدينة وتتركها عاريةء كذلك لا تلق 
بإجابة قصيرة في ردك على استفسار أو سؤال السائل اللاهث المتليف. إنك 
بذلك تنحو تحو من يترك السمكة المسكينة طا تة 
بعد ضصيدها إذا ما أجبت بإجابة مختصرة من القول أثئاء ذكرك لوظيفتك اي 
عملك كان تقول: اني خبير بشئون التأمين. أو مستول عن الحسابات : أو 
مؤلف. أو عنالم بالفيزياء الغلكية". ترفق بالسائل حتى يرق فى نفسه سذاجة 
إذا ما سالك ثائية: "وما إيه. طبيعة عملك رسواء كان تولى الحسايات. أو 
التالیف : أو علم الفيزياء الفلكية) الذئ انشغله؟". 


تدر آبدا وظيقتات وتتركهاعاربة ۸۲ 


آتنت رجل قائون مثاذ. الا تترك الأمر للشخص العادي بأن پحاول فهم 
طبيعة عملك الفعاية. عليك بأن تكسو العظام لحا ولا تتركها عارية؛ بأن 
تروى قصة قصيرة إلى شريكك في الحوار يمكن من خلالها أن يتفهم طبيعة 
عفلك. مقاد إذا كثت تتحدث مح إحدى الأمهات الشابق فلفقل: "إئني 
محام (رجل قانون) تتخضص شرکتنا ف قانون العمل. ف الواقع : اني الان 
أتولى العمل في قضية قامت الشركة فيها بطرد سيدة من الخدمة لاخذها إجازة 
وضع إضافية؛ حخيت كائت هناك ضرورة طبية ثل هذه الإجازة". يمكن 
السيدة فهم طبيعة عملك هكذا 

هل تتحدث مع أحد حاب الشركات؟ فلتقل "إنئي محام [تخضص 
شرکتنا ف قائون العمل : والقضية الثى أتولى العمل فيها الآن تخص موظفا تم 
محاكفتا عن قبل إحدى الموظفات في الشركة التى بعل بها ارح اسثلة 
فخصية اتنا قيافه بإجراء اللقابلات التي تحدد قبول الموظفين الجدد 
المتقدمين لطلب وظيغة" قيمكن هكذا اصاحب الشركة أن يفهم طبيعة عماك, 


الأسلوب ١١ا‏ : 
تد کر أبدا وظیفتات ونت ركها غارية 


عدا بعرم غليك السؤال الحثمى؛ “وماذا تعفل؟" ربا تعد أن مجرد 
جاہتلا ہے “شی أعيل ف مجال الافتصاد أو "انا معلم'» أؤ انا هدس" 
بد النسائل بفعلوهات افیا تفزه على أن یدیز خوارا ناجها فغك وهم 
ذلناك؛ ربا تجيب الشخص الذق لا يغدل فى مال الاقتصاد أو مجال التعليم 
أو الهلدسة؛ بان تقول له: “إننى عالم بيلونتولوجي "عالم فى غلم الإحائة ٠‏ 
أو أنا "محلل نفسى” أو “أديب متخصضصن فى الأدب الإباحى“. 

اك العطام لحماً. أل ببعض الحقائق الشهية عن وظيفك لرفيقك 
الجديك! حى يسشتيع مضغهاء وإلا؛ وف رسفادن ملك سارعا ؟ لأثه 
سيفضل الذهاب إلى الصينية الثى نوجد عليها وجبات الجبن الخفيغة. 


ه# الفضصسل ١١‏ 


ذكربات مؤلمة عن ذكر الوظيقة وتركها عارية. 
ل١‏ أزال احتغظ في ڏاکرتي بذكريات أانيمة عن بقائي معقودة اللسان عندما 
واجهت يعضا من الذين تحدثوا إلي عن وظيغتهم مثل المرة التى التقيت فيا 
أخدهم ک إحندى حغفلاات العشاء» وأخبرئي قااڈ: "اني عا ذرة" وکان 
ردي الضعيف غليه بكلمة (آم) قد قلل < حجمي أمامه بشكل فظيع ؛ حتى إنني 
شعرت كفا لو كنت شیا صغیراً في کا 

فأعلن الشاب الذي كان في الجانب الآخر عن وظيفته قائاد: "إنئى أعمل 


الفصل ١١۷‏ : 
اياك والمقدمة العارية 


في مجال صثاعة الكشط" ثم صت وانتظر مني أن أندهش: فکان ردی : CC‏ 
حستڭا » لابد وأنك تحكم بعثف وقسوة على شخصيات الآخرين لكوئك تعمل 1 
في مثل هذا المجال" فجلسنا نحن الثلاثة في صمت تام أثناء تناولنا وجبة : 
العشاء إلى نهاية الحفل,. ساعد الملتقين حدبتا خلال لحظاتهم الأول 
في الشسهر الماضي تغاخر أحد الذين تعرفت إليهم بوظيفته قائلا: “إثئي 2 ”سوزان» أرغب قي آن أعرفك بجون سميث: جون» هڌه سوزان جونس . 


أخظط لأن أدرس البوذية التبتية في كلية تروكي ميدوز المشركة" ثم صمت بعد 
ذلك وکنت ل عرف الكثير غن كلية تروکي میدوز وكذلك اليوذية التبذية. 


”أوه؛ ماذا تتوقع أن يقرل کل من جون وسوزان؟ ‏ 
سمیتث i na‏ ذا ق تس م“ ی تت ٤)‏ اليس كذلك؟". 


دما يسالك الئاس عن وظيغتثك: ٠‏ أجبهم بإجابة تشجعهم على قول آي شي "وه سوزان؛ حسناء الآنء يوجد اسم شائق". 
يستمر به الحوار. نأ - حاول أن تسى هذا الحوار. لا تلق باللوم على جون أو سوزان 


لدم إجادتهما الحديث. 8 الخطأً يقع على الخفن الذي قدم الائذين 
بالطريقة التي يقدم بها الناس أصدقاءهم إلى يعضوم البعض - أي بمجرد ذكر 
الأسيا ففظ حيت إنهم لا يلقون بالطتم حتی يلتقطه غیرهم. 

ریما لا يتكلم کبار الاجحين كثيراء ولك الخوار لا يموت آبدا دون قصند 
بيتهم؛ فهم يتأكدون من ذلك باستخدام أسلؤب مثل إياك والمقدمة العارية : 
فعتدما يقدمؤن الغاس لبعضوم البعض» قإنهم يتوخون الحذر في حوارهم فع 
إضافة بعضن الكلمات البسيطة: "وزان" أرغب ثي أن أعرفك:بجون, جون 


ای ل 8 7 ل ا 
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١۷ الفضل‎ ٠ 


يمتلك قاربا رائعا ففئا قيه برحلة فى الصيف المافضى چون : هذه سوزان 
چوس : تعفل سوزان كرئيسة تحرير لمجلة شبوستقرېنچ جورمیئت" 

إطالة المقدمة تمنح سوزان الفرصة في أن تسال عن نوع القارب الذي يمتاكه 
جون وآين ذهيت المجموعة ف الصبيتف الماضسى: کما أن هذا يټچ لجون 
e‏ ا 2 4 1 2 1 : ۹ tm‏ 
مناقشة حبه للكتابة ؛ أو للطهي . و الطعام. ویمکن للحوار أن يدوسم ليتناول 
السقر وجه عام والحياة على القوارب: والإجارات الماضبة. وو غات الطعام 
امفضل. والمطاعم ٠‏ والميزانبة الاقتضادية. وأنطمة الغذاء المتنوعةء والمجاات 
وسياسة روساء التحريرء إلى ما نهاية 


الأسلوب 1۷ : 
إباك والمقدمة الخارية 


عتندها تقندم آلسناس إلى بعضتهم المبعض» لا فلق بصنارة خالية من 
الطتم وتف هناك قبتسم كالفخص الصامت التكم تاركا اللتقين 
لأول مرة ترفرف زغانفهم كالسمكة الخارجة من البحر يخاولون 
الستقاط أي موفسوغ يتحدثون عنه. الق بضسنارتك ذات الم 
الخواري؛ ليسبحوااف العديد مسن المؤضوعات» غندئزٍ تكون لك 
الخرية ف أن تبقى معيم ثحت الماء أو أن تطفو فوق السطم إلى أن 
الظهر فرضصة آخری لبدء غالاقات جديدة. 


إن كنت لا تشعر بالارتياح ني ذكر وظيغة أحدهم عندما تقدمه إلى شخص 
آخر» اذكر هوايته أو حثى موهبته. وف يوم آخر ف إحدى التجمعات. قاميت 
الضيغة (مقيمة الحضل) بتقديم رجل يذغى "جلبرت” وقالت لى "ليلء 


اريندك ان تاتقي بجلبرت › فهو يتمثم بغوهبه النحت : إد ينحت تحغا رائعة 


he. 


منتديات مجلة الابتسامة 


: 


ااك والشخذسة العارية ٠١‏ 


من الشمع " إثئى أنذكر ذلك وأتا أفكر في كلمة موهبة: والان تعتبر هذه طريقة 

رائعة لتقدم بها أحدهة إلى الآخر وتخلق الحوار بينهما 
وبعد السلس بائتين من مدعمات الشخصية . وثلائة من المشاعل الحراريةء 
وتادثة a‏ صغيرة؛ فقد حان الوقت لارتقاء سام الاتصال بالا خرين. دغنا 
الآن تاركين الحوار القصير باحثين عن الطريق إلى المزيد من الحوارات 
القاتن الستحةدذ 


2 و ا و اا‎ 1 i 
الهادقة. الأسلوب التالي مضمون ي ص الوادت جوري‎ 


وش 


غلب الائتباة مع شريكك في الحوار 


BeBe BeBe Bess 


الفصل ١۸‏ : 
ل 
کن مستکشفا للکلمات 


كن مراقباً لزلات السنتهم 
بدرزك الزوج ذو النية الحخسنة الذي قد يسال زوجته أئناء تعبیره عن حبه 
لها: "هل يروقك ذلك يا عزیزتي؟" أن لیس بوسعه طرح سؤال على زمیله 
مثا قاثلا: "هل تحب إجراء الحوارات يا عزيزي!" ومع ذلك فاإنه يتساءل. .. 
وجمتعتا كذلك. باستخدام الأسلوب التالي سوف تريح بالك. سوف تجد 
باعجوبة» كما حدث مع ضديقي دوي الذي واعدته : الحفلة الراقصة. 

موضتوعات تجذب التباه مستفعك. لا بهم مدق صغوبة متاح حل اللغز؛ 

فشنرلوك هون متلا يكون وانغا تماما فح آنه سوف یخملق سریعا إلى ما يريد 
باستخدافه الفظارة اللكيرة؛ وکسا هي الحال بالئسبة إلى اللخبر أو البوليس 
السرى الذي لا يخطى أبداء يعلم كبار الناجحين - بغض النظر عن صعوبة 
مقتاح خل الللغز - أنهم سيجدون الموضوع المناسب. كيف؟ بأن يصبحوا 
مستگشفين للکلعات. 

لدي صديقة شبابةً تدع اسي ٠‏ وهي تعمل في دار المتمريض 
کثیرا با مسين : ولگنها ت 


تتذمر دانما يشان بعش أحوال ارقي دوق ا 2 


iit bi 


ن مستتغاً للکلماٹ  ٩۳‏ 


الغريبة لكين ا بزو ما وهي ترثي حظها في أنها قجد صعوبة في 
فهميم ِ 
أخبرتني ائسي عن سيدة عجوز مشاكسة تذعى السيدة "آوتيس"؛ 7 
ا > وتزوي نانسي القصة قائلة : 
وم بعد انتهاء جميع العواصف المطرة التي كانت طوال الإ آردت أ 
أفتح ابا للحوار بیتنا؛ ١‏ ولكي أفعل ذلك . اتحدتت آک السيدة اوتیسن وعلشت 
قا العواصف قائلة ؛ "لقد عانينا من العواصف الفظيعة الأسبوع الاضي آلا 
تعنقديین ذلا" واستطردت نانسي الحديث : کا وجدت اة وتښن 
ترد على کاڈفی فجأة بخمخمة وتردد وبصوتث ضعيف : "لد كان ذلك شيئا 
خسنا عن أجل الفبافانت“. قحالت نانسي عن كيفية ردها على هذه العبارة. 
فأجابت: "ما الذي كان يسعثي قوله؟ كان من الواضح أن تلك السيدة 


ترید قطع الحوار". 
فساألتها: "ألم تفكري قط في أن تسالى السيدة أوتیس ععا إذا كانت تحب 
النباتات؟" 


أجابت تائسي سائلة : "النباتات!" 

أجبتها مقترحة : نخسا نعم لقد عرضت السيدة أوتيس الموضوع 
وقثحث للمثاقغة باباء وطلبت با ما وأرجو منك أن تسأليها عن ذلك" 
فر فضت نائسی: ولکنني کثت مصرة ؛ ولك تهدئني فط وعدتني بان تال 
السيدة المشاركة عما إذا کائت تحب الثباتات م لآ 

وي اليوم الثالي اتصضات بي نائسي المنذهلة بشدة من العمل وقالت: "ليل 
كيف عرفت؟ إن السيدة أوٹيس لآ تحب التباتات فحسب» بل أخبرتنى أنها 
كائت متزوجة مسن بساني أيضاء واليوم اعترضتني مشكلة بشأنهاء فلم 
أستطع إسكاتها طوال اليوم! حيث أسهبت في الخديت عن صديقتها 
وزوجها.. 


١١ القصل‎ 6 


تبتكر من فراغ. إذا كائت السيدة أوتيس قد تحدقت عن النباتات» غلابد أن 
للك ضلة بها علاوة على ذلكڭ:؛ قغان طریق ذكر الكلفة ‏ گان ذلك فعیرا 
بدون وعي عن رغيتها في التحدث عن النباتات. 

افترض - على سبيل المثال - أنها بدلا من أن ترد على تعليق تانسي على 
العواصف العطرة بعبارتها "إنه شي» حسن للنباتات" وقالت عبارة أخرى 
مثل: "بسبب المطرء لم يستطع كلبي الخروج" قما كانت نانسي حينئذ 
تستطيع سالها عن كليبهاء أو اقترض آنها دمدمت قائلة: "إنه لشىء سيئ 
وضار لالتهاب المفغاصل" فهل يمكذك أن تخمن ما الذى تريد السيدة أوتيس أن 
تتحاات عنه الان 

عندما تتحدث إلى أي شخص» احرص على أن تفتح أذنيك جیا حل 
الخبر السرى الممتازء أصغ إلى مغاتيم حل الألغاز. كن رقيبا على آي إشارة 
غير معتادة في الكلام: أ شيءَ شاذ خارج عن القياش» أي اثخراف 
أخادقی»؛ استطراد» أو آي تلمیح إلى مکان آخرہ وقت آخر. أو شخص آخر 
اسال عن ذلك؛ لأنه مغتاح حل اللغز لا يستعتع حقا شريكك في الحوار 

إذا كان هناك شخصان يشٹرکان قي حب شیء ما فعند بروزه ینقضان 
عليه تللقائيل مسقلا إذا تكر احد الأشخاض لعبة الأسكراض راو مراقبة 
ومنشاهضدة الطبور: أو چم طوابم البرید) واجتمع المستي والمتكلم على حبپا 
أحد هذه الأشياء فسوف یشرع المستمع ف الكادم قائاا : "وة اث دن 
لاعب أشكواش» أو صائد طيورء أو محب لجع طوابع البريد“. 

وإليك هذه الخدعة: ليست هناك حاجة لان تكون لاعب أسكواش. أو 
صائد طيور؛ أو هاويا لجصع طوابع البريد؛ حتى تندقع للتحدث بحماسة 
بالغة . يمگنك ببساطة أن تكون مستكتغا الكلمات. عندما ثلتقط او تتصيد 


ںی تکفا للکلمات ٠١‏ 


الموضوعات القى تهتم أئت أيضا بهاء قبذلك تستغل بنجاح الفزصة لفقح حوار 


مع الغريب الذى يتردد ف ذلك رربما يدقعك موضوع ما إلى النوم» ولكن هذه 
قصة أخرى) 
الأسلوب 1۸: 
کن مستکشفا للکلمات 
ھا الخال مغ الشرطى السري الناجم؛ أصم جيدا إلى كل كلمة 
فی حار شريكك تدل على مفتا لحل اللغز رلغز تثاول الحديث فى 
موضوغه الفضل), غسلى أن يون الدليل ماقا لانت اللسان» 
وغندئذ غليك بأن تنقهز هذه الفرصة لتكون كالخبر السري على كل 
زلة لسانء وسل شرلوك هولزء نكون مالكاً لغتام الموضوع الذي 
يعتبرهالشخص الآخر ساخنا: 
والآن وبعد أن قمت يبحمل مشاعل الحوار الملتهب» هيا كتهت آسلويا 
للحغاظ على اشتعاله وضمان استمراره ماتهيا 


| 
| 


بع ذاتك بأسلوب كبار الغاملين قي مجال المبيعات 


منذ عدة سنوات حضرت أنا وصديقتي حفل مذْخْم بأصئاف شتی وأشکال عدة 
من مختلف الأشخاص» وبدا كل شخص تحدثنا إليه كأنه يعيش حياة رائعة 
ممتازة؛ وبعد مناقشة الحفل فيا بعد سألت صديقڻي: ”ديان» من ذا الڌي 
استمتعت بالتحاور معه دون من کانوا بالحغل خا 
وبدون تردد قالنت: "اوه آکثر شخص استمتعت 


4 
تهب , 


فضالتها: ”وماذا يعمل دان؟". 
أجابت: ”وهن سسا لس واک 


ستمتعت ‏ با لقحدتث إليه کان دان 


ين خیش۲ 
وة اقرف“ 
سألتها: "ما هي اهتماماته؟“. 
آجانتم ا ؛ إننا في الواقع لم نتحدث عن اهتمامته". 
سألتها: "ديان» إذن عم تحدثتما؟". 


الخو المََلط ۷ 


خسنا ازا یا تی 

فقلت النفسي : "أؤة» لقد اندمجت ديان م أحد كبار التاجحين". 

وقد حخدث قيا بعد آن الثقيت بالناجج الكبير دان بعد عدة أشهر: وقد 
آثاا ر فضولي تجاهل دیپان لحياته؛ مما دعاتي إلى استجوابه بقسوة لمعرفة 
التفاصبل » واتضح لي آنه یعیش قي باريس : ويمتلك منزلا على الشاظی في 
توب قرا 9 فى المخطقة الجبلية في جبال الألب: ويسافر حول العالم 
لإقامة حفلات وعروض الصوت والضو في الأهرامات وا مناطق الأثرية القديعة : 
كما آنه متزلج محترف على الجايد وغواص ماهر أليس هذا الرجل يتمتع 
بخياة شائعة أم ماذا؟ إلا أن دانء عتدما التقى بديان ٠‏ لم يقل كلمة واحدة 

فأخيرته بان ديان كانت سعيدة للالتفاء بة على الرغم من أنها لم تعلم 
عنه وعن حياته الكثير. فرد ببساطة: "حسناء عندما ألتقي باحدهم» اني 
أسأله عن حياثهء ما يتيج لي معرفة الكثير جدا عنه. إنني أحاول دائما أن 
أسلط الضوء على الشخص الآخر”. ف الواقع› إن من يفعل ذلك غالبا هم 
الأقخاص الواثقون من أنفسهم بالفعل: فم يعلمون أن مكانثهم تعلو أكثر 
بالاستماع ولیس بالکلام؛ ومن الواضح أنهم أيضا يأسرون التحدتق 

مذ عدة أشتهر ف أحد الأجتماعات التى كتت المتحدثة الرستية قیها. 
تحدقت إلى أحد الزملاء وهو زجل دی e‏ ٿريسي ملك عا راتعا وهو 
تدریب كبار العاملين في مجال المبيعات» وكان يخير طلابه عن الضوه القوي 
الذي - عندما يسلطونه على منتجاثهم - لا يكون لاقا للأنظار مثل العمبل 
الذي يشتري هذه النتجات» فعندما يسلط العاملون فى مجال البيعات الضوء 
على العميل؛ فان هذا هو ما يحقق مبيعات مائلة لتلك المنتجات 


١١٣ الفصل‎ 


أيها البائغون». هذا الأسلوب قام جذا خاصة بالتسية إليك, ل قلطا 
الأضواء تلنشودة على انفسكم» سلطا قلیلا منها على منتجاتكم» ومعظمها 
على المشثري» سوف قق عاد راشا عن طريق بيع تفسك ومنتجاتك 


الأسلوي ۹ 0 

الضوء المنلط 

عدا تلتقی بماحدهم؛ تخيسل وجود شسوء قوي ثبت فوق حامل 

بسلكما؛ وينما شىقحدث يمشجة هذا الضسوة توك ویگون سلطا 

غليك» وکنا یکیون الحال ایضاً حین تحدفه إذا ما كان هذا الفوء 

قويا ولامعا بشكل كاف؛ فلن ينثبه الشخصن الغريب إلى شىء سوى 
انك لم تلفق بكلمة عن تفسك. وكلما حافظت على ااا الخو 
القوي وبعده غثلف وجدك هذا الشخكن أكثر إمتاعاً وجاذبية. 


الفصل ٠١‏ : 
ترديد أقوال الاخرين كالبيغاء 


تقحير أبدا أمام أي شيء بمكن قوله ثانية 

ما يبعت على العجب أن كبار اأتحذثين كذلك يمرن بمواقف حرجة: 
وتكون بعض اليعهعات أو الكلعات الصغيرة أحادية المقطع التي يدمدم بها 
بعض الئاس بمثاية شي مين بالقسبة اهم م بارعون ف استخدام اسلوپ 
كن مستكشفا للكلعات: 

إا وجدت نفك تحاول إشغال جذوة الحوار الميت دون جدوى: (وإذا ما 
أردتٹ لأسبات سياحية أو إئسائية استمرارم قاليك خدعة مخمونة تستطيح 
بها الحغاط غلى استعرارية توهنجه » وأطلق عليها ترديد أقوال الآخرين 
كالببغاءء كالطائر الجميل الذي يلغت انتباه الجميع ويستحوذ على إعجايهم 
من خلال ثردید ما پتفوهون به: 

ل سبق الف آن سكعت ل أنحاء المنزل تاركا جهاز التلغار مفتوحا أثناء 
عرض للغبة التئس؟ أنت تسمع صوت ارتطام الكرة وهي تروح جيئة وذهابا 
فوق الشبكة. ولكن وعلى حين غرة يشقطع الصنوت؛ حیت إن الكرة لم تصطدم 
باللعب ماذا عحدت؟ فتئظر على الفور إلى الثلغاز لثرى ما حدث 


٠١ الفضل‎ ٠۳ 


نفس الشى» يحدث في الحور والمحادقةء تظل كرة الحوار ي 
والمجيء: قي البداية أنت تتحدث. ثم شريكك» ثم يأتي الدور عليك ثانية 
وهکداء ذهاباً ااا ف كل فة اومن خلال ساسلة امن ااانه اا 
التمتعة والهمهمة المريحة مثل (مم هعم) أو (أمم) تبلغ شريكك في الحوار بان 
الكرة قد هبطت واستقرت ف ملعياك. 

إنها إشارة منك تقول (لقد فهست). وهكذا يكون رتم الحوار والمحادثة 


رواج 


ماذا أفول بعد ذلك؟ 


نعود ثانية إلى تلك اللحظة اللمخيفة المألوفة عندما يحين دورك لتتحدت ولكن 
جد عقلك فارغاً اجرف طاما. ا حفق بوا من إأضعز الماءات الحفهية 
أو غير الشفهية التي تشير إلى أنك رقد فهست) قم بيساطة بتكرار» أو ترديد 
آخر کلمتین أو ثلات قالها رفيقك بلهجة متعاطغة متسائلة: وهذا يعود بكرة 
الحوار ثانية ليقذف بها في ملعب رفيقك. 

لدي صديق يدعى فيل: lal‏ ما يستغبلنى في المطار عندما أكون عائدة 
من الضفر؛ وعادة ما أكون متعبة لدرجة اني استغرق يكل وقاحة ف نوم عميق 
قي المقعد الخلفي قي سيارته ‏ بحيث لا يتعدى فيل مرتبة السائق, 

وبعد عودتي من رحلة مرهقة منذ عدة سنوات» وضعت حقائب سغري في 
صندوق سيارته وارتميت في القعد الأمامي؛ زبيثما كان يغالبني النعاس 
كالعادة؛ ذکر لي فيل أنه قد ذهب إلى المسرح في الليلة الماضية؛ وني الغالب 
كنت اتمتم في حديثي معه لم أخلد لسبات عميق > ولكن - في هذه الرحلة 
بالذات - تعلمت أسلوب ترديد الكلام وكنت مثلهفة لأجربه» فرددت آخر 
كلمة ذكرها قيل (المسرح؛) بأسلوب الشخص, الذي أثير فضوله. 

قأجابني : "تعم: » غد كان عرضا عظيا“ وهو يتوقع تفاما أن تکون هذه 
فيي الكلمة الأخيرة في الموضوع قبل أن أخاد كالعادة لسبات عميت, 


تردید آقوال الآخرین النتاء ٠١١‏ 


رددت کلامه: “عرضا عظيما؟“ فائدهش مبتهجا لرغبتي واختمامي بسعاع 
ما يقول» وقال؛ "نعم؛ إنه عرض طيب يؤدي دور اليظولة فيه عن استيفن 
سوندهیم الفثان سويئي تود" . 

رددت الكلام ثائية: "سويتي تود؟". قتحمس فيل في هذه المرة كثيرا 
وقال: "نعم: لقند استمثعت بموسيقى عظيعة وقضة فدهشة على نحو لا 
يصدق". 

رددت الكاذم قائلة: "قصة مدهقة". حستاء هذا هو ما كان يحتاج إليه 
فيل. وطل لدة نصضف ساعة پروي لي قصة العرض عن مذبحة اندن القي 
تسببت ثي قتل التاس. لم أكن مستغرقة في الئوم تماما ولكن سرعان ما قررت 
أن حكاية سويفي تود هذه الي تقطع فيها رؤوس الناس قد أقضت مضجعي؛ 
للك عدت ببساطة ثائية لأردد إحدى العبارات السابغة لأجعله يتوقف عن 
استكمال رواية القصة. 

فسألته مرددة: "قلت إن موسيقى العرض عظيمة؟". 

وبالفعل كانت هذه هي الخدعة؛ کل ہیں ا داد و دقيقة ۰ 
وهي زمسن رحلقي إلى المنزل: يعذي لي أغئية "النساء الجمياكت" و - "فصل 
الفطائر في الندن" واغائي أخری من مسرحية سويتي ود » وكان ذلك أفضل ما 
يمكن أن يحدت في تلك الفترة الثى كنت اخذ فيها سنة من النوم إنثي على 
فة إلى يوتا هذا د قن أن فيل يعثظ أن هذه الرجلة هي واحدة مڻ أفضل 
الرحلات التي تحدثنا على نحو لم يحدث مسبقاء وكل ما قعلته هو ترديد 


بغخض ن عباراثة القصهرة. 


الأسلرب ١ا‏ ؛ 

تردید آقوال الآخرین کالببغاء 

لآ تلذ بالضيف وكنن کالببغاء. وذلنك بان تردد الكلمات الأخيرة 
القليعلة الى فالا رفيفك أو شريكك ف الحوار» مما يعيد الكرة ثائية 
إلى ملغبه» فكل ما يازمك فعله أن لصت له. 

ایا البائغون؛ لماذا شستمرون فى فطاردة الطبور الشاردة ومشاكسة 
1 العفيل المغثرضن. اف هين إنه من السهل جداً ان قهز الشجرة فتطير 
الطيور اهن قوقها؟ ٠ ٠‏ 1 


ترديد كلام الآخرببن 

إن تردید کلام الآخرين قد یتم الأبواب لعرفة المشاعر الحقيقية لديهم. 
ويستخدم كبار البائعين ورجال المبيعات هذا الأسلوب»؛ للتعرف على 
الاعتراضات العاطفية لدى العملاء: والتي لا يبوحون بها حتى لأنفسهم لي 
ضدیق يدعى بوك: : وهو بائع سيارات مستعملة » أخبرثي ائه يقن بيغا 
خدیفا لسيارة اللامبورجين عن طرق استخدام آسلوب تردید الكاام. 

کان بول یجول بانحاء ٠‏ معرض السيارات مع أحد العملاء وزوجته» وقد 
أعرب العميل عن رغبته في شراء "سيارة كبيرة ضخمة" فعرض غليهما كل 
سيارة كبيرة من ماركثي شيفي وفورد: وبينما هما ينظران إلى إحدى السيارات 
العاشلية الكبيرة. ا بنول الزوجخ عن رأبة قيهاء فأجاب وهو مستغرق في 
التفكير: "خسناء لست واتقا من أن هذه السيارة تئاسبني" وبدلا من الانتقال 


لرذید أقوال الآخرين كالساء fF‏ 


إلى السيارة الكبيرة الثالية. ردد بول كلام العميل "تناسبك؟" مما وض لحمل 
ائه يحتاج إلى قول المزيد. 

فآجات اليل قا "جستا أي نعم إنني لسث والقا من أنها 
تنفاسب شخصیئی' 

ركد بول الكلام فاا الفرة الثاني : "ئات شخصيتك؟". 

قأجاب العميل: ”أتعلم: لعلى أحتاج إلى سيارة ذات مظهر رياضي" 

ردد بول الكلام: "ذات مظهر رياضي؛" 

استطود بول قائلا: "حستاء تلك السيارات الموجودة هثاك تدو ذااك 

آه» كشف ترديد بول للكلام أي السيارات التي يتأتى له عرضها على 
اتخ اء 

وبينجا هم پسیرون نحو إحدى سيارات اللامبورجين الوجودة ق المعرض ٠:‏ 
شاهد بول عيدي العميل اللامعثين. وبعد مرور ساعة » کان بول قد وضع ق 
جيبه عموله کببرة 

هل ترید أن تثال قسطا من الراحة من الكاام لکي تریح حافك هذا 
اتلوب التالي يعنح شريكك في الحوار القرعة للتحدت كما يشاء: بخيث 
تل اتك م غيا: "أو حنتى تغفل خلسة بدون أن بلحظك شریکك بینما 


بتحدث مغك ود ف الحديث" 


" أخبرني عن الوقت الذي كنت..." 
كل أب يبتسم ندم يثوسل إليه طفلنه الصغير عند وقت الئوم قائلا له : 
”ايء آبي؛ ارو لي قصة الثلائة خثازير تانيةء أو قصة الأميرات الراقصات› 
أو كيف التقيت بأمي“. الأب يعلم أن الصغير استمتع بالقصة كثيرا في المرة 
الأولىء» ويريد أن يسمعها مرة ثانية. 

هذا الصغير يبتكر الأسلوب التالي, الذي يُطلق عليه رمرة ثانية)! الذي يفي 
بغرضين. مرة ثائية! ينقل إلى رفيقك شعور الأب السعيد. وهذه طريقة رائعة 
لبت الحياة قي الحوار من جديد. 

لقذ عملت ذات مرة على إحدى السفن التي کان ظاقهها إيظالي الجنسية . 
ورکابها من الأمريكيين» وني كل أسبوع» كان يطلب من طاقم السغيغفة حضور 
حفال كوكتيل قبطان السفينة؛ وبعد إلقاء القبطان لخطابه باللهجة الإنجليزية 
وهو يتعتع على نحو مضحك: كان الطاقم يجتمع الیجلس أفراده معا يثرٹرون 
ويطلقون النكات ويضحكون باللغة الإيطاليةء وليس هناك حاجة للقول بأن 
معظم ما كان يفهمه الأمريكيون من الكلام كلعات مثل مكروئة إسباجيتي» 
سالامی › وبیتزا. 


سرة الي ة١٠‏ 


وكا مدير الجوال. وقع على كاهلي مسئولية إضفاء جو من الاختلاط بين 
الطاقم والركاب» وكانت خطتي الفاشلة تماما أن أمسك بذراع أحد ضباط 
الطاقم وأجره إلى الحشد المبتسم من المسافرين المنتظرين» ثم أقوم بتقديم 
الضابط وأدعو الله إما أن تحل عقدة لسانة: أو أن يطرح أحد المساقرين هذا 
السؤال عليه: "لو حضر جميع الضباط إلى هناء فمن الذي يقود السفيتة إذن؟" 
وهذا لم يحندت قط فن قبل: ولا آنكز أي كنت أهاب؛ حفل الكوكتيل الذى 
بقيمه القبطان. 

ذات اليلة» عندما كنت نائمة في خجرتى الخاضة بالسفينة ء استيقظت 
فجأة عندما اهتزت السغيئة اهتزازا عئيغا يمينا ويساراء شم أنصت حينما 
كانت المحركات متوقغة عن العملء ومتل هذا نذير شؤم؛ قانتزعت معطقي 


وعدت إلى سطج السقينة» وأقثاء الضباب الكثيف: كنت أرى بالكاد سفينة 


هناك ورأيت قي ضوء القمر رجلا يضم عصابة على إحدى عینیه يخاول ف 
غتاء التعلق بسلم سقفینتنا الذي يتخيط بعنف يعينا ويسارا؛ وقام الضباط 
بالتقاطه بسرعة والذهاب به إلى مستشفى سفيتئا: وبدأت المخركات في 
وي الصباح التالي فومت القصة بأكملها. كان أحد عمال الشحن على 
السغيئة الأخرى يثقب نقبا في غرقة المحرك: وبينما كان يمارس عمله؛ تطاير 
يجد هذا العامل طبيبا على سطح سفينته؛ لذلك أعلئت السفينة عن وجود 
حالة طوارئ. 
وجود معاناة أو علامات آلام وخطر على ظهر أي سغيتة أخرى أن تلبي 
التداء لذلك أتت سغينتنا لاإنقاد وكان البحار الذي كان يمسك يعينيه التي 


۲١ الغصل‎ ١ 


تدمي قد زج به إلى قارب نجاة أتى به إلى سفينتناء واستطاع دكتور روس 
طبيب سغيتتنا أن يزيل الإبرة من غين هذا العامل بذجام: وبهذا يكون قد 
نعود ثانية إلى حفل الكوكتيل التالى للقبطان: وسرة أخرى واجهت 
التحدي المألوف وهو جغل الضباط وة مع الركاب ليتحدثوا معهم:؛ 
ودلا بان أمسك يذراع واحد هنهم أو اشتين» ووقعت يدي هذه المزة على 
طبيب السغيئة فجذبته نحو أقرب مجموعة من المساغرين المبتسعين وقدمته 
إليهم. وقلت لهم عندئذ: "في الأشبوع الماضي قام د/ روس بإنقاذ عين أحد 
التبحارين على سغينة أخرى بعد نقله بصعوية في منتصف الليل. د/ روس أا 
واثق من أن هؤلاء القوم يحبون سماع هذة القصة". 
وكان لهذا مغغول السحر: ومما آدهشنی آئٹی ریت د/ روس كان الله قد 
أنعم عليه فجاة بلسان الملائكة. قنتتززات کلماتة الإنجليزية ذات المقطع 
الواحد التي كان يتلعثم خلال النطق بها إلى فصاحة وبلاغة عظيعتين وروى 
القصة كاملة لمجموعة المسافرين التي کان یتزاید عددها للالتغاف حوله: 
فتركت الجمع الذي أبهج د/ روس لكي أجلذب ضابطا اخ وأخضرة إلى 
خشية مسرح الجمهور المنتظر. 
قأمسكت بذراع القبطان ذي الشارة العسكرية المزركشة على الذراع: 
واجتذبته إلى جمع اخر من المسافرين المبتسمين وقلت له: "كابقن كافييرو: 
لاذا لا تروي لؤلاء القوم عن تلك الليلة الدرامية الثى أنقذت فيها العامل في 
الأسبوع الماضي؟" فأطلق الله لسان كافييرو. 
عدت ثائية إلى الحشد المجتفع لاضطحخاب الضابظ إلى الحشد التالى: وقد 
عرفت الآن أنني لدي فائزء فقلت له : "السيد سلفاجوء لماذا لا تروي اپؤلاء 
القوم كيلف اأرقظت القبطان في منتصف اللي في الأسبوع الماضي» لينقذ ذلك 
البحار؛“ 


هر5 انيا ٠١١‏ 


وعندئذ كان الوقت قد حان لانقزاع طبيب السفينة من الجمع الأول والزج 
به في الجمع الثالي. وقد تم الأمر ينجاح أكبر في المرة التالية. حيبت القى 
فرته الثانية بسعادة على الجمهور الآاخر: وبيتما كان يمح معهم: عدت 
مسرعا إلى القبطان: لكي أجره إلى الحشد الثالي ليروي لهم ثانية نفس 
القصةء وشعرت أنثي كمهرج السيرك الذي يجعل جميع الأطباق دور على 
العصي في وقت واحد؛ وبمجرد أن يأخد أحد الحوارات طريقه الذي رسمته 
له نحو البدايةء أسارع إلى المتحدث الأول لكي أجعله ينعطف بسرعة نحو 
الجمهور الآخر. 

انت حغلات كوكتيل القبطان هي فترة البهجة والسرور بالفسبة لي 
با لمقارنة مع بقية الموسح: لقد أحب الضباط الثلاثة رواية نفس القضة التي 
تروى بطولاتهم لأناس جدد في كل حشد وتجمع : وكانت المشكلة الوحيدة 
أنني لاحظت أن القضص في كل مرة كانت تزداد طولا وشرحاء وكان علي 
تعديل وقي لجعلهم يكررون العرض لاجمهور التالي 


مارسر اللعبة مرة ثانية. ببا سام 

مرة ثائية هی الكلمة الذى يترم يها الجخمهور تعبیرا عن تقدبرة وإعجابه 
عتدما يريد سماع الأغنية للمرة الثائية من المطرب. أو مشاهدة الرقصة ثانية 
مسن الراقص : أو سما القصيدة مره آخری من الشاعر: اما بالئسبة لحالقى: 
فإنه ليروقني سماع القصة مرة أخرى من قبل الخباط. مرة ثائية هو اسم 
الأسلوب الذي يمكنك اسثخدامه لكى تطلب إعادة رواية القصة من العميل: 
أو ضاحب العمل أي أحد العارف ذوي الأهمية. وبينما يتحدث كل منكما إلى 
مجموغعة من التاس. اتجه ببساطة نحوة وقل لا: "جون؛ راهن أن الجميح 
يروقهم أن تروي ايم وقت أن شوت باضطیاد نادتین رطاد من ساف القاروس" 
إنقاذك للقطة الصغيرة الي كادت أن تقع من فوق الشجرة". ولسوف تثردد 


۲١١ الفصل‎ 4 


كلمة بالطبع حيئذاك؛ ولكن عليك أن تصر! حيت إن رفيقك في الحوار يروقه 
هذا في الواقعء ولكنه يخغفيهء فما ينطوي عليه طلبك هو قولك: "قصتك هذه 
كائت رائعة جداء؛ وأريد أن يسيعها أصدقائيٍ ئي" على أيه حال يطلب ذلك 
ممن يحبون التجمعات. 


الأسلوب آ٣‏ : 
مرة ثائية ! 


اذب صوت يكن للمزدي أن يسمعه ضادرا عن الجمهور المصفق هو 
رة ثائية! مرة لائينة! دغنا تسمعها تانية! وأغذب صوت پمگن 
الشريكك ف اللحوار أن يسيعه منك هؤ غندما تقخدث إلى مجموعة من 
الاس قتطلبمنه أمامهم: “ارو لهم عن الوشت الذي كشت.....". 
- دما تقون فى أحد الأجتماغات أو الحفلاث مم شخص يهمك 
أهزة 2 فر ب بعش القصص .الى وواها ا واختر فص 
مثاسبة مها يمكن أن تسعد وثمثم الجميم مغن يستمعون» ثم سلطا 
الضفو على هذا الشخض بأن تطلب منه إعادة الفرضن للمرة الثائيا. 
كلمة تحذير واحدة: تأكد من أن القصة التى تظلب من رفيقك روايتها 
تبرز أهمية أو بطولة الراوي» قما من أحد يرغب في رواية قصة خسر فيها 
بيعة من المبيعات. أو اضطدم خلالها بإحدى السيارات أو حطم أثناءها محلا 
من المحلات وقضى الليلة فى السجن. تثأكد من أن القصة القى تريد سعاعها 
للمرة الثائية قصة إيجابية؛. يث يظهر فيها الزاوي كتاجح كبير» وليس 
الأسلوت التالي يتناول مشاركة بعض القصص الإيجابية في حياتك. 


aL 


الفضل ۲" : 
إبراز الإيجابيات A0d8¥.|0۷€‏ 


غالبا ما يعتقد الئاس أنهم غثدماايلتقون بشخص تروق لهم ينبغي لهم أن 

یشارکوه سرهم : > او يبوحوا له بشي» من خضوصياتهم؛ آو يعترفوا بشي» ردي 
قد فعلوه؛ ليظهروا نهم بشر وليسؤا معصومين من الخطاًء : وقد يفضي بك 
الإفصاح عن معائاتك في الضغر مين بلل القراشس > أو صرير الأستان أو مص 
الإصيع - أو معائاتك الحالية من مرض النقرس أو الغدة الدرقية - إلى استدرار 


عطف الناس وحبهم. 
خسقاء اعانا ما يکؤن الأمر كذلك» وأوضحت إحدى الدراسات أنه ما 
إن كان هناك من هو أعلى مثك منزلهء فإن إقصاح هذا الشخض عن نقطه 
ضعف لديه يوثق العلاقة ويقرب بينكما؛ فالثقوب التي کائت پأسفل حذاء 
الذى كان أحد مرزشحى الانتخابات الرئاسية قد أسغدت 
: - الذي كان كالصدمة - بأن معدته لا 


آدلی استیفیشسون 
أمهء وكذلك اعتراف جورج بوش 
تتحمل, القنبيط 


www.ibtesama.com 


إخقا الأخطاء الصغيرة الخرقاء 


۲٣ الفصل‎ ١ 


إا كنت واقفاً على أرض صلية - كالنجم اللامع الذي يرغب في مصادقة 
أحد معجبيه - فلدتذهب مباشرة وتحدث حلفاءك عن الوقت الذي كنت قيه 
عاطاڈ واا »> ولكن إذا لم نكن تنا قهن الأقضل أن تمارس اللعبة شعن 
ساڈمتلك فیهاء وأن اتضمر ما لا تريد ذيعه : عحتى يحين الوقتا فيما بعد 

بعد مرور وقت على تأسيس العاقة» اعلم أن إخبار صديغك الجديد بأنك 
سبق لك الزواج تات مرات. أو أك كنت سارقاً للععروضاتف من أخد الاجر 
عئدما کشت مراهقاء أو أنك قد تركت وطيفة ذا مستوی ؛ ؛ فد لا يكون افر 
غنظيغاً iy inl ea i E r‏ 
حياة أخرى خالية من الأخطاء ومن الأعمال السيئة ‏ وذأخرة بالعاذقات 
الوطيدة لا تشوبيا الجراثم التي عاقب عليها: وتتسم بالنجاح المهني اليا 
ولكن ف وقت مبكر جدا من بداية العلاقة ٠‏ يكون رد القعل الغريزى هو ما 
الذي يمكن أن يحدث أيضأ إذا سا فاركئى أموري بهذه السرعة؟ ما الذي 
یخفیه بداخله؟ زواجا متکرراً من زوجات سابقات» أم سجلا حاقلا 
بالجرائم» 1 جدرانا مطلية باخطارات فصل عن العفل؟ إن رفيقك الجديد - 
پک سیا لإدراك ما إن كان اعتراقك هنذا كرم أخلاق مثك أم مرجعه 


اصمنديا لبقف بقشسخض ها لدلمرة الأول اعلق باب جر الخاضة الث 
شخشلی فیھا بنفسك وأسرارك» واحتفظ بأسرارك وأخر البوم بها لوقت لاحق, 
سەك انث وصديغك الجديند أن تكشفا غسن الحقائق المسثيرة وتسخرا فذها 
وتشعايلة طرباً حین سماعها فى وشت لاح من العلافة» ولگن يثوجب غليك 
الآن أن - كما تقول لمات الأغنية القديمة = (ثبرز الإيجابيات وتنخفي 
التلبيانتع. 


الفصل ۲۳ 
آخر الأنباء ..... لا تترك المنزل 
دون سماعها 


أفم مساعد لك 
لقد سمعت أناساً يندبون حظهم على شاكلة: "لا يمكنني الذهاب إلى الحقل: 
فليس لدي ما رديه“ متی کائث آخر مرة سمعنت فيا هذا الغول!, 

عند ذهابك إلى أحد التجمعات - خاصة ولو كان هذا فى إحدى الحغلات 
النقى بها شخصيات عظيمة - تنخظط #قانيا لما سوف: تزتديه :وتقاكد من أن 
حذاءك لامع ويئناسب مع ملابسك» ويالطبع ليس من شك في أنك تقيقن 
ارتداء» ربطة العثق المتاسبة ء. أو أنك تضعين لون أحمر الشفاه الملائم» وتقومين 
بعقص شعرك؛ أو تقوم أنث بقجميع جميع كروت أو يطاقات العمل لأخذها 
معك» ثم للضرف. 

أوه! انتظر لحظة. ألم تس أهم شيء؟ ماذا عن الحوار الصحيح الذي 
برز شخصيتك؟ أتذهب بالفعل إلى هذا الحفل وأئت تنوي قول آي شي 
يخطر ببالك؟ إنك لم ترتد أو رداء انتزعته يدك من حاوية الملابس الظلمة : 


iir ا اال ایی‎ E 
الق ۴۴ خر الآتباء .,,.. لاقترك المٹزل دون ساماعها‎ ٣ 


لذلك فلا يبغ آبدا ان تترك حۆارك يعتفد على ما يخا على بالك من كلام التي قشني على الفتيات الرائعات اللاتي يعملن لديها إن ساك لعفا 


عند الالثقاء بمجموعة من الأشخاص ذوي الوجوه المبقسمة. سوف تتبع ما البارعةء السيدة باروس» دائما ما ثكافج من أجل فحقيق آمال عملائها. 
يخطر على بالك أو ما تمليه عليك فطرثك ف الحوارء ولكن غلى الأقل كن 
مسقا وجاهزا في حالة ما إا لم يكن هناك شيء يلهمك بالتحدث عنه. الأسلوب ۴۴ ؛ 

أفضل طريقة تضمن لك أن تكون في قلب الأحداث ومنهمكاً في الحوار هو آخر الأنباء .... لا تترك المنزل دون سماعها 


أن تستمع إلى نشرة الأخبار في الراديو أو التلفاز قبل أن تغادر المنزل. ماذا 
پحدث 3 : الحالم - جعيح حوادث الحرائق ‏ والفيضانات والكوارتث 
الجويةء والحكومات التي تم الإطاحة بهاء وكوارث سوق البورصة - وهذا السات لرك تى ان افم الراتو ليام فعرة لغار او 
کفیل بأن یدیر حوارا عظيماً ا ا بین اراد أن تتف الجريدة آى شىء حدث اليوم بكون مادة خصبة لحم 

لقد شعرت وأنا في حيرة من أمري بوجوب تناول الأسلوب الثالي» وأنصح العلم بالأحداث الهامة فى ذلك الخين يعقبر خطوة دفاعية 


اللخوار, ١‏ 
سیدات ابال باستخدامه» خاصة تلك العاملات أو التولوات لأقدم الوظائف قثا بك ع الفرهى اأمواقت)المرجة والاشعازار إلى الاستاسار فما 
في العالم. اجريت ذات هرة مقابلة - عندما كنت أكتب مقالات لإحدى 


ومسةع من الجميع › لأسيما حين تحاط بن يحاؤلون الأستهزاء بك 


خر خطوة عليك أن تخطوها قبل مغادرة المئزل زالذهاب إلى الحفل 
= حتى بعد أن تون قد رايت نفسك اللفرة الأخيرة فى المرآة 


الفجلات - مع واخدة من أذكى المديرات في مجالهاء تُذْعى سيدني بيديل 
باروس» سيدة زهرة النوار الشهيرة 
أخبرتني یکی بانھا تتبہ ع قائوتا مثزلیا عندما تون فى العمل هل أنت مستعد لإجراء حوارات غظيمة؟ إذن هيا ننطلق 
أضدرت الأوامر لجميع المتعيدات من النساء لديها في العمل بالمحافظة ۴ 
سماع الأنباء يوميا: كي يتحدثن بطلاقة مع العملاءء ولم تكن هذه رغبة 
سيدني فحسبب فالتغذية الاسترجاعية التي آقادها بها موظغوها وضحت أن 
٠‏ بالائة من وقت الفتيات العاملات لديها كان يقضى في التحاور مع 
العضلاء» و٠٠‏ بالائة فقط من الوقت يقضى فى إرضاء العماا والإيفاء 
بحاجياتهم؛ وبذلك فقد أمرتهن بقراءة الصحف اليومية أو سماع الأئباء قبل 
مخادرة المنزل والذهاب إلى إحدى المقابلات» وأخبرتني سيدني أنها عندما 
وضغت هذا القانون. زاد حجم عملها بشكل هائل» وأتت التقارير من عملاثها 


ww.Ibtesanla.CcoIm 


aoday.love 


منتديات مجلة الابتسامة 


الجزءالخالك : 
کیف تتحدذدٹ کالاولاد والىنات 
الكبار 


أهلاً بالغابة الإنسانية 


عثدها يجول اثثان من النعور أنحاء الغابة وهما ينتويان اهجوم على بخضهعا 
اليعضن يحدق كل سنهغا فى الأآخرء ويتجمذان فى مكانهغاء ويغكران يشكل 
غریزی "إذا ما تخولت حملفتنا إلى بعشنا البعض إلى هسهسة ¬ أو خدش - 
أو هجوم بالخالب ¬ فسن سیغوز؟" من ما لدیه مارات آقوی تساعده على 
البقاء على قيد الحياة!, 

تختلف النمور ي الحياة البرية قليلا عمن يعيشون ق المدن والذين يسكنون 
حابة مشتركة أو غابة اثفرادية آو غابة اجتعاعية). يبدأ بنو آدم العملية بالثظر 
إلى بعضيم البعض وتجاذب أطراف الحديث : ولي غالم العمل: بينفا:يتيادلون 
الأبشسامات ويقولون (كيف حالك؟) أو رأهام أو (مرحبا) فإنهم يعائلون 
الئمورء حيست يبون بشكل غريزي وفوري» بتكوين رأيهم عن بعضهم 
التعفى: 

إنهم لا يقيسون طول مخالبيم أو مدى حدة أسنانهم»؛ بل يحكمون على 
بعضهم البعض بسلاج أقوى بكثير يساعدهم ق اليقاء على قيد الحياة - كما قد 
عرفو - وهو مهارات الاتصال بالآخرين لدى البعض الآخر: وبرغم أنهم قد لا 
يعرقون أسماء الدراساتالمححددة التي أثبتت ذلنك في البداية إلا أنهم 


1 ااتجرءاائت 


يستشعرون هذه الحخقيقة : إن ۸١‏ بالمائة عن نجاح الشخص قي الحياة يرجع 
سيبه المباشر إلى مهارات الاتصال بالآخرين والتعامل مهم 

ريما لا يألفون المكتب الأمريكي للإحصاء الرسعي للسكان وتخطيته الأخيرة 
القي تبيین أن أضحاتب العفل یختارون موظفیهم ذوۍ الهارات والقدرات 
الجيدة في الاتصال بالآخرينء بالإضصافة إلى مستوى التعليم: والخيرة 
والتدريب. ولكنهم يعرفون أن مهارات الاقصال بالآخرين ترفع التاس إلى 
القمة› وبذالك: وتن ظطریق عملاخظة بعضهم البعض بعتاية خاذل الخوارات 
العرضية غير الرسميةء يصبح تقريبا من الواضح بشكل مباشر لكل منهم أيهم 
المستأسد في غابة البشر. 

ل يستغرق الئاس وقتا طذيلا ف التعرف على الشخصن والمهم). فكرة 
مبتذلة؛ ملاحظة واحدة غير حساسة» أو رد فعل مبالغ في القاق» ويمكن أن 
تقدنى مرتبتك المهئية أو الشخصية أو تفقد صداقة هامة أو علاقة عمل. حركة 
خبية واحدة قد تسقطك من قوق السلم المشترك أو السام الاجتماعى. 

ن تاا بان الأساليب الذي في هذا القسم سوف تساعدك على اتخاذ جميع 
الخطوات الصحيحة حتى لا يحدت ذلك غالمهارات القالية لااتصال بالآخرين 
تعينك على ارتقاء أي سام تخقاره. 


: ۲٤ الفصل‎ 


ماذا تعمل - لا ! 


" وهاذا تعمل اذن ؟ فمم؟" 
لكى يكونوا رأياً عن بعضهم البعضى» يكون أول سؤال قصير تطرحه القلط 
الصغيرة "وماذا تعمل؟" قم يصمتون ق هدو رنذلل؛ ویهزون شواريهم ويحرگون 
أنوفهم؛ مسا يندل على ثظرة تخيم على وجوههم يقول لسان حالپا "سوف 
أصدر حكماً صامتاً عليك بعد إجابك عن هذا السؤال": 

القطط الكبيرة لا تطرح أبدا هذا الشؤال بشكل مباشر» "ماذا تعمل؟" "اوه 
إنهم يكتشفون ذلك حسنا: ولكن بطريقة أكثر دقة وبراعة". وبعد طرحه ‏ 
یصبح ظطاهراً على الأولاد والبنات الكبار أنهم نوو مبادئ» وأكثر روحائية. على 
أية حال» قان صمتهم يقول: ”الرجل أو المرأة بختلف أو تختلف كثيرا عن 
وطيغتة أو عن وطظيفتها". 

رفض طرح السؤا يوضحج أيضا حساسيتهم. إن الثصغير من حجم الشركات 
أو إقاستها بالحجم المناسب أو انقلابها رأسا على عقب في هذه الأيام» يجعل 
هذا السؤال العحرج يخلق توعا من القلق والاضطراب: ويعتبر السؤال عن 
الوظيفقة شيا غير سار لمؤلا الذين هم "أصحاب الالتزامات ال مالية". لدي عدة 


٣٤ الل‎ 


أصدقاء ممن يدر عليهم عملم أرباحا لآ باس بها يكرهون أن يُطْرح عليهم هذا 
السزال. "ومساذا تعصل؟" ”أحدهم يعمل جراحا للتقريح» والآخر يعمل في 
مضلحة الضرائب". 

أف إلى ذلك أن هتاك الملايين من السيدات الوهوبات والناجحات اللاتى 
قد اخقرن أن يكزسن حياتهن للأموسة» وعاندما يدقع بهذا السؤال القاسي 
إليين» يشغرن بالذنب؛ حيث إن هذا السؤال الوق يغلل من شانهن وشأن 
التزاعهن أمام عائلاثين؛ وبغض النظر عن كيفية إجايتهن عليه قإنهن 
يخشين :من أن يمع الشائل مجرد الهميعة يعيارة: "إننى رية مزل 

هتاك أيضاً سبب آخر وراء قجنب الأولاد والبنات الكبار لهذا السؤال "ماذا 
تعمل" فامتادیم عن طرحة يقود المستمعين إلى الاعتقاد ٻأنهم یعتادون على 
القحليق عالیا ف عالم الناجحين التميزين. 

فنذ وقت قريب خضرت حفلا رائعاً "وشککت في اتهم دعوئی على أنثی 
تموذج أو رمز لن ينتمي إلى الطبعة العاملة" ولاحظت أنه ما ف اه یسا 
يره عبن عمله؛ لأن هؤلا الأشخاصض ذوى الأناقة الجذابة والمنرّلة الرفيعة لا 
يغغلون أي شيء. أوه» ريما يدير البعض أعمالهم من مجالسهم قي قصورهم 
الفخمة ؛ ولكنهم لا يععلون على الإطلاق من أجل لقمة العيش. 

القائدة الأخيرة لعدم طرح هنذا السؤال "وماذا تعمل؟“ هى أن ذلك بعد 
الئاس عن الشاك في نواياك تجاههم: حيث إنهم يقتنعون بأنك تتتم 
بضحبتهم من أجل ظبيعتهم الى هم عليها: وليس لأجل أسباب بحتة تتعلق 
بالعمل, 


مادا قعل ۲ 114 


الأسلوب ۴۶ : 
مادا تعمل ے ۲١‏ 


إن ما يدل فاكيد غلى أئك شخص مهم هو ألا قطرم سؤال "وغاذا 
تعسل؟" انس تغقرر ذلك بالطيم ولْكَنْ ليس باستخذام هذة الكلفات 
الأربم البذيةة النثى تظهترك غلى أنك واحد من هلا : را) عامل 
وقح؛ (ا) متسلق اجتفاعى؛ ر٣)‏ زوجة نستعل جمالها لاشتزاع 
الأموال والهدايا من الرجاك أو زوج صائد للزوجات» أو (4) شخص 
لم يسبق له السير فى أحد طرق ذوى الأناقة الجذابة وا لمنزلة الرفيعة. 


الطريقة الصحبحة الاكتشاف 
كيف يتسنى لك اكتشاف أن أحدهم يعمل لكب لقعة العيش؟ أعتقد أنه لا 
بغي للك أبداً أن تسال عن الك ستتقوم ببسااطة 'بالتدرب على الكلماث 
الأريع الثالية. جميعها معا الآن لاء فضي , فعظم وقتك 52 

"کف تقض معظم وقتك؟“ هى الطريقة الرائعة التي يخرج بها العامل قي 
الشرحةء أو الجامع للضرائب> أو الموظف القضول عن العمل من المأرق. 

إنه الأسلوب الذي يعزز اختيار الأم التاجحة: وهي الطريقة التي تؤكد بها 
على الروحانية الي ترى من خلاليا الجمال الداخلي لأي فرد. وسبيل تصرح 
من خاذلها لن لا يعمل من المرفهين أنك أيضا تقطن أحد شوارع الوجهاء, 

والان > لتفترشن أك قد تعرقت علي أحدهم ممن يحبون التحدت عن 
عمله؛ قان طرح هذا السؤال: "كيف تقضي معظم وقتك!* يتح الباب أيضا 
أمام مين ايحت عله والقحدت عنه لكى يقول: "إنذي أقضي معطم وقتي ف 
العمل". هذا بالطيع بعثابة دعوة موجهة إليك لجعلهم يخوضون في الثفاصيا 
"وعندئة فسوف يمسكون باذك لواضلة الحديت دائما". وبذاك يمتح سؤالك 


rE القضل‎ Ta 


ذو الكلعات الجديدة الحق لهؤلاء الذين هم ما بين "أصخاب وقت الغراغ" 
و "مدهي العقل“ لاختيار رغيتهم ق إخبارك عن علوم أو أ واخيرا: قان 
طرح سؤال ”كيف تقضي معطم وقتك؟" بدلا من وماذا تعمل يمنحك مكانة 
القطط الكبيرة. 


منتديات مجلة الابتسامة 
www.Iibtesana.conm‏ 


aoday.love 


الفصل ۲١‏ : 
سيرة ذاتية موجزة 


كيف ندم سير نك الذاتية شفمياً بصورة اجتماعية 
والآن» بعد قولنا بأن ٩٩‏ بالمائة معن يقابلونك سوف يسأالونك عن طبيعة 
عملكء فإن أكثرهم نجاحاً يدركون تماما أثهم سيتعرضون دائما لهذا السؤال: 
ون ثم یگونون على استعداد تام للرد عليه. 

ذهب كثير من الئاس إلى إعداد سيرة ذاتية عن ذواتهم أثنا بحثهم عن 
وظيغة» ويقومون بكتابتها على الآلة الكاتبة» ثم يسرعون جاهدين إلى الالة 
الطايعةء لكي يطبعوا منها أكواما ثظيغة : ومرتبة ‏ وأئيغة لإرسالها إلى جميع 
أصحاب العمل ذوى الضأن» ویکون مدون بها ما اعتلوه من مناصب سابقا ٠‏ 
وتاريخ التعيين؛ وشهادتهم الدراسية » ثم في التهاية» قد يكتبون بعجلة ودون 
عئاية : "حسناء هذا أثاء فاتقبلني أو ترفضتي" وتلك السير التي على هذه 
الشاكلة لا يلقي لها أصحاب العمل بالا؛ لأنهم لا يجدون بها قاطا محددة 
على تحو كاف ترتبط بشكل مباشر بما تبحتث عنه شركاتهم وتختاج إليه. 

وبالرغم من ذلكء فإن الأولاد والبثات الكبار يقعلون خلاف ما ذكرئا: 
حيت يحتفظون بداخل اأجهزة الكمبيوتر الخاصة بهم بخبراتهم قي العمل : 


۳ الل ذ۲ 


فعندما يتغدمون لطلب وظيغة؛ يذكرون العلومات والبيانات الثابة 
ويطبعونها» بحيت تبذو وكأنها صادرة للتو من الآلة الطابعة 

کان صدیقي روبرتو لا يجد عملا في العام الاضى ٠‏ فتقدم إلى طلب وظيغثين: 
وكائت إحداهسا مدير مبيعات لشركة آيس كريم: وكائت الأخرى یندا 
للمشروعات الأستراتيجية لبلء اة شركات الوجبات السريمة» فاجرى بحا 
مطولاً؛ ووجد أن شركة الآيس كريم تواجه صعوبات كبيرة في المبيعات» وأن 
سلسلة شركات الوجنبات السريعة لديها طموحات غالية طويلة الأجل. هل 
آرسل روبرتو نفس السيرة الذاتية لكايهما؟ بالطيع لاء فسيرقه الذائية لى 
تحرف وف تخالف حقيغة تجاربه a‏ إلا آنه ته رز خبزته ی e e‏ 


بمضاعفة اا قي اشا سنوات: أا بالئسبة 3 1 کرای الطعام؛ 
ققر ار خبرنه کشخص عمل ق أوروبا ء وحصل ععلومات کثيرة عن الأسواق 


کلتا الشركتين قبلت روبرتو؛ والآن يمكنة أن يثير إحداهعا على الأخرى 
لصلحته الشخصية» وقد ذهب إلى كلتيهماء شارحأ كيف أنه يود العمل 
لديهماء ولكن كانت إحداهما تقدم راقبا أعلى أو تبرقيات أسرع؛ وہدأت 
الشركتان في المزايدة ضد بعضهما البعض يغية الحصول على روبرتو فاختار في 
النهاية سلسلة شركات الوجبات السريعة الڻي ضاعفت تقريبا الراتب الذى 
عرضته عليه في البداية 

لوأنك ترغب في الحصول على الأفضل دائماء قعليك بتعزيٌ ملخماك 
الشفهي الذي يتناول خبرانك ومهاراتك بمننتهى الدقة والعنايةء تماما كما 
تقب ميرنك الذاتی »وبوا من الرد يإجابة واحدة على السؤال المطروح دائما 
"سادا تعمل؟" قم بإعداد عشرات من الإجابات الننوعة والمختلغة» على أن 
ناخد بعين الأعتبار من يكون السائل ؛ ولكي تكون حريصا للغايةء ٤‏ قم في گل 


پر5 5الية موجرة ٠۴۴‏ 


مرة يسالك فيها أحدهم عن وظيفتك بالرد يإجاية مدروسة: ومحسوبةء 
وموجزة: 

قبل أن تقدم إجابتك؛ فكر في الاهتعامات الثى قد يعتذى بها السائل ويأمل 
ف أن يشملا عماك وال تكون غافلا عنها. 


بيان كيفية الاسخقادة من حياتك العملية 


كثيرا ما يشحدث رجال المبيعات باستغاضة عن “العبارة المغيدة". فهم يعلمون - 
عدا يتخدلون مع ميل مهم - أن بوسعهم بده الحوار بعبارة "مفيدة أو بها 
استغادة" قعندما يجري زميلى بريان عدة مكالات فاترة: فاته بدلا من ان 
يقول: "أهلا: اسي يزايان تريس. إثئي مدرب في مجال المبيعات" يقول 
"أهلا. اسمى برايان تريسى من معهد التنمية الثنغيذية. هل تهتم بعطريثة 
فجربة يسعك خاذلها زيادة مبيعائك من ٠١‏ إلى ٠۴١‏ بالمائة خادل الائنى غخر 
شرا القادمة!" هذه هى عبارته الغيدة: حيث يبرز الغوائد المحددة لما لذيه 
وها سل تشديمة الضيل., 
إن مصففة الشعر الى أذهب إليها والتي اكتشفتها وتدعى "جلؤريا“ اتعئح 

كل شخص تقابله عبارة رائعة مفيدة. وهذا هو السبب وراء امتادكها للكثبر 
جدا فن العميلات في الواقع ؛ کانت هذه هي الطريقة التي جعاشني پھا إحدی 
غفيالاتها. عندما التقيت بجلوريا في أحتد الأجتماغات ؛ اخبرتئي نها محففة 
او في صنع قصات شعر مرنة لسيدات الأعبال» وذكرت لي أنها 
تمتلك الكشير من الال اللاتي تخترن قصات شعر مهذبة ثلائم طبيعة 
مهن ) والتي یمکن اهن تغبيرها أثناء ا لمناسبات الاجتعاعية : فقلتف لنفسي : 

"أو هذا يلانمسني ا وأنا أشير إلى جزء من شعر رأسي التدلي والذي 
يأخذ شكل رذيل الحصضان) فطلبت منها الكارت وأصبحت احدی عمیااتها 


۲۵١ لمعل‎ i: 


ويعد فرور عدة أشنهر» حدث وأن رأينت جلوريا في إحدى المناسبات» 
وسععتها وهي تتحدث مع سيدة تعقلي مضصيا رفیعاً ذات شعر أبیض ف 
اتاك “موتك وكات ج اونا تقول قن لتا مجرزكة اة e‏ 
الغسول الأزرق (سائل يلون الشعر)" والآن كان هذا آخر ما وصلني من أخبار 
في هذا الشأن! فلم أتذكر أنشي اا يخن اب اق حح حف 
لشعر الخاص بها 

وبينعا كنت أغادر الحفل: كانت جلوريا في الخارج تتحدث في الحدياة 
بكل حيوية e‏ بتات صاحب الحغل المراهقات: "أوه نعم» مثلنا نحن 
حيت تتخصص في أحدث تصميمات وقصات القعر المعثازة" حستاً ما فعلت يا 
جلوریا! 

فلتسلك مسلك جلورياء ألق نظرة سريعة على إجابتك قبل أن تبادر بها 
حين ردك على السؤال الحتمي (ماذا تعمل؟) رعندما يطرج عليك أحدهم هذا 
السؤال» فلا ثرد بگلمة واحدة. ولتكن إجابتك متئوعة : قإذا كان العمل هو ها 
تفكر فيه عندئزٍ. فاسال تغسك: "كيف يمكن لخبرتى المهنية أن تفيد حياة 
هذا الشخص؟"” على سبيل المثال: إليك بعض الأوصاف الثى قد يصف بها 

كثير من الناس مهنهم في بيان الضراشب: ٤‏ 

سفشار عقارات 

. مخطط مالي 

* معلم للغنون الحربية. 

َ جراج تجميل. 

حلاق 

ينبي لكل صاحب مهنة من المهسن التي ذکرتاها بعالیه أن يبرز فائدة 

وظيفته لبذي اليشر أجمعين "كل وظيغة لها قواندها وإلا فلم تتقاضى أجرا 
نها" و أنصح أصحاب المهن السابقة بالآتى: 


رة اة عوحرة ٠۴۵‏ 


لا تقل: "سمسار عقارات" ولكن قل: "إنشتي أساغد التاس في الانتقاك إلى 
منطقتنا لإيجاد المثزل المخاسب" 

لا تقل٠‏ "سخططا ماليا" ولكن قل: "إتني أساعد الثاس على القخطيط 
للستقبلهم المالي". 

لا تقل + "معلما للفتون القتالية“ ولكن قل ; "إنشىي أساغد الناس على الدقاع 

عن أنفنسهم من خلال تعلیعيم أساليب القثال" 

لا تقل ا "ولكن قل: "إنذي أعيد اتجميل وجوه التاسش بعد 
الحوادث النتي شوهتها". و إذا كنت تتحدث إلى سيدة ذات سن معينة" كما 
يقول الفرنسيون بلباقتهم المعهودة قل لها: "إنئي أساغد الناس؛ لكي يبدوا 
شيابا وأوحي 8 بهذا الشعور من خلال عمليات التجعيل". 

لا تقل؛ "مصفف شغر” ولكن قل: "إننى أساعد المرأة على إيجاد قصة 
الشغر الناسية لوجهها". ”"سيرى على الدرب ياجلوريا'. 

إن وضع العبارة المغيدة في سيرتك الشفهية الموجزة يجعل الحياة تدب قي 
وظيفتك ويمنحها صدى قوياء وحتى إذا لم يستطع صاحب العمل الاستفادة 
مين خدماتك : ٠‏ قفي ا القادفة التي ی سیاتقی فیا بأحدهم الذي ينتقل إلى 
امنطقة او بريد أن يتخا نة الالي» أو يفكر فى الدفاع عن نقسه» أو يغكر 
فى إجراء عملية تجميل. أ و يحتاج إلى قصة شعر جديدة؛ فن ذا الذى سوفت 
پخطر له على بال! بالطبع الن کون هؤلاء الذين يصفون وظائفهم على نحو 
روتيني ممل؛ ولګنه سيتذكر أولئك البارعين الذيبن يرسعون صورة لكيفية 
Rl‏ الآخرين على قغاء احتياجاتهم. 


سيرة ذاثية موجزة لحياتك الشخصية 
إن سيرنك الذاتية الوجزة تصلح للاستخدام في غير مإاقف العمل أيضاً. ولان 
الصديق الجديد سوف يسالك داتفا عن تفسك> فلتعد له الإجابات المعتادة 


٣١ الشقصلل‎ ۹ 


بالغعل. قعشما تلتقى بأحد الأصدقاء أو القربين الجدد. فلتجعل حيائك 
تبتعث لديه شعورا بأنك الشخص الممتع أو الناقع. 
عفدفا كنت فتاة صغيرة. كنت أحنفظ بروايات في عقلى عن حياتى "ليل؛ 
تقظر محدقة إلى المطر الغزير المنيعر؛ وقد وصلت بشجاعة إلى الثافذة خاذل 
العاصغة التلجية لكى تغلق النافذة المفتوحة على مصرعيها لحعاية العائلة من 
الإعصار بالخارےء db‏ من عمل کبیر. سالتنی ا أن أغاغ النافدة عندها بدأ 
الجو يمظرء وبينها كنت أسير في اتجاه اللافذة المغتوحة تخيلت نفسي المثقذة 
الشجاعة للعاثلة". لا يلزمك أن تبدو شخصا مثيرا في طويتك آو مبالغا في تصوير 
تفسك قبالة عيئيك» ولكن على الأقل امح حياتك دفعة ؛ لکي تيدة مهمة 
وشائقة : ومعقدة 
آلاتلوب ۳۵ :+ 
شيرة ذاتية موجزة 
تفاضا مشلفا :يفل االدراء الكبار أثناة بحئهم غن رظيفة هندها يقزفون 
بكتابة قلخصات كل فثها يختلف عن الآخر لتقديغه إلى أكثر فن 
شركة؛ دع الآخرين يعرفون كل كبيرة وصغيرة عن حيانك المهنية 
كفا لو الث قحدة ترؤيها لكل مستمم > وقبل الإجابة عن السإال 
آماذا تعضل؟" اسال نفسك: "ما الفائدة الثى شد تعود على هذا 
الشخص مسن إجابتی له؟ هل يمن أن يساعدئى على إيجاد غدل 
لی؟ هل مگ أن یشتری مٹی؟ أن يؤجر مئی؟ أن يزوج أخقى؟ أن 
يصح زمیلى؟, 
احمل فعك سيزظك الذاثية إلى أ مكان تذهب إليهء والتى بذاخليا 
الاتصال بالآخرين. 


: ۲١ الفصل‎ 


قاموسكت ال لشخصي 


طريق سهل لاننقاء األفاظ 
هلل سبق لك أن سمعت شخصا فا يحارل أن يقول كلعة كبيرة جذا على 
لسائه» وتدرك من خاذك البسفة المرئسمة على وجه المتحدث والبريق المشع من 
عينيه عند اتنزلاق الكلمة من لسائه أنه كان فخورا بها بالفعل! "ولكي يزيد 
الأمور وها فقد پستخدمًا ی غير موضعهاء وبشکل غیر لائق: وربما یکون 
قد نظقھا بشکل غیر صحیح. یا ال" 

يظن العالم أن دوي المغردات الغئية أكثر إبداعا وذكاء: قضاد عن أنهم 
يعينون اويثرقون بقكل أسرع» ويستمع الثاس إليهم أكثر من غيرهمء إذن فكبار 
الناجحين يستخدمون كلفات غنية كاملةء ولكنها لا بدو أبدا غير لائقة : 
حخيت إن العبارات تتزلق من السنتهم؛ لكي تصقل خزاراتهم. عندما تتناسب 
الكلمات. فكما يختارون ربطة عنقهم - أو "الجونلة" اللاتي برتدينها - يختار 
كبار اللاعبين في الحياة الكلمات + لكي تثناسب مع شخصیاتهم وما یتناولونه 

إليك الأخبار السارة: إن الفرق بين مشرذات محترمة وألخرى وضيعة لا 
يزيد عن خوالى خمسين كلمة! إنك لا تحتاج الكثير لكي تبدو مثل التاجج 


۵ الل ۲ 


الكبير؛ ققليل من غشرات الكلعات الرائعة سوف عطي الجمين اتظياعا عن 


آنك ذو عقل ميدع وميتكر. 
إن اكتساب هذه المغردات الرائعة سهل للغاية» فلست في حاجة إلى أن 
تحدق في كتب المغردات أو تستمع إلى شرائط لمتحدلين يملأهم الغرور يتخدثون 
باللهجة البريطائية المستحيلة. لا يلزمك الإلام ولو بما سمعته جدتك. لن قلقي 
بالا اذا : 
كل ما عليك فعله أن تفكر فى الكلعات المستهلكة المنهكة التى تستخدمها 
کل یوم - کلمات مئل ذكي» لطيف» جميل أو جید.- وافنقرح قاموساً 3 
كتابا للمرادفات من الكتب الموجودة على رف المكتبة. ايحث عن معانى تلك 
الكلعات الشائعة التي سئمت سماع نفساث وأئت تنطقها وتتفوة بها كل يوم. 
افحخضن القاثئة الطويلة للبدائل الخاصة بك. 
على سبيل المثال» إذا بحثت عن كلمة ذكي» فسوف تجد عشرات 
الرادقات. هثاك كاعات كثيرة غثية مثل: حاذق» وداهية ٠‏ وبارع» وواسع 
الحيلة» وكلمات كثيرة أخرى. اقرأ القائمة بأكطلها وقل كل كلمة يصوت عال. 
أي منها تناسب شاخصيتك؟ أي منها يبدو صحيحاً بالنسبة إليك؟ جرب كل 
كلمة منها مثلما تجزب اللابس لترى أي متها تشعراك بالراحة. اختر كلحات 
قليلةه مفضلة لديا وتدرب على قولها بصضوت عال؛ حتی تصبح خامة طبيعية 
لفبرداقك. وف المرة القادمة التي تريد فيها أن تمد شخصا ما لكونه ذكياء 
لنفترضس أتك سوف تقول له : 
"وه كائت تلك مهارة كبيرة منك" 
"يالك من شخص واسع الخيلة". 
"كان ذلك إبداغا وحذقا منك" 
أو ريما تقول: "يالك سن داهية" 


والآنء للرجال ققط 


قاوسا ! اللخھے ۱١‏ 


أيها السادة إنثا تحن الثساء نقضي كثيرأً من الوقت أمام المرآة "كما لو كنم لا 


افون" عنندما كتئت في اللجامعة. اعتدت أن أقضي تمس عشرة دقيفة ؛ 


لإعداد نفسي للقاء ماء وكل عام مذ ذلك الوقت وأا أزيد من هذه المدة أمام 
الرآة والآن أقضى ساعة ونضة في ارثداء ملاس وإعداد نفسي لتضاء ليلة 
Gi‏ 4 

أيها السادة» عندما شنزل زوجاتكم من قوق الارج وهن في غاية الأناقة 
أقضاء اة ٻالخارج: أو إذا مر أحدكم على إحداهن لاضطخابها إلى إحدی 
المناسبات أو لتناول العشاء؛ ماذا تقول؟ إذا لم تعلق بکلمات سوی: "حستا هل 
أب تة ذخاب افا الذف قد تشر به هذه السيدة قتعا الهذا؟: 

لدي صديق يدعي جاري: وهو رجل لطيف يضصطحبثي ها بين الفينة 
والفينة إلل العشاء. التقيت به منذ اثني عشر عاماء ولن أنسى المرة الأولى التي 
جاء قيها لاصطحابي معد لقضاء أمسية بالخارج, قال لي : "ليلء إئك دين 
رائعة“ فأعجبت جدا بره فعله! . 

لتد رايت جاري منذ شهر أو أقل؛ وهر يقف على بابي ثائية ليقو 
“ليل. إنك تبدين رائعة" تفس تلك الكلمات التي قالها لي أول مرة» ولكثئي ل 
أزال أقدرها. 

لقد فر الآن حوالي اثئي عشر عاما مثذ أن كنا أنا وهذا الرجل صديقين: 
وأراه مرة کل شھرین اتقریبا: وی کنل مرة لعينة يعلق بنغس الكلمات "ليل: 
إنك تبدين رائعة" أعتقد آنة لو رآئي في إحدى الليالي ونا فی سوا حالائى: 
أقسم أنه سؤف يقول: "ليل» 'إنك تبدين راثعة". 

خلال ندواتی التی أساعد فيها الرجال لتجنب خطا جاري» اطلب من كل 
رول آي رف قرا لكلمة جميل أو عظيم» ثم أحضر سيدة وعدة رجالا 
وأطلب من كل منم أن يتظاهر بأنه زوجهاء وأجعلها تنزل من فوق الدرج 


3 ن الاد ITT‏ 
۳٠‏ فكل ۴ وون ان 


كأنينا مستعدة للذهاب لتئاول العشاء بالخارج. وأطلب من كل متهم أن يمك 
بیدها ویننی عليها. 

قال أحذهم: "دارا إنك تبدين أنيغة" 

فتنهدت كل امرأة في الغرفة قائلة "أووه!", 

وقال آخر "دارلا" وهو يمسك بيدها: ”إئك لبدين فاثنة". 


اسلوب ۴ ؛ 

قاموسات الشخصي 

ابخنق ف فأموساك غين بعضن الكلعات الفائعة ال تخد مها کل 
يوم؛ وغلدلش) يقلا تضم قدمك ف خذاء جدذية؛ !فنع على لسائك 
الفايل مسن الكلمات الجديدة؛ لترق إلى أي مدق واف معك؟ وإذا 
أحببتهاء ابدا فى إجراء التبدياات الدائفة. 

تذکر أن خمس عفرة كلمة فط تشكل الفارق بين مغردات مبدعة 
ية وبين مفردات غادية متوسطة. بذل كلمة ف اليوم من الكلماك 
الألوفة مدة شهرين وسوف قصل إلى بلي الأساليب. 


قتخدرت كل امرأة تي الغرفة قائلة “أوووه!" 

وقال ثالك "دارلا" ويضع يديها بين يديه : "إنك تبدين ساحرة" 

والآن كلل امرأة في الغرقة قد شنعرت بأنها تترتح وقلن جميعا: ”أووورء!". 
انتبهوا أيها الرجال | فالكلمات تؤثر فينا نحن الفساء. 


المزيد من الاقنراحات الجنسين 


افخرض انك قد كنشت ق حفل ما٠وكان‏ ذلك الحفل راقعاً افلا تحبر يق 
الخفل يانه كان راشا الجميع قول ذلك. أخبرهم بانه کان ممتازا: او فما aoday.love‏ 
أو غير عادي. احتضن الضيفين وأخبرهم بأنك قضيت وقتاً جميلأ أو کج کیج ھج کیج یج کیج ۵یج کیج کیج 
آستختااء أ نا 

في المرة القليلة القادمة عندما ترغب في قول كلمة مثل عظيم ؛ فريما لا تغزلق 
بشهولة من لسانك؛ إلا أنك لا تجد مشكلة في استخدام كلمة رائم. همع. عظيم 
ليس بها مقاطع أكثر من كلمة راع وليست أصعب في النطق. إن المغردات كلها 
تتعلق بكونها مالوفة. استخدم الكلمات الجديدة الفضلة لديك عدة مرات: 
تماما كما تتغلب على قسوة الحذاء الجديد» فسوف تشعر بارثياح كبير عند 
ارتدائك لكلمانك الجديدة العظيعة 


الفضصل ۲۷ : 
اقتل الكلمة التي تتسرع في نطقها 
"ونا أيضاً !" 


د عهم بکتشقون تشابهڪ مفهم 
تتشاج ر القمور مع التمور: وتقرصد الأسود للأسود: گا تثدافع القطط الصغيرة 
في الأرقة مع مشيلاتها. 

التشابه يسبب الانجذانب. ولكن في الغابة الإنسانية » تعرف القطط الكبيرة 
مسرا فقعندذما لخر ر ابوج بقشابهك معهم: أو تذعهم یکتشغون ذلك التشابه؛ 
قان هذا يخلش قرا عطليما 

عندها بذكر أحدهم اهتماماً ا9 تجربة مشتركة بينكاء قبدلا من أن تسرغ 
OT 2‏ € 
تقول لاهقا: "هي وأئاا أيضا» أا أيضا أفعل تلك" أو "إثنى أدرك هذا" دع 
شریکك ي الحوار يستمتع بالتحدث عا بريد, دعها تستمر في الحديث عن 
الملهى الليلي قبل أن تخيرها بأئك عضر فيه اتركه ببستمر في تخليل ضربة 
جولف "أرقولند بار" قبل ان تیدا ق متقارنتها بضربات جولف هؤلاء العظام 
مثل: جريج» أو جاك؛ أو تايجر: أو آرني. دعها تخبرك عن عدد المرات 


اتل الكلمة التي تضوع في تطعا "وآنا أيضا FF. FI‏ 


التي فازت غيها ثي مباريات الشضس قيل أن تذكر مراتيك أو البطولات التي 
حقفتها فى هذه اللعية. 

مذ دة نوات كانت أروي الزميل جديد عن مدى حبي للتزجلق على 
الجليد» فاستمع إلى باهتمام بيتما كنت أخوض في محافرة مصورة عن رحلڌي 
للأماكن التي أحببت التزحلق فيهاء e‏ بحماسة بالغة عن المنتجعات 
اللختلفة . وحللت الفلروف التبايئةء وناقشت معا الصاعي م الثلرج 
والطبيعي منها: ولم أك أصل إلى تهاية ' الحوار حتى شعرت برغبة ق سال 
رقيقي الجديد إذأ ما كان يحب التزحلق. اقاجاب قائلا: "نعم إنفي أمتلك 
ققة ف آسبن". 

ياله من اذکي هادئ تماماً! لو أته قاطع حديثي وأخبرني عن شقته ي 
موقع التزحاق على الجليد بعدما حدثته عن مدی حبي التزحاق سباشرة: 
لكثت ثأثرت بحديثه وسكت عن الكلام» ولكثه بعنتهى الاعتدال» اتتظز حتى 
نهاية حديثيء قم باح سره بأنه متزحلق ماهر» معا جعال کلامه وشقته 
الوجودة في النتج الجليدى تي آسبن شيثين لا يەكن اتسياتهها. 

ها هو الأسلوب الذي أطل عليه "قتل الكلمة التي تسرغ فی ئطقها؛ وآتا 
یت عتدما يذكر القاس تاطا أو هواية تشاركهم حبهاء دعهم يستمتعون 
بمثاققة ما پستهويهم: وق الوقت التاسب أخبرهم باك تشارکهم حب هذا 
الشىء أو هذا النشاط. 


أوه. لابد وأنني قد جعلتك تشعر بالملل 

لقد انتظرت مدة أسابيع فرصة لأن اجرب ذلك» وأخيرا حائت اللحظة 
المناسبة التي فرضت فسها في أحد التجععات» بدت حديقة جديدة تروي 
اني عن رحلة اوا اکا إلى واشنطن رولم یکن لديها أدئى فكرة عن أن 
واشئطن هي المدينة الشي نشات قبها): فاخبرنني عن عبنی الگونجرن 


NE: 


الأمريكي هئاك؛ رمعالم واشئطن؛ ومركز كنيدي » وكيف ركبت هي وزوجها 
الدراجات في حديقة روك كريك. "لقد ظللت صامتة حثى أجرب أسلوبي 
الجديند» وكنشت اسقمق بسدق بسماعها وسا قلك الملحظات االألزقة من 
وجهة نظر الزائر". 

وسالتها أين كانت تمكت؟ وأين كانت تتناول العشاء؟ وعما إذا كانت قد 
زارت إحدى ضواحي فيرجيتيا وميريلاند الجميلة؛ وقي لحطة ماء لاخظت 
اهتمامي بسماع أخبار رحاتها فسالت: "إنك تيدين كما لو أتك تعرفين الكثير 
عن 


مدینتی شات فیا أعد 
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فصرخت قائلة : "مدينتك الثي نشأت فيها, يا إلهي. لاذا لم تخبريني؟ 
لابد وأنفى قد أشعرتك بالملل". 

aoday love واي و‎ 

فاجبتها بأسانة. ۳ ٠ء‏ لاأ على الإأطااق" Arh‏ 
راء لقد خفت ر قتوققی عفن الحديت إذا ما أخبرتك بهذا" قابشسمت 
ابتصامة عريخة وقالتف غوت واضح ؛ “اوه دعيني آشعر بني قد اکقسبت 
صديقة جديدة". 

عندما يبدا شخص ما في إخياراك عن ثشاط مارسهء أو رحلة قام بهاء 
ناب يشترك فيه؛ أو اشتمام أو أي شيء تشاركه فيه اڭ قليك لسائك: ع 
المتحدت يښبتمتم بخدیته: استرد جخ واستعتع ب4 قفتا ايء وأئت قعام بنا 
كيف سيشعر شريكك في الحوار بالعادة البالغة عندما تبوح له بأئك تشاركه 
تفس التجربةء وعندنة؛ عنما تخي اللحظة المتاسبة: لك أن تبوح بوجاه 
الشبة بينكماء وکن راتفا انك تذكر مى استفتاعك بساك لاهتمامة أي 
لفشاطه المشتراك بينكها. 


اقتل الللمة التي قرع مى نطغها "واا ابا" 


اسلوب ۴۷ ؛ 

اقثل الكلمة الني سرع فيي نظفها "وأا أيضاً !" 
دما تارك مع أخدهم ف شىء ما؛ اقلم أن كلما التطرت فترة 
اطول لک تبوم به تأثر هذا الشخض؛ حيك تطهر كالقطاً الكبيرة 


الوالشة بششسها؛ ويس كالقلة الوعيدة الصفيرة الشاردة الثى تشتظر 


سلحوظة ; لا تشتظر ويلا خقى شسبوم باششمامائك المشنثركة؛ ولا 
سف بدو كأنك شخص فخادم. 


NFb 


الفصل ۲۸ : 


الاتصال بالاخرين باستخدام كلمة 


2 


انت 


كن مستهااً للكلام بكلمة انت 
الجثس! الآن قد لفت اتتباهك... اعتاد الممثلون الكوميديون المغمورون اسثخدام 
هذه الحيلة مئذ زمنن بعيد لجذب الانتباه؛ وفع ذلك فإن كبار الناجحين 
يدرکون أن هناك كلمة انش تتكون من ثاائة خروف آگثر فعالية من كلية 
الجنس في لفت انتباه التاس» وهذه الكلعة هى "أنت" 

لاا تعتبر كاعة أنت كلمة قوية بهذا الشكل؟ لأنه عندما كنا أطفالا صغارا: 
گنا تعتقد اا مركز هذا العالم. لا شيء يهم مثل: أنا: ونفسي؛ وذاتي» وبقية 
الأشكال الظللة تدور حولنا رالتى تعلمنا قيما بعد أتها تعثل الآخرين) والذين 
لم يولدوا إلا لخدمتناء وعندما كنا هلاه الأطفال الأئانيينء كائت عقولنا 
الصغيرة تترجم كل حركة وكل كلعة إلى هذا السؤال: ”كيف يمكن لذلك أن 
يۇثر !" 


الاتضال بالآخرين باستكدام للم انت ٠۴۷‏ 


يدرك كيار الشاجحين آفننا لم ننتغير كيرا ؛ حيث يخفى البالغون الكبار 
آنائیتهم تحت قناع التحضر والأدب» إلا أن العقل البشري ل يزال يترجم كل 
شىء بشکل مباشر: وغریزی» وقؤي - إلى هذا السإالك "كيفت يمكن لذلك 
أن يۇر ف“ 
عل سبيل المثال أيها السادة: تريدون أن تسألوا زميلة لكم - لتفترضن ان 
اسسها جيل -عما إن كائت تريد الذهاب عع أحدك لتتاول العشاء. فيقول 
أحدكم: "هتاك مظعم هندي جدید ورائم بالفعل تي المديتةء ها تذهيين معي 
إلى هناك لتناول العقاء الليلة؟" 
قبل الإجابة عبن السؤال تفكر جيل بينها وبين نفسها ماذا يعني بكلمة 
"راع" هل يعي الطعام أم الجو العام أم كليهما؟ ويستمر استغراقها في التفكير 
"الطيخ الهقدي» لسنت على ثقة بهذا القد وصغفه بأنه راثع» لكن هل 
سيروقدى هذا المطعم؟" وأثتاء تفكيرها في هذا يؤرجحها التردد» وقد تلبرم من 
تزددها کا ومن ثم ینزوۍ شعورك بالسعادة لطلب العشاء معا رويدا رويدا. 
اقترقن انلك بدلا سما ذكرته سابقاً قلت لها: "جيل؛ سيروقاك بالفعل هذا 
المطعم الهبتدي الجديد» هلا تذهبين معي لتناوك العشاء الليلة؟" فإنك ب 
کون قد أجبت دون عمد عن الأسثلة التي ستدور فی عقل جیل وستکون اکثر 
تكيغاً لقبول:دعوتك بمنتهى السرعة 
مبدا المتعة والألم ليس إلا قرة دافعة في حياتنا. يخبرنا علماء التفس ان کل 
إنسان یتجذب بشکل تلقائی تخو کل ما هو ممثع » وینأی بتغسه بعيدا عن كل 
ما هو مؤلم وبالثسبة إلى كثير من الثاس يعتبر التفكير شيا مؤلا. 
إذن فان كباز الناجحين عندما يأسلون في السيطرة؛ والأيحاء: وحب 
الجميع لهم: أوالييع للآخرين. أو اصطحابيم معيم لتناول العشاء» يقومون 
هن بحماية اللتفكير بدلا متهم فيم يلرجقون كل أشي» وفق اوبات الشخصن 
الآخرء ذل أن يبدءون معظم الجمل بقدر استطاعتهم بالكامة ا ات 
الثادقة أحرف> وه أئت. ولذلك أطلق على هذا الأسلؤب الاتضال يالا خرين 


۸ القل ۴۸ 


اتضل بالآخرين باستخدام كلمة أفك. غقدما ترية من أحذهم صفيغاً 
س كامة أت في مقدسة الكلام يفشي إل أن تكون الاستجابة له أفضل 
كثيرا. خاصضة عنندما تطلب ضنيعا من أحدهم: فذلك يغغط على زر الكبرياء 


لدى الشخضن الذي تطلب منه قضاء حاجة لك. لنفترض أنك تريه أخذ إجازة 


بنهاية أسبوع طويل» وتقرر أن تطلب من رئيسك الحصول عليها يوم الجمعة 
فاي طلب في اعتقادك سوف يكون له رد عل أقوى وأكثر إيجابية! "هل 
يمكنني أن اخذ يوم الجمعة كإجازةء سيدى الرقيس؟" أم هذا الطلب؛ "سيدي 
الرئيس» هل تستطيم أنت العمل بدوني يوم الجمعة؟". 

في الطاب الأولء گنان بخیغی االرئین أن يترجم "هل يمکنتي أن آخذ يوم 
الجمعة كإجازة" إلى "هل أستطيع آنا الععل يوم الجععة بدون هذا الموظف؟" 
هذا سوف يستغرق المزيد من العملية التفكيرية. "وآئت تعلم كيف يكره عض 
الرؤساء التفكير“. 

ومع ذلك» في الطلب الثاني "سيدي الرئيص؛ هل تستطيع أت العمل 
بدوتي يوم الجمعة؟" تكون أنت قد قمت بالتفكير بدلا منه» حيث إن كلمانك 
الجديدة جعتلت الرئيس يغقرء لأن الأمر يعلق بكبريائة: فقال اخغه: 
”بالطبع» أستطيع العمل بدون مساغدتك يوم الجمعة". 


استغدم كلمة انت فب مجاملاٹڪ 
إن اتصالك بالآخرين عن طريق استخدام كلمة أنت يصقل حوارك الاجتماعى. 
ايها السادة: لنقل. إن ميدة ما تروقها حلة أحدكم, أى اعرأة ففتخك افر 
اصدق وآدقا؟ تلك المرأة القي تقول : "تعجبفي حلتك“ أم تلك الثي تقول: "إئك 
تبدو رثعا ق هذه الحلة". ٠‏ 

يقوم كبار اللاعبين الذين يؤدون کثیرا من غروض العمل بالاتصال بالآخرين 
عن طريق استخدام كلمة أننت كيرا جدا ني كلامهم. لفترض أنلك تلقى 


محاضرة وأحد 
ساك جید' ومع ذلك لنتخيل كيف يمكن آن يتحسن شعوره كتير إذا قلت 


له "لقد الت سالا وجيها" 


الاتضالن ارين باستخدام عة انت ٣۴‏ 


المشاركين ظرح ج ااه غالا إنه بحا شماعڭ د تقول "هذا 


# الرجال ممن يعملون قي مجال االمبيعات. لا يخبر أحدكم عملاءه عن 
ٿنيء»ء قائلا: "من الم U aS‏ أقنعهم بالقول: ”سوق انرون أهعيةا. 
"وسوف تكون النتيجة 


وا يتفاوضن أحدکم: » فلا هن أن 2 
دعهم يعلمون : ”موف ترون النثيجة عندما.. 

بدء الجصل بكلعة أئت ينفع كيرا عثدما تتحدث إلى الأغراب. في | 
ذات مرة - وألا أقود سبارتي ا 3 سان فرانسیسکو بلا آمل حیث 
إنني فقدت الطريق - الت أشخاصا كانواا يسشون على الطريق الجانبى عن 
كيفية الوصول إلى جسر جولدن جيت ر(البوابة الذهبية. فتوقغت وأطللت 
براسى من الثافذة لأسأل زوجين يسرعان الخطلى لصعود الثل؛ فقلت ليما : 
"من فضالكما لا يمكنثي الوصول إن جسر جولدن جيت ' فنظرا إلى بعضيهما 
البعضن باسشهجان ولامبالاة وبنذت على وجپيهما هذه العبارة: "كيف يمكن 
ليذه السافحة الغبية الوضول؟". وأجابني الزرج "من هذا الاتجاه“ وهو يدهدم 
ويشير بإصبعه إلى السير اق الاتجاه المباشر 

وکت لا أزال قاقدة اللطریق. فنادیت زوجين آخرين صادفتهما وقلت 
"مسن فضلكما أين جسر جولدن جت" وبدون أن ثظهر على وجههعا أية 
ابقسامة أشارا إلى السير ف الاتجاه المعاكن 

عندتذٍ- قررت أن اجرب اسلوب الاتصال بالآخرين عن طريق استخدام 
كلمة "ألث وعندما اقتربت سن زوجين يقمشيان» سالتهما عنير تافذة 
السيارة: “إا سسحتماء هل يمكنكما أن تخبراني أين الطريق إلى جسر جولدن 
e‏ 

ققالا: "بالطيع" هل ترون عندما بذأت السؤال بهذة الطريقة : مثل ذلك 


تدا هترا ؛ ققد كان سوال لى الأصال: "مل بوسعکعا إخبارى عن 


۰ القضل ۴۸ 


الاتجاقات الصحيحة؟" ون فم ضخطت على زر الكبرياء لديهماء غأتيا إلى 
سيارتي وأعطيانى التعليمات الواضحة. 

قلت قي تفي : “إن كلمة أنت هذه تنقع حقا" ولكي اختبر افقراضي ؛ 
جربت هذا الأسلوب عدة مرات» حبث ظللت اسال المارين باستخدام الأشكال 
الثلائة للسؤال» وبكل نأكيدء عندما كنت أسال قائلة: “هل يمكئك أن 
تخبرتي أين,..,* كت أجد الناس أكثر سعادة: وتجاوياً» وعوتاً عما إذا كثت 
ادا مؤالی اا أو این 
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الأسلوب ۴۸ ؛ 
الاتصال بالآخرين باستخدام كلمة أنثٹ 
ابا كل جملة مناسبة بكلمة أثت؛ إذ إلا تجذب أنقياة ممتمعك 
یشسگل مباشر؛ ويگون لاستخدامها تائ أكثر إيجابية ؛ لأنيا تخغا 
عل زر الكبرتاء الدق المستةم وشنقدة من الأضتطرار إلى ترجغة 
اراتك إلى “ما وجه الاستقفادة من ذالك*. 
إن اسثخةامك كلعة انت بسخاء ووفرة فى الحوار كالمل فى العام 
إذ يجده مستمعوك خوارا دسها لا قبل لهم بمقارمتة: 
الاقصال بالآخرين باستخدام كلمة آنت آفارة على سلامة العقل. 
تقول إحصاءات متخصضي العلاج التفسي إن نزلاء الضحات النفسية 
يقوللون كلمة "أناء ونفسي" اکر من سكان العالم الخارجي بحوالي اثضثي 
ضسير المتكلم» كما أنها تختفي تماما فيما بعد 
ویابستفرار استخدام ميزان العقل وصحنه . قانه كلمعا قل استخدامك لكلمة 
آنا ېدوت عاقاڈ ف اعين س المعيڭ » وإذا استرقت السعع لکبار التاجحين 


ا۷سال بالآخرین باستخدام كلمة انث ١١٣ا‏ 


ك ع 2 8 .1 َ ٤‏ 0 5 کل 
حين تحدليم إلى يعضهم عضا فسوف: تاتحظ أثهم غالبا ما بستخدمون 
أثت أكثر من استخدام كلمة آنا قي حواراتهم. 
إن الأسلوب التالى يخص الطريغة التي يستخدم بها كبار الناجحين كلمة 


نیت حصفت تام, 


aoday.love 


الفصل ۲۹ : 


الايتسامة المتميزة 


"إنفي لا أبقسم لاي أحد " 
هل سيق للك وآن رأيت ”كتالوجات" أزياء رخيصة الئمن من تلك الى تسوق 
عبر اليريد الإلكتروئي والقي تحدم غارضات الأزياء ف کل صفحاتها: r‏ 
كانت عارضة الأزياء ترتدي فستان الزفاف أو أ ردا آخر» فان وجهها لا 
يعبر إلا عن تفعن الابتسامة المتكلفة : وعندما تنظر إليهاء ينقابك شعور بائك 
إذا طرشتها, قوف یصدر عنها صوت ضعيفت ليقول لك ”لا يوجد أحد شنا“ 
إنها جسد بلا روح: 

في حيئ إن عازضات الأزياء ف المجلات الأكثر تطورا يدقن إبداء كثير عن 
التفبيرآت الختالفة ة الجذاية ۳ 
لتعبيرا لختلفةء مثل الابتسامة الجذابة الجميلة التي تراها على وجه 
إحداهن قي إحدى الصفحات. الثى يقول لسان عالها: 


ٹن خف سرا" او 
تلك الابتسامة الساخرة الفضولية التي تقول: ”أعاقد آئذ [ 


ي ا أرغب في أن أتعرف 
إليك ولكني ا فن هذا" أو قلك الابتسامةا العامة ea‏ 
١‏ 

لوناليزا اللقي ترة نسم على وجه فغس الفقاة في صفحة اثالفة. إلا أنك تشعر بان 
هناك عاذ يدير هذه العملية ک مکان ما بداخل هذا الرأس الجعيل, 


االإكغاعة الفحميرة 1٤١‏ 


كت دالت.مرة أقف ق صظ القعد الأمامي الوجود في السفينة اله كنت 
أعمل على متنها قح اند السغينة . وزوجتة والعديد من الضباظط الآخرين: وبداً 
أخذ المساقرين ذو ابتسامة مشرقة في مصافحة اللجالسين في ضفتاء وفندفا وصل 
إالي: اپتسم ابثسامة لامعة ثظهر أسنانه التي کاٹات كالمفاتيج البيخاء الموجودة 
ف جهاز البيائو الجديد» فتحجرت في مكانى؛ حيت إن الأبثسامة کائت ذات 
نور مقع ا وشعرت انها قر أشاءت قاعة الرقص المعثمة. وفيت اه رحلة 
سعيدة وغزمت على أن أجد هذا الرجل اللطيف لي وقت لاحثق 

ثم تم تقديمه إلى شخص ثان بعيدا عذي ولكني أستطيع رؤيته . ورأیت 
نفس ابتسامته التلألئة وتعرف على قخص ثالث فبدت على وجهه نغ 
الأيتسامة > قبداً اهتعامي بتضاءل. 

وعثدما ابشسم للمرة الرابعة نفس الايشسامة غير المعيزة الشخصن التالي٠‏ بدا 
يبه القطة الضاحكة: وعندمااقم تقديمه إلى الختنخهى اجاهي دات 
ابتسامته المستمرة القابتة بدو كالضوء الذي يزعي جو قاعة الرقص» واستهر 
هذا الرجل المضيء في إشعاع الضوء لكل شخص وترتسم على وجها نفس 
الايتسامة »فلم آشند أهتم مطلقا بالتحدت إليه 

لاذا أثرت الايشافة البتذلة الباهتة على قلبي في المرة الأول مدة دقيقة 
واحدةء ثم ققدت تأثیرها في الدقيقة التالية٠‏ لأن ابتسامتا. على الرغم سن اتا 

مَبهجة إا انپا لم تعكس آي رد قعل متعيز بالنسبة إلي, عن الواض أله کان 

يتسم نشن الابتسامة الجميع : ويذلك قان انڈسامته هذه قد فقدت تميڙها. لو 
أن هذا الرجل المضع قد ابتسم لكل منا ابشسامة مختلفة نسبيا: > الکان قد طهر 
أكثر حساسشية وإشرافا “بالطبع ؛ » لو أن ابتسامته لي بدت أکیر شيئا من ثلك 
القي أيذاقا للآخرين» لكتت قد أصبحت غير قادرة على اتتظار القکليات 
وانتهاء الرسميات لكي أبحت عنة في قاعة الرقص المزدحمة" 


۴۹ الشضل‎ ٤ 


احص جيدا أدوار الابتسامات التي تؤديها 
إذا كانت وظيغتك تقطلب مئك أن تحمل مسدساء لكنت» بالطبعء تعلعت كل 
شيء عن الأجزاء امتحركة قبل إطادق الثار» وقبل إضابة ادف 7 ل 
اتخاذه كهدف من الأساس. لفكرت بعناية ما إن كان هذا الطلق النا 
یقثل : آم يتر آم يجرح هدفك قحسب: ہما أن ابتسامتف حب اا ټل 
ڪا في الاتصال بالآخرين فعليك بان تقعلم كل شيء عن الأجزاء المتحركة 
وتأئيرها على و تمهل مدة حمس دقائق. أغلق حجرتك أو ياب الحمام: 
حت ل تظن عائلتك أنك قد فقدت الوعي أو حدث لك مكروه» والآن قف امام 
امراق وايتسم قليلاء أعتقد أئك اكتشفت الفروق الدقيغة في كل دور تعفله. 

وكا يحدث عندما تبدل قولك: ”أهلا" أو "كيف حالك؟" أو "إننى مسرور 
بمقابلتك" عتدما تلتقي يعجموعة من الناس» كذلك حاول أن تنوع ابتسامتك 
لا تستخدم تفس الابتسامة في كل سرة مع كل شخض دع كل ايتسامة من 
اہتساماتك تعكس فارقا بين مشاعرك انحو المتلقى, 


E 
ِ 


اسلوب ۴۹: 

الابتسامة المتميزة 

إذا ابتسفك تفس الابتسامة المشعة لكل ضخص» مل الدولار 
الموحد. قإانهسا تفقف قيستها غندما قلثقى بفجموعة من الناس» قم 
بقعي كل منم بابثسامة مختلغة متميرة. دع ابقسامائك تخر 
وثبرز من الجمال ا یجده اللاغبون الکبار فی کل وجه جديد. 

إذا كان أحبد الأشخاص في مجموغة ما يسشل لك أهمية أكير من 
شيره فقليك أن تدخر ابتسامة كبيرة متميزة غامرة لا تصدر منك إلا 
له فخسي: 


الايتاسة المتسز2 ١إا‏ 


دقاعاً عن الابتسامة الغاجلة 


هتاك أوقات اكتشغتها عندما الت الأبتسامة السريعة المصطنعة فجدئ: على 
سبيل المقاك» غندما تريد أن تخبط لمادقة أحدهم لا تجد فرصة لأن تقذم 
نفك إليه “باللغة الدارجة رزآي أن تجذب إلبك أحدهم)” 
إن القوة الجاذبة للايتسامة تم التاكيد عليها وإثباتها للأجيال الفادمة كلها 
مسن قبل باحثين ذوي هيبة وجاذل من جايعة ميسوري» حيث إنهم قد قامرا 
باجراء دراسة فحكفة للغاية تحت عنوان: "منج الرجال الدفعة: تاثير 
جرش الباحثات ن الئساء اتصالا مباشرا بالعین م ص طبت عام الدراسة 
من الذكور الذین اوا وستمتعون يتناو قراب مسكر عضن الشي» في مكان 
لفناول الجعة؛ وف بعضن الأحبان» كانت الياحثات تتبعن تظراانيم بابتسامة : 
وف حالات اخری لا يتن على الإملااق 
والنتائج! ساتقل لدم الد راسا کان غلبن ذا وأخسن سلوگیات قبل نسب 
0 بالائة لو خظت ق حال وجود الاأبتساما: حیٹ إن الرجل ان يفل داه 
في معظم الوقت إلى ٠“‏ بالاثة عنما كانت السيدة تبتسم: أا بدون الابتساماة» 
فکان أداؤه ل يتعدى ية ال ٠١‏ بالائة رطوال الوقت) نحم الاہتساما تجدي 
مھ ع هؤلاء الذبن يتمنوان اجتذاب شخصن ما لصادققه 
وم RUDR:‏ قغ ليك پان الجورب ق المواقفت التي نرتفع فیها ية ٠‏ اللخاطر 
الابقسامة الخامرة التى تناولناها ك القسم الأول وكذاك الابقسامة المتعيرة الى 
تكرناها بعد ذلك: 


الفصل e‏ 
لا تفترب من الكلام المبتذل ولو 


أسرع طريقة للقول بأنك غبي أو أحمق 


هل تنذكر ذلك المشهد من الفيلم القديم "انى هول" عٹدما الثاقت "دیان کیتون" 
ول مرة ”بوودي آل" قبينما كائت تتحدث إليه؛ نسفع صوت أفكارها 
الخاصةء فكائنت مستغرقة في الثفكير؛ وقالت لنفسها متأملة: "أوه إننى أتمتى 
ألا يكون غبيا وأحمق مل الآخرين". 
غبى: واخفق أن تمستخدم الأفكار والصيغ المبتذلة» فلو أنك تتخدت إلى أحد 
كبار الخبراء في عجال الاتضال بالآخرين. وقلت بمشتهى البراءة: "نعم لقد 
كنت متعبا کالگلب" أو؛ "لقد كائت جذابة وفاتنة ثل النيتة الصغيرة" فائك 
قد قمت دون علم بثزع فتيل قئبلة لغوية. 

إن كبار الئاجحين ينتحبون في صمت عندما يسفعون أحدهم يتطق يعبارة 
بالية مبتذلةء ولاشك أتهم - مقلئا جميعا - بجدون أنفسهم يشعرون 


لإا نترب من الكاام الستةل ولو يبلك وينه عكر أقذام ١٤ا‏ 


بالابشها» أو بالسعادة ثل القنبرة زطاثر من الطيور) أو بالرقعة والسمو: 
وسل ية البشر؛ فيم بعتبرون بعضن أصدقاثهم مجائین کالأشخاص 
الخبرلين» أو غريبى الأطوار مثل كعكة النواكه الشكلة؛ أو عي ثل 
الوطاويط؛ لأن الكثير ضتهم يعمل بجد: والكثير منهم مشغول كالتحلة غذي 
کے ئة دة االكلعات ولا خحى اف الخيال ولي 

ومع ذلك قهل يصفت 'أحدهم نقسه بهذة الكلمات؟ وا خقى اي الخيا وم 
بعد مرور غشرة قرون! لاذا؛ لأنه عندما يسععك أحد كيار الناجحين وات 
تقول فكرة أو صيغة مبتذلة - وقد تقول أثت - أيضا "إن قدراتي غو اجات 
فقيرة. لا يمكننى أن أفكر قي أي شيء ڌي قيمة لأقوله؛ لذلك جب ان 
آتراجع وأستخدم هذه العبارات البالية البقذلة" فإن ذلك يجعلك تعرف بأنك 


شخص تاقه من وجهة نظرهم 


الأسلوب ء۳ : 
لا تقثرب من الكلام المبثذل ولو بيسنك وبينه عشر 
أقدام 
کن سفتقظا, لا شستخدم آي کلام مدل عنما تفخدت مم کبار 
الشاجحين. لا تقشترب البتة من أحد هذه التعبيرانت ولو كائ على 
ا ثفعل دلگ بدا إل إذا ردت أن تبدو ییا ومخفلا, 
وبدلاً من الائدفاع في التشدق بالكلذم المبتذل. اترك العنان لعياراتك الاهرة 
باستخدام الأسلوب الثالي. 


الفضل ۳١‏ : 
استخدم اللغة الخاصة بأصحاب هذه 
المة 


لقد خصلت علع أدوان المخحترقين 


يقولون إن القلم قوی وآحد من السيف. تعم> هو كذلك» ولكن اللسان أكثر رة 
وحدة من القلم. إن ألسنتنا يمكنها أن تضحك أو ثبكي الآخرين أو أن تجعليم 
مديثين لك بالتقدير والامتتان. لقد حرك الخطباء أمماً وحفزوها على الحرب 
والتضحية بالذات في سبيل الله فما الأداة التي كانوا يستخدمونها ويتسلحون 
بها! هي تشن الاأعين واليدين والساقين والذراعين والأحبال الصوتية التى 
امتلكها آنا وأئت 

ريما يمتلك الرياضي القوي جسمأً أقوى» أو يكون امطرب المحترف قد 
وهبه الله صوتا يغذي به أجمل من أصواننا التي خصنا الله بها ولكن المتحدث 
المخثرف لا يستخدم إلا أدوات والات توجد لديا جميعاًء والفار هو أن 
م التحدثين يستخدمون جميع هذه الأدوات: فهم يستخدمون أيديهم 
واجسامهم وكذلك إيعاءات وحركات خاصة ذات تأثير قوي للغاية قهم 


استخدم اللغة الخاسة تامحاب غاد السيلة ٠١١‏ 


كرون ف الساعة الشى یتخدتون ف حخیزهاء يوظفون العديد من اللهجات 
والفبرات الخدلفة اجات ويلهموننا بالتعبيرات المخثلفة ؛ وكذاك ينوعون 
من مغدار السرغة التي يتخدتون بها .. كما يستغلون الصمت أحسن استغلالا: 
فهم یعرفون متی یتحدئون ومتی يصمترن 

ريما لا تكون مضطرا إلى إلقاء خطبة خطبة رسعية في أي وقت قريب ولکن 
القرصن ستأڻي ی بعش الأحيان ربعا کون ذاك قریباً جدا)) فلي ا ردت ان 
یزق القاس الأقياء بحنظورك أو من خلال وجهة انظراك - سواء كنت تريد 
إقناع العاثلة بقضاء السطلة القادمة لدى الجدة أو إقثاع ع مالکي الأسهم في 
شركتك الثي يوجد بها الكثير من اللليونيرات الكبار أصحاب اللايين فن 
الدولارات أن الوقت قد حاث للقيام بععلية الجرد والإحهاء - فاسلك مسلك 
المحترفين. احضل عل کتاب أو اثقين في التحدث بصفة عامة : وتعلم بعضا 
من خدع وحيل هذه المهنة أو هذه الحرفةء ولتكن حوارائك اليومية محتوية 


على شيء من هذا 


جوفرة لكل مناسية 
إذا كانت الكلمات الؤلرة تساعداد على تحقيع هدقك» فك ر ميا ئي تاتير 
العبارات القوية: فقد ساعدت السياسيين أثناء ترشيحيم لادنتخابات راقرا 
شفتي؛ فايس من ضترائب جديدة بعد الآن) وا لدافعين في إبراء الأخرين من 
انيم (لؤ لم تكن ذبا »> فلا داعي لان تحاسب) 

لو قاك جورج بوش: "أعدكم بالا تزيد الضرائب" أو قا جوني کوشران 
خاال اليحاكمة الجتائية لوچ سيفضون: "إذا لم تتطايق اليصمانت قيجب 
أن یکون يريا" لكان ن الممكن إطاذق هذه الجدل المعبرة الخاضة بهم فن قبل 
القترعين واللاخبين والمحلفين ويعلم كل سياسي ورجل قائون يعمل ق 


۴١ القسل‎ ۶ 


المخاكم أن العبارات الأئيقة التقنة تصنع أسلحة قؤية (ها لم تكن حريصاً: 
قان أعداءلك سوف يستخدمونها ضدك فيا بعد = اقرا شفتي !). 

أححد اللتحدثين المغضلين لدي زهو مذيع للأخبار في الإذاعة دى "بای 
قاربر" الذي يسطع فجمه في الأخبار الإذاعية فترة ها بعد منتضف اللبل تيعاً 
لاسئخدامه التشبيهات املال لم يستخدم قط کلمات أو صيغا مبتذلة مثل 
عصبى كالقطة الجالسة على سطح ضغيحي سا 


خن قن المعكن أن يضف 
العصبية الناتجة عن فثدان وظيغة ما بقوله ؛ "إقر 


شعرت أنئی كالغيل المربوط 
أتدلى من قوق صخرة شاهقة" ودا سن ان يول : 
"شلان نظر إلى امرأة جيل" يقول: "لتر جحظت مقلة عيني لتحوم حول 
الضوء المشع”" 

عندما التقيت يه أول رة سالك سيد فا 
العبارات؟". 


ذيله في زهرة ربع رقيقة و 


ربہر کیت تېتکر هذه 
قال ناکرا "إن والدي السید قاربر؛ وأنا انه باي“ 


وکائنت تلك طريققه لاجیمة بان نادي باسعه: ثم اعترف بصراحة بائ 


على الرغم من أن بعخى عباراته انكون أصلية» إلا أن الكثير متها مستعار 
الفيس بريسلي اعتاد أن يقول: "إن والدي السيد بريسلى نادئى ب إلفيس". 
ول جبيخ الاتخدقين المحترقن؛ فان ماري يفي اليد من الاعات مى 
كل أسيوع لجمع المعلومات تدريجياً مسن كقب الشتواهد والفكاهة. جميع 
الشحدثين المحترفين يفعلون هذا فيم يجمعرن الملاحظات الظريغة والأقرال 
البارعة التي يکن لهم استخدامها ١‏ العديد من المواقف - خاضة لمساعدتهم 
على الخروج من المأزق عندما يحدتف شي» ما غير متوقع. 

يستخدم الكفير من المتحدقين أراة المؤلفة والمتحدثة ليل 
الحافطة لاء الرجه من كثابيا: ١ه‏ وم 
he Plat Form"‏ 


والتر وهی الکلمات 
"what to say when you're Dyi‏ 
۴ إذا ألقيت بطرفة ولم يضحك عليها أحد» فجرب أن ثقول: 


هذه النزحة ميتكرة لأستناف ف حكة اة - وقد نجحت" إذا أصدر 


ly i 
ه١ انكام اللغة الخاضة باحجاب هذه الملا‎ 


eae 0‏ - 0 ت 
1 ئون" صوت نباي رگج ؛؟ اتظر إليه وقل إنئى لا أقهم, لقد غخسلت 
e‏ 1 لا أ فال للا قريد الإجابة عند 
أستاني بالفرشاة هذا الضبا“. إذا ما سالك أحدهم سؤالا لا تريد الل 
استاني بالفر ج 1 1 
قل له "مل من المفكن أن تحنفظ بهذا السؤال حت ائتهي من عصلي 8 
فزل؟" به السخترقين قى حل 
ساتدبره وأئا في طريق عودتي إلى المنزل؟ ووا 3 
MO (e 5 : ٠‏ = 8 ت ۳ 
وخروج من الأزق الذي ربما يتحرضون اه» وعندثذٍ يتذكرون عظيمة 
انظر إلى الكتب التي تحتوي على التشبيهات؛ وا 
اليو مي ؛ ويدلا من أن تقول: "فان سعيد مثل الطائر المغرد" جرب ان تقو 
2 معید کالفا بجائزة اليانضيب ؛ و فلان سعید مل الطقل الذي يمسكڭ 
8 تقول : "نه قوی كالضقر" جزب 
لأول مرة بقرطاس الآيس كريم" وبدلا من أن تقول : "إنه قوي 2 
اا "إئه قوي كالبحر” وبدلا من أن تقول:؛ "هادئ مثل. الفار" جرب ان 
i TN Sh 38 0 ga‏ ا 
تقول "هادئ ثل سمك الإنفليس الذي يسبح في الزيت آو: ھائ مظن 
الذبابة التي شسير على منفضة الغبار امصنوعة من الريش ٠‏ ا 
Th‏ جذ عبارات تات اتير مرئي: وبدلا من ان ققول فوا فيتد 
B2‏ 9 . رای“ جرب أن تقول : "هذا لا غر 
مثل: "هذا لا عقر عنه إته كالوت والخرائب" جرب أن تقر E‏ 
ئه؛ إنه كزحام الشاطى في شهر بوليو" أو أن تقول: "إله افر مو 
1 لقعيك أن يروا الوت أو الضرائب» 
: ده لععيك ان يروا الوت او 
خيالك الذي يتبعك فليس پوسع مساعه ن 2 0 
لکنهم بالتأكید يستطيعون رۆية الشاطىئ الزدحم قى شهر يولير ود 
و بالتاکید يستطب 
ندما يتبعهم أثناء سيرهم ف الطريق, 
iS ea 3 e 0 1 ٣‏ 
ان تجعل تق بیهاتك ذات غلاقة وثيقه بالواعق. إذا كفت تستعل 
: 5 ا 0 2 
تاكسياً مع أحدهم فل : “إننى متأكد من كذا مثل تأكدي من أن عداد التاكسي 
٠‏ 2 4 ت أك ینف مد جل 
ف ترتفع أرقامه" فيذا القول ذو تأثير مباشر. الو آئك تتحدث مخ ر 
e‏ على ثقة الآن بان كلبك يغكر في هذه الشجرة' 
3 "إند 2 ل بان 2 جس ر 
يسير وكلب قي يده قل: "إنذي 


۶*١ االقضل‎ ۴ 


اجعلهم بضحكون داثماً 
يسقل ارج آي خوار» ولكن ليست التكات التي تدا ب "ديدجا هل سمعت 
2 خط للكلمات الرحة الفكاهية التي ستقواها واجعليا وثيقة الحلة 
بالموضوع. مثلاء لو أثك ذاهب لخضور اجتعاع خاص باليزائية؛ ابحت عن 
كلمة نقود في كتاب يمكنك الاقتباس مغهء فحخين يعترضك أحد الوافف الث + 
في العمل: قإن شيناً من الخقة والمرح يظيرك على أقاك اال مقو او 
مضطربا. 

ذات مرة = خاذل اجتماع مالي فقيل الظل = سععت أحد المدراء التنفيذيين 
الكبار يقول: "لا نقلق؛ إن هذه الشركة لديها من الما ما يكفى لبقائنا فى سوق 
الععل لسئوات د إلا إذا سددئا ما علينا من ديون" واا کن انور 
وحظي على تقدير الجميخ ٠‏ وفيما بعد رأيت قول مشابهاً فى أحد كثب الفكاية 
مسوبا ا الكوميذيان جي ميسونء وماذا في ذلك؟ إن هذا المدير بدا الى 
کالخبیر الماهر في الاتصال بالا خرين بهذا التعليق المعتاز الذي قاله 1 

إن اللاعبين الكيار الذين يريدون أن يستشهد بأقوالهم ي جال الإعلام 
پسپرون طږال الليل وهم يفكرون جاهدين في محاولة لابتكار عبارات تلتقطيا 
وتتخطفها الصحافة. لقند مئل أحد الأطباء البيطريين بدعى "تيمونى "+ وهو 
شخص ناج في غمله» ولكنه شخصية مطموسة ا خارجة الاين الرفيتة 
ا ر عندما خطط لإجراء عملية لأخد الديوك الذى فد قدميد 
بسيب اثر الصقيع عليهما. لماذا؟ لأنه أطلق على هذه العملية عملية زرع 
النقارتين "التقارة: عصتا الثقر على, الطلبل". 

ل اعام ما إن كانت السيدة الفرئسية "جين کالیئت" التی هی أقبر 
الصيدات جوا ف العالم: قبحث عن الشهرة في يد مياادها اال i‏ خیش 
کنات عنواثا رثیسياً غالا للصحف غندما أخبرت وسائل الإعلام قائلة: "لیس 
لدي إلا تجعيدة واحدة فقط في جسمي: وإنئى أجلس عليها“. 


نخدم الرنة الخافة تاحاب خد الصهنة 15١‏ 


کان مارك فیکتور هائس» وهو لاغب کبیر في قجاله: ولكنه غهر معروف 
رکا خا جه: قد اشعهر جا عالميا غندما ابتكز اسنا جذابا خادعا لكتابه 
Fi‏ قال فى تألبقة مع جاك کانفیاد "chick ensoue far The soul"‏ 
الذى یعذی رشذاء الروح): وقد أخبرتي بالعنزان الأصلي الذي كان ٠١١(‏ قصة 
a‏ ا أي مدق كان تأثير ذلك؟ سرعان ما نيم العالم هذا الكتاب فائنتشر 
بين الآخرين» غذاء الروج لاسا غمذاء الروح للمراهقين ؛ س اروج 
للأميات» بالإضافة إلى ثاني وثالت ورابجع طبعة سن الكتاب الأضلي ذي 
الغلاف الورقى : وشرائط الگاسيت» وشرائط الغيديوء ونتائج التقويم 


كلمة ثحذير 
لا يهم مدى جزدة الادة التي نستخدمهاء إذ إنها تتناثر ما لم تتناسب مع 
اموقف. اشن تعلمت :ذلك بضعوبة خلال الأيام التي كنت أصمل فيها على 
السغينة: :وف إحدى الرحلات إلى إتجلترا قررت أن أقرأً للركاب بعض قضائد 
الحنب الإنجليزية الخاصة 'بإليزابیت باريت! وروبرت براونين : كما تعلم "كم 
“ قد ثل ذلك شرية ساحقة» فقد أحب الراب هذاء 


آکن ات | ق المفنةه دون ان يعر 
آکڻ أستطع السير على متن لسفيلة ادون أن 


وتحمشسوا له عدة آيام؛ فلم 
إلى بعضن الركاب ويرددون بحب ركم أحبك!). 
خيلا وغرورا بعد هذا الأداء؛ وتخيلت نفسي 
1 3 نة فق ت أن أكاق: الركاب ف الرحلة القادمة 
أنثي قارئة شعر بارزة فتفیزق فقررت أن e‏ الركاب و 
“وكائت الرحلة إلى الكاريبي وام تذهب إل أي مكان مجاور ي إنجلترا' بان 
قرأ اهم المزيد من قصائد الحب الإنجليزية 

يالها من مغاجناة مدوية. تجنبتي الركاب غلى فتن السفينة لبقي 


”کیف تحماتعوتی؟ دعوئی أعد الظرق" 


وبطبيعة الخال املا رأسي 


الرحلة 


۴١ الغضل‎ 


الأسلوب آ۳ ؛: 
استخدم اللغة الخاصة بأصحاب هذه المهنة 


شواء الباربیگير ف ھواجهة عالق فسوف تتخرلك؛ وتفتع» وتحفر 
بنغس المبارات. E‏ 
أ3 آّ - a.‏ 

0 س المتخدثين الكبار؛ کی تشخير الشواهد: وتلفقط خبات 

للؤل اثورة ف مواحظهم وخكمهم؛ واحصل على بعض منها؛ لى 
2 الآخرين. عليك بان تجد بعض الملاحظات الطريفة رالقوال 

بازعة وتدعها شنرلق بانسياب وتنلقائية من لساك ف المناسبات 

الاارة ذا ردت ان تشون بارزا فا جديرا بالذکن فغليك بان 
تبتكر أفوالً مجتونة. EET‏ 
اجعل اقوالىك مقناغمة: ار ذكية ماهرةء أو غزيبة مضحكة. فون 
م ca‏ 5 ل ۱ : 
کل عذا؛ اجعلها وتيقة الصلة با لوضوم أو بالناسبة القى فقا فيها. 


الفصل ۲" : 
قل على المسحاة مسحاة 


يسمي كبار الناجحين الأشياء بمسمباتها 
ل أك استظللت مضعدا مليئا بائاس يتحدثون اللغة العجرية: فقد لا تدرك 
أتهم مجريون إلا إا تحدثت لخقهم؛ قمع ذللدء قإنك بمجرد أن ثفتح فمك 
لتتحدتث. يعرفون على الغور آئك لست عجريا 
نفس الشيء يحدث مع القطط الكبيرة. إذا اما سمعت العديد متهم 
يشحدثون» قربعا لا تدرك أنهم قطط كببرة» وبالرغم من الك غإنه بمجرد أن 
تفت فلك لتاتحذت» فسيعرقون فورا آئك لست قظا كبيرا: إلا إذا تحدثت 
ما الفرق بين هرير ودمدمة القط الكبير وبين الهسهسة غير المميزة للقط 
الصغير؛ أحد أوضح هذه الفروق هو لعف التعبير عن شي» بغيض »> فالقطط 
الكبيرة لأ تخشى قول الكلمات على حقيقتهاء؛ فهم يطلقون على المسحاة 
مسحاة. ولا تخيشهم كلمعات نمثل ورق التواليت. أما حغار القطط: فيطلقون 
عليها متاديل المرحاض الورقية. إذا كان هناك شخص غني. يطلق عليه كبار 
القطط #شتخصا تيا أا صقار اطاط الجن مكرقون اق حرم وازتباك عة 


٣ا‏ القصل ۴۴ 


تعرضهم للتحدنث عن الال مع جعاعة أو رفقة تتسم بالأدب. فيستبدلون بكلمة 
غذي كلمة موسر أو ثري. غندما يأخذ صقار القطط في استبداك الكلمات أو 
التعبیر بشگل لطيف عن شيءَ بغيضى» فقد تراهم أيضا يقؤلون: “أوويس إنك 
أفضل مقي. إنني في رفقة أا مهذبون الآن: ولذلك سوف أستخدم کلمات 
أئيقة ورقيفة التهذيب". 

عندما تحال تلك الغروق. تنجد أن القطظ الكبيرة على صواب؛ قاد 
بيستخدمون كلمات مبالغة في التهذيب للتعبير عن أجزاء الجسم» فهم يقولون 
صدر عندما يعنون الصدرة ويقولون مطرقة الباب عندما يعنون ذلك الشىء ذي 
الشكل الزخرق المعلق على الياب الأمامي للعتزل» ويقولون مجوهرات العائلة 
موجودة في علبة المجوهرات العلقة على الحائط 

إذا كان القط الكبير يشك في كلمة ماء فإنه يلجا ببساطة إلى استخدام اللغة 
الفرئسيةء فلو شعر بان كلمة أرداف يعكن الخلاف عليها؛ قوف يعبر عنها 
باللغة الفرتسنية» تفذلك يكون ألطف من وجهة نظره» شكرا. 


الأسلوب ۴۴ء . 

eT 3‏ اللطيفة. اطلق غلى التسحاة مسحاة هذا لا 

يعلى أن النطط آلكبيرة تستخدم كلمات ذات إربعة أحرف خالية ن 

اللذؤق غد وجوة الكلمات المهذبة جدا والؤلفة من خفسة أو شة 
أحرف؛ فقد تعلموا ببساطة اللفة الإتجليزية النثى فتحدك بها 

املكة؛ ويستميئون بها ى خديقيم كذلك. 


الفصل ۳" : 
تحنب المضايقات 


زلة سان أخرى 

کات ذات عرةف حقل عقاء اصغير أقامه رئيس إحدى وكالات الإغلانات 
ن ویدأت الأمسية ہففقر اتا الکوکتیل: وتبخ ذلك 
الئبيذ المختارة 


یدق لو یدن وزوجته لايا 
وجبه ممقازة فاخرة من أمشاف الطعام مصحوبة پاجود أنواع 
را الغا 

وکانتٹ الحوارات مرحة بهبجة ة والحلعام شیا کما کان القببد عا باه 
ومتوفرا بكثرة: وى نهاية الأمسية؛ رفع لويس كأسه لإيداء التحيةء فتساقطت 
من کأسه قطرات ت قليلة من النبيذ لنقع على مغرش الماندة 

ققالت امراة جميلة كانت على موعد مج مدير قثي جدید یذعی بوب 
"أستطيع القو باذك ك تشعر باي ألم“ 

فكانت تلك الكلمات كالضدمة الي أصابٹ جمين من حول الائدةء وتجمد 
الجميع فی مکانه : وکان الضيف في الواقع قد آصبع قبلا قلیلاً. > وعم ذلك: 
كان التلميح إلى لويس على اه يترننح فليلا حتى ولو کان ذلك على سپیل 
المزاح؛ كقيام تلك المر أ فجاة بتحطیم القشمعدان الك ریستالی الوجود قوق الائدة 
بظبق 'العشاء الخاص بها 


۸ا التضل ۳٣۲‏ 


وقام أحد الضيوف»بسوعة بتغطية زلة اللسان الشثيحة للفقاة يان رفح 
كأسها وهو يقول: "لا أحد مثا كذلك. لا أحد يكون في صحبة لويس وليليان 
ویشعر مطلقا بای ألم وها نحن نقضي أمسية غاية فى الروعة والجمال" 

واستكمل لويس شرب النخب مع الصحبة الرائعةء ولم یشعر آی آحد بای 
ألم بعد ذلك باستثناء بوب فقد أذرك أن الزلة الساخرة التى صدرت عن فتاته 
دون غصد کائت نڏیز شوم إذا لم يكن :فى ملقه الوظيقي . غسیکون ق علغه 
الشخصى. 

الملا الأكيدة التالية هي المضايقة باللاحظات الساخرة تحوم القطط 
الصغيرة حول أصدقائهم ذوي البطن الكبيرء قينقرون غليه قائلين: “هل 
تستعتع بكعكة الجبن هذه؟ هه" أو يسنظرون إلى الرؤوس الصلعاء ويقولون: 
”هي» يوجد اليوم شعر» أما غدا غلاء هه" قهم يعتقدون أن ذلك مزاح عتدما 
يقولون ملحوظة سافرة لأحدهم على حساب أخد آخر: ويقولون : "ليس لديك 
عقدة تقص» إنك أدئى مرتبة !" 


الأسلوب ۳۴ : 


زلنة إللسان غبير المقضودة الفط الصغير لا تعدو قن كونها عيلا إلى 
المضايفة, قد تمنحك الطرفة آلبريئة القى تكون غل حساب قخص 
آخز ضخكة رخيسة؛ وبالرغم من ذلىك؛ فان گبار القطط سوف 
یگوئون آخر مسن يضصسحك؛ لاك سوف تضرب راسك بحنف ف 
السقف الزجاجى الذي أقاموة منم الشلط الصغيرة من جرحه أو 
کسوہ پیخالبھا. لا تقل آہدا نکثة لی حساب شخص آخر؛ فسوف 
ينتهى يك الأمو لان تبقم لقم غاليا. 


: "٤ الفصل‎ 


إنها كرة المتلقي 


اجعل عینڪ على من يمسك بالكرة 
قي محز القديمة الفرعوئية: كان الفرعون يعامل حامل الرسالة الذليل مثل 
الأمنير ادما ايضل إلى قصضره | إذا كان يحمل اخبارا سارةء ومع ذلك إذا كان 
حامل الرسالة سين الحظ وجلب أخبارا سيثة ‏ يترم الفرعون بقطع رأسه 
ويحدت الان شى مغابه لذلك في حواراتنا اليوم ذات مرة قت أنا 
وصديق لي بقجهیر معداتتا للقيام برحاة خاوية ۽ فأعد دنا سندوتشات دة 
الفول. السودائي والجيلي ؛ وبیتعا كنا ننطلق يمرج وسعادة إلى خارج البا 
وتحمل في ایتا سلة اللاكولات التي تاها معطا إلى الرحلة) تظر أحد 
الجيران من شرقته وهو يبتسم إلى السفاء وقال: ”آوه يا ابنتي» هذا يوم سيئ 
للرحلة الخاوية. أزاعت نشرة الأنباء الخاصة باللقن أن الجو سيكون ممطرا 
اليوم“ أردت وقتها أن أف ع وجه هذا الجار ف سندوتشات دة الفول 
السوداني والجيلي؛ ليس 0 تقرير الأحوال الجوية السيئة. ولكن من أجل 


ابتاهتة؛ 


۴١ الفحن‎ ۰ 


مذ عدة أشنهر كشت اسايق مع الآخرين لكي ألحق بالحافلةء وبينما كثت 
أجري وأليت وأنا في يدي من القذكرة لأسل إلى شباك الحجز قال لي بائح 
التذاكر وهو يبقسم ابتسامة عريضة! "أوه لقد غادرت الحاقلة منذ خمس 
دقائق" وأردت وقتها أن أقظع رآسه! 

ليس الانيا السيئة التي تجعل أحدهم غاضياء ولكن الموقف غير المتعاطف 
الذي يقم من خلاله الإعلان عن هذه الأنباء. يشبغى لكل شخص ما بين الحين 
والحين أن يبلغ أننباء سيئة ؛ ولكن كيار الناجخين يغعلون ذلك بطريقة لائقة 
وصخيحة : فالطبيب ينصح المريضة بائها تحثاج إلى إجراء عملية وهو ييدي 
التعاطف معها والشفقة عليهاء كما يعلم الرئيس الموظف باته لم يخصل على 
الوظيغة بأسلوب متعاطف» كذلك يقوم المسئولون في المطارات بعد حدوث كارئة 
جوية بعشاركة أقارب الركاب مشاعر الحرن والأسى عندما يبلغونهم بما 
حدث. يعلم كيار الناجحين أنهم عندما يبلغون أئباء غير سارة» ينبغي لهم 
مشاركة المتلقي هذه الأنباء مشاعر الحزن والأسى. 

لسوء الحظ؛ لا يغرف الكثير من الئاس شيا عن هذه الحسانية. عندما 
تكون متعباً عثد عودتك من رحلة جوية شاقة هل يقول لك الموظف العامل في 
أحد الفنادن وهو مبتهج إن غرفتك ليست جاهزة الآن؟ عئدعا ترید تناول 
روست بيف في الغداءء هل يأتي لك النادل وهو يغرد في سعادة بالغة ليقوك لك 
إن اخر قطعة من الروست بيف قد تناولها شخص آخر منذ قليل؟ عندما كشت 
قحتاج إلى نقود في نهاية الأسيوع» هل قال لك موظف البنك وهو سعيد إن 
حسايك نفد من المال؟ إن ذلك يجعلك كمسافر: أو متناول للغداء» أو مودع 
للأموال في اللصرف تريد أن تلكم هؤلاء لكمة قوية توجهها إلى وجههم المبتسم 
غير الحساس. 

إذا كان جاري هذا قد أخبرتي بالعاصغة الممطرة وشيكة الحدوث وهو 
متعاطف معي» لكنت قدرت له تحذيرة وإذا كان الموظف ف شباك حجز 


چا رة التلقفي ai‏ 

الغذاكر قد أخبرتى طف ان الحافلة السابة قد غادرت لقلت لة: "أو ا 
بائن» سالحق بالحافلة التالية" 

عتدما عع كيار الناجحين أثباء غير سارة يلقن بالفاجعة شاعرين با 


سيخالح متلقيها بالفعل. 


الأسلوب ۴4 : 
إنها كرة المتلقي 
لبن ينتظر لضب كرة القدم حتى تدق عقارب الساغة مرثين إذا قام 
بتمريرات ستهورة» وكذلدك المخثرف الذي يلقي بالكرة وهو يغكر 
دوا فى المتلقى لها 
قبل الإبلام بأية أثباء ضع فى اعتبارك المغلقى لاء ثم ابلم عنها 
بابتسنامة أو تنهيدة أو أسى وخرن. ل تغعل ذلك طبعا لا تشر 
أشنت ثحو هذه الأنباء» ولك طبقاً لتائيرها على المثلقى: 
یعلم کبار الناجحين كيف يخبرون الثاس بالأنباء السيئة وكذلك كيف ١‏ 
ييلغون أية أنياء لا أحد. حت ولو تعرضوا للغغط علييم دعا تكجثف ‏ ذلك 
قیما بعد 


عندما لا ترييد الإجابة (وتثمتو أن بغلقوا فمهم ويكفوا عن مخايقتك 
بمكثرة الأسئلة) 


إحدى عميلاتي ٠‏ وهي نجم صغير في صفاعة الأثنات: انفصلت مؤخرا عن 
زوجها وشريكها في العمل الذي هو نجم كبير ني مجال صاعة الأثات أيضاء 
اڪ عائی کلاهعا طویاد وانتهی بهعا الحا إلى الطلاق ولكنهما لا ينفاد 
قي العمل» قلا يزالان يعملان معاء ولكن لا يتعاملان مع بعضهما البعض بشكل 
مباشر, 
وبعد الطلاق مياشرة؛ كنت مذعوة لحضور أخد اجتماعات الصناعة مع 
عميلةي التي تدعى باربراء ويعا أنها هي وزوجها قرائك محبويان في مجال 
الصئاعةء كان الفضول يتاب الئاس لمعرفة ها حدت وكيفف يؤثر ذلك ف 
وت ولگن؛ ا لم يقجرأً أحد على طرح الأسئلة بشكل صريم» ولم 
تكن باربرا تصرح باية تفسيرات. 
كنت أجلن إلى جوار باربرا في حفل العشاء الختامي ٠‏ وبمنتهى الصراحة 
والجرأة قامت إحدى زميلاتها التي لم تستطع أن تكم فضواهاء خلال تتاولنا 


الأتطوانة التسورة ٠١۴‏ 


لأظباق الحلوى. اليل تسو اربرا ومست إليها 'قائلة : "باريرا ء ماذا حدث 
بيئك وبين فرانك؟". 

قامت يازا التي لم بد عليها آي انزعاج من السؤال الوق بعل» ملعقة 
صغيرة ور الكريز رقا للد اتفضلنا: ولكن ذلك لم يوئر في ركنا 

فلم رض هذه الإجابة تلكا السيدة التي a‏ ف الها مزة أخرى ف 

محاولة لانتزاع أية معلومات ؛ “ألا ثزالان تعملان معا". 

قاخدت بازبرا قق أخرى من طبق الخلوق وكبرريت تفس الإجابة 
الختصرة بقفس نيرة الصوت وقالت "لقد اتفصانا: ولكن ذلك م يؤر 
شرکتنا"! 

ولكن السائلة البحبطة لم تكن لتستسام بسهولةء 'غسالف: "ألا تزالان 
تعماان معا فى الشركة" 

فابتسمت باربرا التي ام یبد علیها ولو حشی تبرم من إضراز المرآة الفظيح 
بالتقاط آخر قطعحة کريز من طبقها؛ ونظرت إليها مياشرة وقالت بنغس نبرة 
الصوت: “لقد انفصلنا ولكن ذلك لم يؤثر في شركتنا", 

فأخرست تلك الآجابا هذه السيدة حیث إن باریرا جعلتها ترى سعة كبار 
التاجحين عن طريق استخدام اسلوب الأتطرائة الكسورة وهي أكثر القلرق 
فعالية + لكي تضع نهاية لأ اختبار غير مرغوب فيه 


الأسلوب ۴۵ ؛ 

الأسطوائة المكسوؤرة 

دما يعر شخص علي طوس الأسالة غليك ف موضوع لا اترغب 
شه كرر نفس الإجابة .الأصلية؛ واستحدم نفس الكلمات؛ الختصرة 
وتخس برة الضسوت ٠:‏ قافا ما يخرسهم سماع فش الإجابة فزازاء 
أما إذا أصر سالك الوقم على التطلفل عليك ثل العلقة ؛ قإن التكرار 
التالى لأجايتك لن يغشل ف تقر هذه العلقة بالإصبم. 


الفصل ۳١‏ : 
كبار اللاعبین لا یسیل لعابهم 


كبك يتغامل كبار اللاعببين مم شخص مشهور 
لنفترض أئك قد جلست لتناول العشاء في أحد المطاعم الراثعةء وبينما تنظر إلى 
امائدة المجاورةء تشاهد شخصا ماء وتتساءل: هل يكون هو حقاً؟ هل 
E Kas ۱‏ أ ٠‏ ۰ ۱ 
العكن ذلك لاء ريما يكون شخصا يشبههة: لا ليس شخصاً يقبه] إئه هه 
يالفعل ڪڪ ۋۋدي آل (لتبدل بهذا الاسم گ‌ شخصل عشهور هنا ؛ ر 
٢ 1: 0 |‏ 1 3 1 
لسيدماٹي المغضل؛ أو أحد السياسيين أو الإئاغيين الذي تحبه. أو الرٹيس 
د : ی حي ری 
لذي پمتلك الشركة التي تعمل بها). ووجدت هذا النجم اللامع بشحغه ولخمه 
يجلس على بعد عشر أقدام مئك قا الذي ينبغى الك فعله. 
ا دعه يستعتع بلحظات قصيرة من کونه مهملا كانه شخص غير 
فعروفت» وإذا نظرت أو ثظر هذا اللجم ف اتجاھل > فابتسم ا وأومئ اناك 
بذلك آنکی بکٹیر فی عيشي رفيغك إذا فعلت هذا دون صعوبة أو تردد. 


عار اللاصين لانيل اعایچم ٠٠١‏ 


والآن» إذا لم تستظطع مقاومة تلك الفرصة التي ريما لا تأتي إلا عرة واحدة 

أن تتحدث مع ها النجم الكبير وتخبره عن إعجايك په: : غإليك 
يقة التي تغعل بها ذلك بكياسة وذكاء انتظر حتى تغادر أئت أو النجم 

وبعد د الفاتورة فغك ان تتقدم نحوه على ألا تأحذ کتیرا من وقته 
قل اهنيا سقل: سيد آلن» إل ی ردت فقط أن عير الك عن مدق السعادة 
التي منحتها لي أفلامك الرائعة طوال تلك السستوات. وکا جرية فة 

هل تغيمت مدئ الرقة والذكا هتا إئك لا تقيم أو تمدج أعماله رغلى اة 
حال)» وقد يسال تغسة: "من ل عقن راي 4 اكت دجا 
سينمائياً عظيماً آم لا؟“ يمكنك أن تعبر عن وجهة نظرك فحسب. وأنت تقعل 
ذلك عن طريق إخباره بمدى السعادة والمتعة اللتين فنحتهما لك أعماله. 

إذا وضعك القدر امام رٹیس رئيس رئيس رئيسك ف العصل وعليك بان 
تيدحه. فافعل تقس الشىء لا نقل: ”بيل” أو "سيد جيت» إنك بالغعل قدير 
شركة عظيمة". 

رما یفکر قائاڈ "يالك من أحمق وضيع؛ من أنت خت تقول رأيك وتضصدر 
أحكامك؟" بدلا من ذلك أخيره أثه لشرف عظيم أن تعمل لديه. من الواضج 
أن ذلك ليس وقتا متاسبا لسرد تفاصيل حول تقدمك قي طيبع الضور على 
الأجهزة الخصصة لنرقيمها. 

ولستدع لغثك الجسدية تعبر عن سعادتك بهذا الحوار القصير المتبادل إذا ما 
رغب وودی و ہیل او أي جم كبير آخر ني الانصراف بعد ذلك مباشرة 

وح هذا إذا كان النجم الكبير قد أعجب بك رأو إذا اثخذ قرارأً بان ن یختلط 
بالعامة الليلة ليقفي علييم قليلا من جو المرج والسعادة] فعندثذ عليك أن 
تنتهز الفرصة. على رسلك. تمهل! حثى تلتقط أول غلامة للغة الجسدية للجم 
تدل على رغبته في إنهاء ذلك فكر في نغسك أو تخيل أنك طالب في قاعة 
الرقصس ترقص مع فدرسلك. هو يقود: وآنت تتبع. ويخبرك عندما تنثهي 


الرقصة. 


٣٣ الخال‎ ۳ 


إذا ضادف وكان النجم الكبير مع أحد الرفقاء واستفر حديتك معه لأكثر من 
عدة دقائق. وجنه بعض التعلبقات إلى ذلك الرفيق؛ حيت إنة لابد وأن يكون 
هو الآخر شخصا ناجحا بالفعل ما دام ف صحيته. 

لي صديقة تدعى قيليشيا: وهي محامية ماهرة متروجة عن مقدم برنادج 
تليفزيوني محلي» وبشبب وجود توم في القفازء يثعرف الئاس عليه سريعا 
عندما يذهب إلى أ کی مکان: وتصبح قيليشيا مجيولة (أى يتجاعليا الآخرون), 
وتخبرتي فیلیشيا ڊمدى الإخباط الذى تشعر به > حقى إن توم يخالجه نش 
الشعور اقا قعندما بڈذهبان ا أ حغفل : يلت الناسن حول توم gt‏ یذکر 
العمل الرائع الجاد الد قیلیشیاء 

ا د اک ا يليشياء وقد اعقادا على الخروج لقناول 

العشاء وراقيعا ذلك ولكنهما الآن يختبئان في المنزل في الأمسيات. لاذا؛ 
لعجزهما عن مقاومة إزعاجات المعجبين ذوى الوس الشديد. 


أحب ما اعقتدت أن تكون عليه 
نقطة خساسة أخرى: ريما و 
فلم له» أو يكون النياسي قلق بشان آخر انتخاباتهء آو يقلق الؤلف 
بخصوص آخر قصة أو رواية كتبها .... وهام جرا 

إن عندما تناقش عمل النجمء أو السياسي أو الؤلف أو أي شخصية هامة 
أخری: حباول أن تختص تطلیقا بآخر غفل له۔ إن إخبار وودى آلن بعدى 

حبك وإعجاہك a‏ لھم ' 1۹۸ a "Stardust memories"‏ لخابرة 

لو إليه؛ » حيث سيغكر (وماذا عن جميع أفلامي الرائعة مذ ذلك 
الوقت!) الثزم بالحاضر أو أحدف عمل في الماضي ما استطغت إلى ذلك سبیاڈ 


لاز اللاعنين لايا لناب ١۷‏ 


القڪل ۳٣‏ ؛ 
کبار اللاعبین ا سیل لغابهم 


إن هن يعجيون يبعش التخصيات الهامة ل يسيل عابم غشدها 
تلخدت مع أحدهم) لا تجاملة أو فيم غمله؛ عبر ببساطة عن مدى 
فا فتغرث به صن سعادة أ استفادة فن غملة ) وإذا أردت أن نميز 
شيا مسن أققال هذا اللجم: تاد من أن يكون من أخذت الأضعاك 
ولوس من الأغعال الماضية الئى دبل لونها اق سجيل فصاضصات اللجم. 
إذاا گان مم فلكة البلخل ذكر ين الذكرر جالس مغهاء فعليك بان 
تجد طريقة اکى ثفرقه ف الحوار 
وصية أخيرة خاصة بالتعامل مع الشخص المشهور: لتغترض أئك محطلوظط 
بدرجڃة كافقية لأن يكون لديك أحد المشاهير فى حقل أقمته, فاذ تطلب منه 
لي يسع هذا النجم ضذءا ساطما يثير حفلك - إذا كان مقدم برامج في 
التليفزيون رأنبقول بعض الكلمات). ولا تطلب مئه إذا كان مطربا أن يغذي 
أغننية؛ فما يبدو لا جميما شيئا لا مجهود قيه لأن النجم يبدو غليه الارثياج 
وهو يودي يعشبر عفلا بالأسبة له قاد تطلب ملا من أحد الخيوف الذي 
يعمل محاسبا أن يفحص دفتر الشيكات أو ففقر الحسابات الخاصض بك أو 
من طبيب الاستان أن يتفحصن ضرسك الثالنث فى التاحية البسرى دع صباحب 
امقام الرفيع يتتاول الشراب. دع النجم يضحك. إن القاهير بشر أمثالناء 
ويحبون الاستمتاع بالوقت الذي يقضونه بعيدا عن العمل. 


لا نترك آيدا تلاا "شكرا لات“ عارية ٠١١‏ 


عندما تسح الخاسية بأكثر من مجرد الشكرء عليك أن تكسو كلمتك ”شكرا 
لك" بقول السبب 
الفصل ۳۷ : ارا اليا 

- شنكراً لد كوئك متغهما للغاية 

لا تترك أبدا كلمة "شكرا لك" عارية كرا د اتقظارلك. ٠‏ 

كرا ل كنك عميلا ممتازا 

شنكرا ل كونك راثعاا للغاية, 
غالبا - عتدما أغافر الطائرة - ما أجد زبانها ومساعده يقفان عند ياب 
ركن الطيار لتوديم الركاب. قأقول لهسا: "شكرا لكما لإاحضازنا إلى هثا". * 
يمكن إنكار أن قول سكرا لك دون تركها عارية يشكل فارقا عظيما ويحدث 
تاثيراً راثعاء حيعة قالا في صوت واحد بحماسة بالغة: “أوهء شكرا لركوبك 


اللمسة الأخبرة 


1 . 5 . 1 £ معنا طا تنا" 
لکي نكسو قسعنا الذي تحدتغا فيه عن كيفية التصرف مثل البثات والاولاد 
الكبار» إليك خطة البقة مهذبة ذكية صغيرة وبسيطة: فهي لا ترضح الناس 
الأاسلوب ۴۷ : 


أك خبير ماهر في الاتصال E‏ والتعامل معيم قحسب»ء بل تشجعهم 
اا على فعلل أشياء تروق لك أو مجاملتك والإثناء عليك. أو مشاركتك في 
العمل أو تدفعهم إلى حبك والتعلق بك. إنها قصيرة وانيذة وبسيطة للغاية 
ويمكنك استخدامها سع الجميع ممن هم في حياتك» وعندما تصبح غريزية 
وفتأصلة في نفسك» سوف تجد أثك تستعین بها بشکكل يومیى. 

بكلل بساطة ؛ لا ادع كلمة شكرا الك ققف وحدها عارية. ادائماً اجعل هذه 
1 


لا ثثرك أبداً كلمة "شكراً لك" عار 0 
اترا ك أبدا كلمة شكرا لك تشف وحيدة. و إلى اليا ذاقماً 
1 هذه الكلمة بقوك السبب. من (فنيكرا للك غلى الشؤال) إلى 
رشكرأً لك على منحى الحيوية والنشاط). 
شکرا لكم لقراءة هذا الفصال من كتاب وكيف تثحدنت إل أي #خص!) 
والآن » دعونا تنتقل إلى تخد حواری آخر: كيف تفحدث بذكاء ولباقة مع 


الجميع - بد من مجموغة من المحاسبين إلى أحد معتنقي ال لزنية : وهي فرقة 
المرء أن يثفذ إلى طبيعته الحقيقية عن طريق الثامل - 


الكلمة أشكرك على شيء ما يستخدم اناس الكلمة المجردة العارية شكرا لك 

كثيرا جدا لدرجة أنه لم يعد يسمعها الآخرون؛ قعندما نشتري جريدة الصبام ؛ 
نتفوه بها للبائع بيثعا يعطيئا الباقي (باقي النقود). هل هذه هي تغس "كرا 
لك" التي ترید أن تقولها لأحد العماك E‏ الذي يريد شراء قيا کثيرة من 
| متجرك؟ أو التي تريد قولها لشخص مقرب لك بطهي لك أشهى عشاء؛ 


بوذية ئۆمن بان ٿي ميسور 
بغض الفظر عن الصفات التي تلشتزك قينا ت الآخرين 


منتديات مجلة الابتسامة 


الجزءالرابم: 
کیف تکون نضا ا وسط 


www.ibtesama.com‏ آي حشد من الناس 


هل سخ الك وأن حدت ذلك؛ أن يتحدت الجميح في إحدى الحفلات بكلام 
غېر مقهوم» »> يناقشون ہیانات حسابية خاظطئة ؛ و قیودا وقوائین مشر ة : او 


سوق الکتاب والمکتبات: ويس الذيك أنه قكرة عما بتحدتوح: رذلك لآن جقيع 
aoday.love‏ من بالحفل إما محاسيا: ا قعما 1 أو تاشرا وآنت ا كذاك 
e E OOOOOOOON‏ 
وإذا فعلت. فستخاف معنن أن تعلق ب بشي» خاطي»» قتشعر بجئون الأضطهاد 
زالأرتياب» وتجد الجيع يضعكون: وتشعر باك دخیل وغریب على هذه 
الجماعة أو لا تتم لهاء لذلك قأئت تعائي من الصضعت 
في المدرسة العليا عائيت من الصمتا الطبق؛ وأعراض الشغور بأنثي دخيلة 
وغريبة عبن الآخرين. خاضة بين الذكور. حيث إن جميع ما كانوا يريدون 
التحدك عنه هو السيارات» ولم أكن أعلم أي شى» عنهاء والمرة الوحيدة الي 
ذهبت فيها إلى محل لبيع مسشحضرات العثاية بالجسم: کان لأجل شراء نواء 
واق من كلف الشعس راسمرار البشرة ببب تعرضها لاشعس). 
حسنا. قات يوم فقي خضرت أمي إلى ازل وها هدية لي حولقني ن 
امراة خجول إلى شخصية اجتماعية > وكائت کدابا عن جميع الموديلات 
الخديثة للسيارات والاختلافات االقي بینها سواة قي شكلها الخارجي آو ق 


۲ الجره اراح 


أجنزائها الداخليةء وبقراءة واحدة لهذا الكتاب» أحبخت يتحدثة لبقة عن 
أضواع الغورد : والشيغي والبويك: ولم أعد متعثرة للغاية عندما يقول الأولاد 
کلمات مثل: الکاربیراتیر» أو مولند للستيار المتردد» أو عمود الحدباتة و 
أندبوب الشكفان. لم أعد أختاج إلى أن أتغلم أكثر لطرح الأسئلة الصحيحة 
عتدما يتحدش الأولاد: وعندما تعلمت أن أتحدت زبلغة السيارات) مح 
الأولاد: صنم ذلك معجزات 2 حياتي الأجتماعية 

نعود إلى اليوم, كبنات وأولاد كبار بالغين لديا أيضا بوضرعاتنا الغضلة 
والتى لتضمن عادة أعمالنا أو هواياثنا. عندما تكون مع الناس في حقلنا أو عع 
من يشاركونقا نفس الأهتمامات: ننهمك في الحوار وقي القيل والغال (رحثى 
المهندسون عندما يجتمعون عا ينهمكون في الثرثرة زالتحدث عن المحركات 
الشحمة والمشروغات الختلفة)., بالئسبة إلى الشخصس الغريب عن دة 
الجماعة» لبدو محادثتنا اله مهمة؛ ولكتنا ندرك بالضبط ما نقحدثف بشانه. 
إتنا نتحخدت عن آلغاز وظيفقتا أو ألغاز هوایانا. 

إنك تخاف من أن تجد نفسك وسط حقل حاشد بااعيى الأسكواش: ف 
حين إنك من النرع الذي یکن أن يكون مشاهدا ولیس لاعبا. لا تفزع عند 
سسا كامات مثل: قذف الكرة ببطه» والغربات التي ترالطم بالشبكة القي 
تفزلق من ألسنة لأعبى الأسكؤاش. إذن ماذا لو كانت خبرتك أو مغرفتك 
بالأسكواش ضثيلة؟ كل ما يلزمك هو تفحص الأساليب الفليلة التالية. 

تماما كماايلش الصائد بصثارة معلق بها حفرة ماالإغواء السمكة لالتقاطيا 
كطعم؛ فكل ما عليك فعله أن تلقي بالأسئلة الصحيحة؛ لكي تجعل الثاس 
وكذلك نوعية المعلومات الى تطهر أنك جدير بشحدث الآخرين إليه. 

في هذا القسم» تكتشف معا الأساليب التي تفتح أماعك الباب لجعل 


الفصل ۳۸ : 
المداواة بالخروج عن المالوف 


لڪي تڪون شخصا متحضرا 
عنقدما يزور الأصدقاء مدينثي التي نفأت فیها؛ وهي مدينة نيويورك» أحذرهم 
قاقلة؛ ٭لا نالوا آہدا آي شخصى يستقل قطار الأنفاق الكهربائي عن 
الاتجاهات" 

فیستفسرون خائفين ۲ “لأنهم سيعتقدون أننا سذج" 

قأجيبيم لا ولكن لأنكم لن تفهعوا أبدا إلى أين انتم ناو ففعام 
ركاب قطار الأنضاق لا يعرفون إلا شيئين: من أين تركبؤن القطار واين يغزلون 
مثه. فهم لا يعلمون شيا عن بقية الفظام: قمعظم الغاس مل الزاكب ايت 
علندما يتعاق الأمر بمواياته أو اهتماماتة» فوم يعرقون ما يسليهم: ولكن 
الآخرين جميعهم مثل المحطات التي لا يئل افيها أحد. 

تعند ديقي غير المتزوجة ريتا رليتها لم تكن كذلك) وهي لاعبة كركيت 
فالا قاطا له فكل أربعاء تتسيب في إثارة الجدلك پینها وبين 
أصدقاتها: فى راثا اقش ما أحرزتة من أهدافه پس أداثهاء 
رالباريات التي كانت تبلي فيها بلا! حسئاء ولي صديق آخر أعزب يدع 


۴۸ لقال‎ YE 


والتر يارس رياضة التجديف؛ ودائعا ما يثحدت ”والتر" مع أحدقائه الذين 
يمارسون رياضة الثجديف عن أي الأنهار التي سبق الهم التسابق فيهاء وأي 
معدات كانوا يستخدمونهاء وأي أنهار سريعة منحدرة يغضلها والترء وعادما 
اعتتقدت بان صديقي العزبين (ريتا ووالت قد يفهمان بعضهما بعضا بسرعة 
وبراعة؛ قدمت والتر ممارس رياضة التجديف إلى ريتا لاعبة ارتيت: 
وذكزت البوايات الخاصة بها 
قال والتر: "أوه إئك إذن لاغبة كركيت". 
فايتسمت ريا برزائة وقالت: "نعم" واتتظرت اللزيد من الأسئلة عن 
هوايتها وهي لعبة الكركيت» ولكن ظل والقر صامتاً. 
قالت ريتا: إخفاء لخيبة أملها: "أوه» ليل ترؤي لي عن آنك تحب رياضة 
التجديف في الماء" فابشسم بفخر» منتظرا المزيد من الأسئلة عن اللجديف» 
فقالت ريتاء؛ ”أوه» لايد وأن ذلك شی» مقير: اليس :ذلك خطرا؛" وا ا لپا 
أن تفعل أفضل مما قعلت, 
فتفضل والتر بالإجابة عن سؤالها الذي يوضح أنها لا عرف شيا عن 
التجديف قائلا؛ "لا: ليست رياضة خطرة". ثم مات الحوار بعد ذلك. 
وخلال الصمت المطبق» أخذت اتذکر وأا آفگر: "إذا کانت ریتا قد وکت 
الجر أو مارست التجديف ولو لمرة زاحدة فقظ في حياتهاء وإذا ما كان والتر 
4 مارس لعبة الكركيت ولو رة واحدة فقط في حياته» لاخثلغت حياتهما كثيرا 
الآن؛ إذ كان يمكن للحوار أن يتواضل»ء ومن يدرى ما الذي كان يعكن أن 
ينبت ويحدث بينهما". 


العداواغ بالخروچ حن الالوف Ye‏ 


اذهب لاظلاق طائرة ورقية ! 


إن أسلوب المداواة بالخروج عن الألوف نجاة وخللاص من تلك المواجهات 
المحبطة؛ إذ يفيدك ويحرلك إلى شخض متحضر يمكثه بارتياح مناققة العديد 
من الاشتمامات 

أسلوب المداواة بالخروج عن الألوف هي بيساطلة شديدة؛ أن تشارك في أي 
تفاط لم تفکر قط ق ممارسته ‏ مرة واحدة كل أربعة أسابيع : في هاية الأسبن 
أو لته افعل شيا ما يخثلف كلية عما اعتدت عليه هل غعادة ما تغارس 
رياف التئس ق عطلات نهاية الأسبوع؟ فى هذه العدللة اذهب للتنزه نزهة 
طويلة سيرا على الأقدام هل تزه عادة نزهات طويلة سيرا على الأقدام" 
فلتأخذ هذا الأسبوع درسااق الس هل ارس لعبة الكركيت! اترك ذاك 
لرفقائك هذه الرة. وبدلا من هذا اذهب لمارسة التجديف وركؤب البخحز 
أو هنل كنت تخط ظط اللعدو والتجديش في أحد الأنهار ذات النحدرات 
السريعة في عطالة تهاية الأسبوع؟ انس ذلك> واذهب لعارسة لعبة الكركيت 

اذهب إلى شخص هاو لجمع طوابح البريد أو لقلقي محاخرة عن الشطرئج؛ 
أو المعارسة ركوب النطاد أو لراقية الليور اواصطيادها, اذهب ومارس لعبة 
البلياردو ف إحدى صالات البلياردو؛ أو لمارسة رياضة ركوب اللخيل او 
الجمال. أوالإطللاق طائرة ورقية! لاذ لأن هذا بمنخك دعا يقويك ويساندك 
لبقية حيائك. فن الآن فصاعداء في كنل عطلة التهاية الأسبوع سوف تيدو 
کشخص ینای إل جماغة ماء سواه كائت جقاعة المثنزهين نزهات طويلة 
نیرا على الأقدا أو جعاعة جامعي طوايح البريدء أو جعاعة راكيي المنطاد: 
أو جماعة صائدي الطينور: أو جغاعة راكبى الخيلل: وكذلك جماعة إطلاق 
الطائثرات الورقيةء أى جعاغة يمكن أن تابلهاء وذالك بعجرد ممارسة أي 
نشاط يمارسونه مرة واعحدة فحسب. 

إذا أخذت قظعة من ورقة مضبوغة بصبغة عباد الشعس الزرقاء وغمستها 
ف نيوب ضخم ملي» بالادة الحفضية؛ افضوف يتحول لون الورقة إلى اللون 


افا 


القرشلي» وإذا ما أخدذت ورقة زرقاء أخرى وغمستها ف قظرة واحدة صغيرة 
نظا من السائل الحمضي الوجود على الشريحة المنزلقة "شريحة زجاجية 
تستخدم في الآختيار المجهري” فسوف يتحول لون الورقة إلى اللون القرنغلي, 
قارن ذلك بالشاركة في أي نشاط ولو لرة واحدة فقط سوف تفتحك العيئة 
حواليي ۸٠‏ بالائة من القيمة الحوارية؛ قأنت تقعلم الأسئلة الثي يطرحها 
الشخص النتفي إلى جماعة ما أو المتفهم لحوارهاء وتبدأ في استخدام 
الصطلحات الصحيحة. فلن تشعر بالخياع أيدا عندما تتعرض لأحد الأهتمامات 
اللاروتينية = مما يحخدث وا 


هل تتحدث بلغة الغواصين؟ 


إتذي لتت غواصة حاضلة على شهادة في الغوصن تحت الماء؛ ومع ذلك ومئذ 
سنت سنوات فی برقودا رآیت لافتة تقول: (غواصون المنتجع ٠٠١‏ دولارا: ولا 
ضرورة الغواصين ذوي الخبرة) وخاال ثلاث ساعات فحسب» تلقيت أسرع 
منهج في الغطس الخاطف في التحدت مح أفضل الغواصين في الغوص تحت الاء 
يکن آڻ يعدضهم العالم. 

في اللبداية تم تلقيئي دربا سريعاً في خمام السباحة » ثم عندما عائيت من 
أجل البقاء منتضبة تحت ثقل أثبوب الأكسجين الخاصض بى > ومن الساعة ؛ 
والعواحةء وحزام الوزنء أخذت أمشي بتثاقل وجابة کاتن وخا إلى قارپ 
الغوص+ وعندما جلست هناك على الزورق الصغير: أربت على قناعي وزعائفي 

قي قلق سمعت الغواصين المعتمدين يتبادلون أسثلة تنم عن انتمائهم إلى بعضيهم 
البعض وفهمهم لنغس اللخة الةى يتحدثؤن بها: 

ان خصلت على شهادة الغوص+” 

"ایت مازست التو سابقاب* 

"هل تفضل الغوض تحت الاء م بالعزب من السطم؟" 


المداواة بالكرةج عن الصالوق YY‏ 


شل :سبق لك وأث مازست الغوحن ليلد" 

"هل تغوص تحت الماء أثناء التضوير الفوتوغراق!" 

"هل تغوصض على الكمبيوتر؟ 

"ما أطول وقنت مارست فيه الوص تحت الماء؟ ٠‏ 

”هل سبق الك وأن غصت تحت الماء وأثت موثوق بالحبال؟" 

نا هذه الكلمات الكتوبة بخط مائل! هذه هي اللغة الخامة بالغواصين. وأنا 
الآن أتحدت بيده اللغة. وإلى يومنا هذا فمندما آقابل غواضين؛ > أطرح الال 
اأناسبة عليه والموضوعات القي بمكن مناقشتها معهم » وأعرف بالط أي 
مؤضوعاات يبعي تجنبھا. (مثل کم حب علعام البحر: حف إن ذلك يشبه 
إخبار محب القطلط کیف آنال تحب a.‏ المشوية), ويعكندي الإ أن 
أتال أصدقائي الجدد عن أماكن الغبوص في اللبقاع الساخنة التي سبق ليم 
الغوص يها ¬ كوزوميل: الكيعن» الكانسون, ثم إذا ا أن آتباهی أماميم: 
أسالهم إا ما كاثوا قد سبق لهم الوص في تراك لاجون قي أقصى المخيط 
الهادي: وهي خاجر ری عظطیم ف أسترالياء أو البحر الأحمر 

جمیع مصطلحات الطلعين التقمين إل جعاعة ما تنزلق بكل سهولة هن 
لساني» وقبل ٿجربتي مح أسلوب المداواة بالخروج عن الألوف وخبرتى به 
لكت أطلقت على الأماكن التي يحبون الفوص افيها مثل الغوصن بالقرب من 
(ااتحدرات الصخرية) أو (السغن الغارقة) أو (الرجان) کافات مغهوما» 
وليشت خاضة بالفوص لا تعر غ قتخض مطلع أو متعم إلى جماعة ٠٠‏ وکن 
بالالتقا » بأخد الغواصين» من المحتفل أنذي كنت ساأساله: "أو الغوص ثحت 
الاء. لابد وأنْ ذلك شىء شاق آہ. ألا داف من أسماك القرش!“ وهي ليست 


الطريثة اللتاسية التى یمکن أن يدا بها الخوار ص أحد الغواصين. 


4 القسل ۴۸ 


اسلوب ۴۸ :+ 

المداواة بالخروج عن المألوف 

رة واد شل هوه اول أن نكسب شيا جديدا ى حياظك لم 

تفغلنه من شبل. افعنل يئا مالم تحلم بغعله قط شارك فى إخدى 

الریاشات : اذب إلى شاو لفل شء ساا اسفع مخاضرة عا لا 

تعرف قته شسياً؛ شسوف تغرف وتكتسب حوالى ۸١‏ بالائة من 

الللغة المسخيحة والأسظة المثاسبة التى يمكن أن تطرحها على 

بجماعة فا وذاك پعجرد أن تغارس هذا اة ولو رة واعحدة. 

قكر في ذلك! النفقرض أنك قي حغل عشاء: وتعرضت مائدة الحوار إل 
فناقشة وتناول موضوع الغوض تحت الماء. إذا كثت أئت أيضا قد قمت بغطسة 
7 ی ت 
واحدة في حياتك» فلسوف تسأل رفيقك الغواص عا إن كان يحب الغوص ليا 
أو عما إذا كان يغضل الغوص ق المتحدرات أم في الأماكن الصخرية زلن يصدقك 
آیدا عندما شخېره عن أن أعمق عياء مارست الغوص قيها هي خوش الاستحمام 
أو "البائيعٍ“ الخاص يك) 
ثم تستدير لثتحداث مع أحد الغواصين الجالسيين على يسارك عن القفز فن 

قوق المنصة فقساله: "هل تغضل قغزات الصدر والخصر أم اقغزات الكاحل!" 
وإذا ما تغير الحوار ليقئاول وياضة التئس مثلاء أو الشطرنج» أو الفئوؤن 
الحربية والعسصكرية : أو جع العمالت:؛ أو حالی يد الطيور: یمکنك عذدد 
مواضلة الحوار والاسترار فيه بغية استرساله. :يالك صن رجل! يالك من 


مقف !, 


الفصل ۳۹ : 
نعلم قليلا من الكلام المبهم 


تخطي الحواجز 
يعشي اللحوار عن الوظيغة - أو الحديت اميه - أكثر غموضا وتعقيدا من 
اخوال عبن الهواية.ء فلم أزل أحتفظ بداخلي بذگربات اجتماغية مروعة عن 
أا حضفت فیها حفلا آقامه زوجان يعصاان ى مجال إذارة اللبيانات 
الاق اأساسية اللحاسوب» وپينما کنت ادخل سن الباب: سمعت شابا 
کک إل شاب آخر قائلا؛ "عدا تکون حسابات التقارير التصلة مقليدة 
بعبارات وتقاریر جبرية موقوقة قذلك يعادل الحسابات Pil‏ 2 5 

وکان هذا كل ما سععته ولم أفهمهن وأدركت آثني لن أفهم أي شى+ من 
الحوار البقية الأمسية بأكملهاء مما جعلني اتوق إلى الأيام عندما كان الماوس 
ا یعشی الحيوان الصخير الكو بالفرو الذي بحب الجبن» وعندها كائ 
الذوافذ هى الأسياء انى نقتري لها الستائرء وعندما كائت (الشبكة) هي 
الشى» الذى تتصيد به التكبوت الحقرات وتطوقها به, علمت أئني ساحتاج 
إل نکن اا الغذي اللقذي إذا رغبت ف الانسجام سخ هذا الج من الئاس. 


٣۸ لقتل‎ 


قورت ند وقي اذلنك المكان أن أتعلم عضا من الأسئلة الأستفتاحية عن 
إدارة البيانات. والمعلومات الأساسية للحاسوب والتى يطرحونها على بعضهم 
البعض, 

وهذا هو ما حدث بالفعل: والآن لا أطيق الأنتظار وأتحين فرصة أن أجد 
تفسي وسط حشد من القاس؛ لأنثى تسلخت بأسئلة عثل "ما المستوى الذى 
تستخدمه؟" و "ما المعلوعات التي تستخدمیا عن مئتجات مستوؤدعات السلع 
والبضاتم؟" 

كل ما تحئاج إليه هو القليل سن الأسئلة الاستفتاحية المطلعةء لكى 
تستطيع بدء الحوار مع أي جماعة من الئاس, أنت تطرح الأسئلة؛ وتنصت إلى 
ابات وتنيعك في حوار استهلالي هادف مع هؤلاء لدة دقيقة أو دقياتين 
قبي تخم فام کرک لاض آنه اا ایب ق الق إثك أكثر معرغة 
وعلاً بتخصصاتهم عفا أت عليه بالغعل" 


الأمر كله تعلق بالأسئلة الاستفتاحية 


يستطيع لاعب التنس أن يقيعك على الغور كلاعب منذ أول وهلة من أول كلمة 
أو سؤال تطرحه. هل سيروقة ممارسة لعبة التئس معك ٠‏ أم سينتابه اللل؟ 
تفس الشيء يحدث في الاتصال بالآخرين والتحدث معهم» فهم بعرفون من أول 
كلفة تنطق بها إذا ما كانوا سيستمتعون بحوار شائق معك يسردون فيه 
حياتهم واهتماماتهم» أم سيكون الحوار تافياً للغاية 

مثلا؛ التفترض أنني قدمت إل أحدهم وكانت أول كلمة يتطق بها؛ "اثت 
كاتبةء إذن مثي ستكتبين الرواية الأمريكية العظيمة؟" يا إلهي. أعلم أشي 
افم فخا ۹رت یا جو ااي سوف تتحدت : ولکدي أفضل 

تغيير الموضوع ‏ وبعد قليل لن يشاركني في الحوار. 


ليم فلبلا من اتلام المنيم ١۸ا‏ 


لو أن رفيقي الجدي قد قال, "أوه» أنت كاقبة إذن. هل تکقپین أدبا 
قضضياً أم لآ“ السعدت بحسن طالعي! فالآن أعلم أئني مج e‏ 
عن غالي. لاذا؟ لأن هذا السزال هو أول ما يطزحه الكتاب على بعضهم بعضا 
إند أسشعتع بالقحدت إلى هذا الشخصض الذي بثيره فخوله لاعتقادي بان لديه 
ا من العلومات عن عالم الكتابة ؛ وحتى لو توقفنا عن الحديث فى موشرع 
الكتاية > يبكون قد بدا أمامي كفخص حسن الإطلاع 

إن لكل وظيغة أو رياضة أو احثعام الأسئلة الأمتنتاحية الخاصة بها التي 
يطرحها الجعيع ممن يهتمون بها - أما الأسئلة الخرقاء غير الألوفة ؛ فانم ل 
يطرحونها ا ما مشه ا > فعتدما يلتقي عالم في الغلك بزميل اخر 
مثله تراه يسال : "ما الرحلات الفضائية . أو ما الميعات»ء والبعثات الفضائية 
آل ساق للك وان قمت بها" "ولا يسال أبدا هتا السؤال: "كيف تذهب 
ف حاجتك وأنت هناك ى الفضاء؟". ويال طلبیب الأستان طبيب» أشئان 


خر "هال أت مفارس عام أم أنك متخصص في قسم معين؟ “ولا يسأله 


أبذا: “هل سمعت عن أية نكات جذابة عن الام الأسنان مؤخرا؟" 

والأنباء الستارة هي أن البدء باللغة الغريبة أمر يسير للغاية > إذا إثها لغة 
اة ولیت ق عاجة لان تنققن الكلفات الطثانة. فقظ القليل من الأمئلة 
الاستتهالية تجعلك تبدو كما لوكنت تنفمي ي ذةاالجماعة. إليك الجزء 
القع عندما تخبرهم بنك لا تعمل في سجالهمء » پنبھرون ویقاترون آکثر 


ويقولون ي أئفسهم : "يال من شخص مثقف ومطلع ' 


"با إلهي! جميم من بالحفل سيڪون ننانا" 

ليس فن الضعب أن تجني ثمار مجهوداتك لتعلم تلك اللغة. ذعفا تقول إثلك قد 
دعیت إل افتتاحج أحد المعارضن الفثية : حيث ستلتقي ہالعدید من الفنانين. إذا 
لم تنبت بلغال فعليك أن تبحت عن صديق لك أو اثئين من الفنائين. 


۴١ الفضل‎ ۴ 


حسفا القد وجدت واحداً هيا فلقنطلق. صديغتك سالي شخرجت في مدرسة 
الغن: ٠‏ فتقضل بها هانغيا وسااها "سال أعرزف ان ذلك سخف مدر کک 
و 
دعينت إلى حذف ساضطر فيه إلى التحدت مع مجفوعة e‏ ا9 
تستطيعين إعطاثي قنليلً من الأسئلة التي يتسنى الي طرحهاء“ قد تزی سالی 
أ | 
أن سالك صبياني وغير ممتادء : ولكن ما من بد ف أن يؤثر جيدك المبذول 
فيا 
قد تتول: "هذه َة الل ب 
تقو هذه هي الطريقة التي يفهمون من خلالها أنك على عام 
a‏ بان ناليم ها إن کانوا يرسمون لوخاانهم بانتخدا 
1 
٤‏ آم الزیت: أم قلم الفحمء أم القلم الجاف.. الخ“ 
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وتحترك "ل تطلب الشانين د 
من تين وصفت أعماليم» إذ عشعرون بان أععالهم 
تعدو عن کونها اشا قرا لا يكن وصفة" 
"او" 
"و تسآاهم صقا إن گائات أعماليم موجودة پاد المعارضى ا م ل“ 


"eg 


"فن المعكن أن يکون ذلك سال کا د من ذلك اسا( ۹ 
e‏ وا ê‏ 3 ن pf‏ هال سن 
رؤية عملك؛ ولوف يروقهم هذا فحتى لو لم تكن أعمالهم 
موجودة ف معرض ما » قبوسعهم دغوتك إل الأستديو الخاد IE‏ 
ا بهم تشتری 


تلم فللا م الكاام لبجم Ar‏ 


الأسلوب ۴۹: 

تعلم قلبلا من الكلام المبهم 

يشحدبف كباز الناجحين بيسذه اللغة كلغة ثائية. .اك الللغة 

الغريبة؟ هى الغا يفحدث بها أصحاب المهن الأخرق: 

لادا اتستخدمها؟ لأتها تجعاك يدر فالعا وسلا وغانا بهذا 

المجال الذى يعملون فيه , 

وکیفت تشسلمها؟ لن تجد شراط کاسیت اذه اللفة فى سم اللغات أو 

ك متجر الكتب الذي تتغامل معه؛ ولكن هذة اللغة يسل تعلضها 

والتقاطها, قم ببساطة بالاتصال بضديق ينتحدبف نفس لغنة هذا 

الحضد النذق استجتيع مغنه؛ كى الفا الفليل سن الأسفلة 

الأستياذلية. الكلنات قليلة ولك المكافآات عديدة: 

اهز كل ما تحتاج إليه لكي تبادر پسزالین نبیئ استهلالیین جیدین؛ 
e‏ » الأسثلة الغريية الخرقا: ء التي يتم طرحها في الغالب 

دعا نولك إنك بدأت بدذاية موفقة بان طرحت عليهم الأسئلة المناسبة عن 
وظافهم, تكون بذلك قد. ضربت الكرة وقذقت بها سريعا إلى ملعبيم الحواري ٠‏ 
واعتغادهم بأنوم يتحاورون مع لاعب ماهر تراهم يجييون عن أسثللك بسعادة 
بالغة ثم ما يايتون أن يديرو) الكرة شيثاء ويرسلوها لائية إلى ملعبك. والاآت 
هذا هو الوقت امتاس لطر م الأسئلة التي ستكمل بها الحوار. أوه ماذا تغعل 
e‏ 

إذا كفت تنوغب قي التحرر من جلباب المتظاهر» فعليك أن تتقن الأسلوب 


التالى وهوا فكشاف القخانا الساخنة 


الفصضل ٠‏ 4 
استكشاف القضايا الساخنة 


حوار استهاالي مع الأطباء 


لي صدیق يدض جون؛ وهو طبيب وقد تزوج حدقا من امرأة يابائية جذابة 
جون عن أول مرة وجهت فيها الدعوة إليهعا لشن 
ء بالعديد من زملائه؛ وكائت ياميكا مذعورة؛ ققد أرادت أن تترك 
: ظييا لدى الحضورء إلا أئها كانت متوترة بشان التحدت إلى الأطباء 
ف وکان جون هو الطبيب الوحيد الذي التقت به في حياتهاء وخلال 
قارة خیچماا ال ونا يقضنیان وتا طويلا ق التحخدت عن الطب 
e 4 a‏ "لا تقلقي بشأن ذلك يامي. إنهم جميعاً يطرحون على 
بعضهم لبي تفس الأسئلة القديمة. عندما تلتقين بهم اسالیهم فصتبه: ها 
تخصصك؟" و "هل أت فنثسب إلى مستشفى مغين!" 
ا حنواره: "ولكي تتقمضي في الحوار» اطرحى أسثلة مثل: "كيف 
حال عادققکم مع المستشفى؟" أو "ما تأثير البيثة اأطية الحالية عليك" هذه 


هي القضايا الساخنة بالنسبة إلى الأظباء: لأن كل شىء يتغير ز 
ال3 إلى الدطباء: ن كل شي* يقغير في مجال الرعاية 


ارجثاف اليا الاخلة ٠١١‏ 


قال جون إن یامیکا زفذت کلایه بالحرف الواحد. حيث کائت تنتقل من 
شخص إل شخص خاال الحفل لال العديد من الأطباء عن - ون 
لذلك أصبحت یامیکا فاكهة الحخغل > رقا ااقاار من 4 چون هنتا a‏ 
بعد على زواجه بمثل هذه السيدة المفقغة الجذابة 


الإمساك بالقاعل الحقبقي 


لآ يحدث :هذا مع الأطباء قاحستنی» فكال مهئة لها اهشماماتها التي 
ویهمس بها الناع بداخل مجالها: وعلى الرغم من ذلك لا يعرف الباقون إلا [ 
القليل عن هذه الماذات أو الصطلحات الخاصة بكل مهنة » على سبيل الال 
داعا ما دمر بائعو الكتب الذين يستلكون متاجر مستقلة خاصا بهم + 
ساسلة المتاجر الكبرى التى سيطر وتستحوذ غاي المثاغة وعلى سوق الكتب 
يظل المخاسبرن مانن طوال اللليل في نلچ يشان السئولية القانونية 
التاميثية. على الحسابات التجارية الخاطئة . أوة: ولخن الكتاب كذلك ايخا 
إنغا داشا نشكو من المجلات التي لا تدفع لا أجورا غلى حقوق الئشر 
الإلكترونى نطير ما تيه من كلمات فية 

لنفترضن أن شخصا ما قليل الحظ » وگای من سوء طالعه e‏ 
حفل ملي؛ » بالكشاب. إن تبادل الحوار مع هؤلاء القوم "ألذين قلا 'يعرقون ما 
بفکرون فيه حتی یروا ھا یتقو لون“ ایست agi‏ السيلة لشخص معقاد على 
الأتحال بالآخرين بالكلمة الئطوقة- وفع ذلك إذا قام قتخص نا قبل الحفل 
بالاتضال بزميل له متهن ع الكتابة. وسال عن القضايا الشتعاة في عاام الرواية ؛ 
لكان بوسعه تبادل الحوار الستاخن مج مر أمحاب الكلعات طواك الأمسية. إنئي 
أطلق على هذا الأسلوب استكشاف القضايا الساختة, 


اسلوب £ 
استكشاف الشضايا الساخنة 


قبل أن قفر دون تبر إلى جماعة من الكتاب أو من أطبا الأسئان» 
ليك ن تكتشف القضايا الساحنة فى مجالاتهم. كل صناغعة اپا 
ان وقخساياها المشثعلة له يعرف عنها الغالم الخارجى إلا 
القليل. اطلبا فمن تستغهم منه أن يكشف لك عن رر هذة الصئاعةء 
ثم اضغط على هذه الأزرار ف سبيل إشعال الحوار. 
نعود ثائية إلى المعرضن الفذي ی الذی سثحضر افتقاحه. لا بمكنك أن ثدء ع سالي 
تنهي المكالمة الخليفونية eF‏ لقد مفحتك السؤالين الاسشهادليين المثاليين 
لقبداً بها الحوار مع القنانين. ولكن لا تدعها تذهب؛ حتى تمشحك الخطاف 
أو الكلاب الحواراي e‏ اسالهاغن ws‏ التضايا الي تدور ا ف 


ا 
قم تقو ناك داٹما ا ر ية 


EF‏ "أسعاز القن“ 

فتشرح للك قائلة: "نعم : ۽ قنلا: في اللمائيئيات کان عام القن عبارة عن 
سوق نشيطة؛ حیث ارتفعیت العا ر ارققاعا ضااروخیا؛ لن المسستتمرين 
والساعين وراء المتازل الرفيعة گانوا يدفعون مبال لغ باهظة > کٹا نشعر أ مثل 
هذا 4 منه العامة" 


ن مسل ايء س لحوار ا 


الاق التاا الساخنة ١۸١‏ 


أراك اني الحريق الكبير 
پینما آنت تخوض ذللك» لا تثس أن تمتجوب من شساله بقسوة لعرفة التحية 
الخامة بقل جمافة ؛ التستخدمها عنذنا تكون وشط أقرادها. غلى سبيل 
امال إذأ سمعت المحثاذت عبارة "حط :سيد" قبل العرضن : يتكمشن خوقا؛ 
ولكفهن يبتسمن غندما يتمنى ايم الآخرين الأمثيات السعيدة وهم يقولون 
"اکسري اقا" 
عبارة: "أكسر سافا" على الرغم من ذلك ليست مناسية لتقولها للعدائي 

قبل سباق المارائونء فهذا هو آخر شي» يتوقعون حدوئه١‏ الشي» الوحيدذ الذي 
يريدوئه هو أن يتغدوا الرقم الذي نه فى الرة النابقة و أن تقول! 
“حقق تجاحا ساحقاا" 

رجال الأطفاء ألذين يععلون تي ماوبات "فرق للحناوبة" ادرا ما يرون 
بعضيم البعقى إلا فى الحرائق الهائلة؛ وبذاك فإن تحية رجال الإطفاء تكون 
“اراك قي الحريق الكبير!" 

انت مرةء كنتت أقود السيارة في سد شايكتة دا مفو عن ,ان تقل 
طريقك فيهاء وقد حدث ذلك لى بالقعل بوظللت أقود سيارتي لفترة طويلة 
سكا ها مهقاك ٠‏ وضبق الخط: اكتعقت محةر أجطلفا ورايت اثثين من 
رجال الإطفاء يشعران باللل ويتسكعان أمامه 

قأطلللت برأسى من الثافذة وسالتهما : "هل بوسعكما إخباري بطريق العودة 
إلى طريق "٠٠١١‏ زاستعايح الشول بأنهعا - حسيما تراءى لي - ا بي نئي 
بلهاء ومع ذللك» آشارا بكل بلادة ولا مبالاة إلى الاتجاة الضخيحء وبينما 
كنت أفود السيارة شكرتيما على صفيعهماء: وقلت : "أراكما في الحريق الكبير" 
قرأيت ابقسامة كبيرة في المراة ترتسم على وجھیهما بينما كانا يعغان في 
ائسجام ‏ ولوحا بأيديهما ليودعاني, إن الشقراء التائهة قد حظت باحترامهما 
بینعا كانت تقود سيارتها: لأنها ألشت اهما بالدحية الخاصة بجماعلهعا. 


الفصل 4١‏ : 
اقرا جرائدهم 


ففرأ الكثير والكثير غفهم حثو أدق تقاصيل حياقهم 
دعنا تقول إن بائع الجرائد ألقى بالجريدة من دراجته إلى عنبة بابك بيشا 
تحتسي فنجانا من القهوة: وتبحث عن مقعد مريح لالام بما يحدث في العالم: 
عالمكا بالطيع, مل تنصغح أولا الأنباء العاليةء أم قم الموضة؛ أم صفحة 
الرياشة؛ آم قسم الثرقيه وال#سلية؟ أو لعلك تتصفح قسم الكوميديا. 
أيا كان القسم الذي تقرأه اول لا قفعل ذلك غدا. بادر بتتاول أي قسم 
اأخر؛ ومن اللستحسن أله تكون قد قرأته من قبل» لاذا؟ لأن ذلك سيطلعك على 
اهتعامات كل جماعة مما يقريك متهم ٠‏ بحيث تستطيع سريعاً مناقشة آي 
شيء هع أي شخص بغض النظر عن النقاط أو الصقانت القليلة المشتركة بينكما. 
عاذا عن قسم العقارات» ومع ذلك» عاجلاأ از آجلاً: سوف جد تفسك مع 
مجموعة من الناس يناقشون الملكيات: والأملاك العقاريةء والصغقات» والسرق 
اليوم. تفحص قسم العقارات ولو مرة واحدة كل عدة أسابيع » فهذا يجعلك 
على دراية جيدة بعجرياتف الأموز عندما نتحاور معهم. 


اقرا جراندهم ۸1 


ماذا عن عمود الإعلانات؟ ريما خعتقد أن العالم موف تقون انا افطل 
بکثیر بدون شارع مادیسون» ولگن ما ستحصل عليه لن يکون أفضمل ما لم تبد 
موافقتك على الأمور الى تناقشها مع مدير التسويق النئفيذى الذي تعاقدت 

معه للتو على الإعاان عبن منتجاث شركاتك. ألنق نظرة خاطفة على قسم 

الأعاذئنات» وسوف تتحدث بظلاقة عن الحملات: والمبدعين» وصناعة 

الطباعة. وبدلاً من أن تقول كلمات» ستقول انسخةء وبدلا من أن تقول وكالةء 

ستعتاد على الصطلحات القعلية الخاصة بكل جماعة مثل مصطلح المتجر 

إن استخدام كلمات غريبة عن لغة جماعة ما بمثابة إفشاء غير مقصود ينم 
عن أنك لست مطلما أو غالا بلغتهم فلو حدت وسال أحد الركاب على متن 
اللسغيئة أيا من أفراد الطاقم الذي كان يعمل معي هذا السؤال: ”عئذ مى وأننت 
تعمل على متن هذا القارب؟" لسخر مته : حيث إن طاقم الرحلات كان يعمل 
بكل فخر على متن سفينة وكلعة قارب كشفت عن أن هذا المسافر قليل الخيرة 
بالبحر. 
يعكن الكلمة الصحيحة أن تصنع المعجزات أثناء الحوار فى قاعة استقبال 

الركاب "التى تكون فى المقدمة" كائوا عادة ما يسالون القبطان "منذ متى توليت 
ا القائد؛“ أو ”مى كانت أول مرة توليت فيها السلطة؟" فما كان حنه إلا 
آن جمعهم جمیعاً في إحدى القاعات ولوح لهم بيده كما لو كان نجما سينفاثيا 
لامعا ثم أخذ القبطان ”كافييرو“ في رواية قصتة البحرية للسائلين الأذكياء 
الذين ربما تعلموا كلمة القاثد أو توليت الساطة الأسبوع الماضي عند قراءتيم 
للماذحظات والأنباء البحرية التى تكون في الصحف الموجودة على فتن 
السفيئة. فاإذا قام الراكب ببساطة پا سؤال مثل: "منذ متى وأنت القائد!" 
أو ”مثى كانت أول رة قمت خلالها بغيادة القارب!" قإنه يتلقى الترجمة 
الإيطالية المعتادة السريعة> ويحظى بسماع قصة الكابتن البحرية, 


£١ الل‎ ١ 


سوف اتدمن سريعا قراءة تلك الجرائد التي ستساعدك على تكرين عاذقات 
العديند من الئاس: وكل ما يتطلبه الأمر هو قراءة الأقسام المختلقة في كل 


جر ید5 
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احصل علو مجللهم کې تغینڪ علو تیل مدفڪ 
عندما تتوق إلى تعلم اليد من اللغة الخاصة بجفاعة ما ابدا فى قراءة المصحف 
التجارية وكذلك مجلات الدائرة المغلقة التي تصدر مسا لارا فختافت 
او اطلب من أصدقائك الذين يعملون في وظائف مخقلغة أن يقرضوك 
إحدى هذه اڪ حى يسعك الإلام يصزيد من المعلومات لإشعال تار 
الحوار المتبادل مع الآخرين. 
واجفیع العانارت مجلة أو النتان؛ وسوف ترى جرائد ومجلات كبيرة 
لامعة ملي أسماء مثل: أنباء السيارات» وأتياء المطاعم : وأثباء النتجعات 
عورالا السباحة» وصتاعة الشاحنات وكذلك الختازير الوم لن 
باوب ف e‏ بيع الختازير. "من قضلك› انوم يطلقون على سهم 
اصحاب مهنة بيع الخئازير, وأنت لا تعلم شيا عنياء ولكن ما أسلفناه 
سيعينك على مجاذبتيم أطراف الحديت روالتحدث بلغتهم" سرف تمنحك أى 
مسالة تتناوليا عينة من لغة أهلها وتعلمك بأسخن القضايا فى هذا المجال. ۰ 
د ينعا الأمر بهوایات الآخرين واهتعاماتهم: تصقح المجلات الخاصة 
e‏ او الصفاعة: أو ركوب الدراجات»؛ أو التزحلق على الجليدء أو 
ا أو رياضة ركوب متن الأمواج المتكسرة على الشاطئ. توجد المجلات 
الخاصة براکبي الدراجات البخارية ق المتاجر الكبيرة للمجلات» وكذلك توجد 
مجلات للملاكمين: وللاعبي الكركيت: واراكبي الثيران. سوف تجد الآلاف 
من االسجاذت المخنية بالأستمامات الخاضة منقورة هنهريا 


اقرا حرا لد کم 1 


فلق دة سغوات » واظبت على شرا جريدة مختاغة في کل سبع وقق 


أفادني ذلك گتبراء وجيت ثفارة عتدعا دعتني عميلة الي إلى خفل عشاء في 


وکانت لدبها حدق جيل قفتكرا لعجل ”زور راق" جيك 


ستڑاها 


Er RR 
الزينة. وتباتات حولية ”عيش‎ 
ډقد ااستطاعیت ماضلا الحوار دما تحولت الفاقشة الى‎ 


عاما واحدا وثبائات معفرة "دات دورة حباقية 


تدرم أکنقر من سير 0 
مزايا تربية النباتات مند أن اتكون بذورا أو شتلات صغيرة. 
ولأنتي كنت اة جدا ف الشحخدتث عن الزهور: دعتذي 


التجرل فترة ملويلة. قي حديقتها الخافية الخاصة وبينما كنا نسير. أخذث 
الوضوع من الأقحوان "زهرة الذهب" إلى العمل الاستشارقي 


هذه العميلة إلى 


ٹدریجیا ق تغییر 
الذي يعكن أن أؤديه لشركتها. من يقد من إلى أسقل طريق الحديقة“ 


الأسلوب اى : 

اقرا حراندهقم 

هنل وزاك الكبير الثالى لغب تجولف: گند اة ۽ سا٤‏ راگب el)‏ 
الأمتواب الماتكسرة غلبى الشاطي» أم متزحلق غلى الجليد؟ هلل تحضر 
مئاسباىت اجتفاقية مؤدخمة بالمخاسبين أو يعن هم من الفرقة الزئية 


السبؤذية: أؤ من هم عتوان بين هذا وذاك؟ هتاك آلاف لا تعد ولا 


تخضي فن الیجلاانك الشسهرية التي تخدم كل تخصص زاهثمام ا 
يكن تخيله, يمكثك أن قكثسب :مزيدا من العلومات بشكل أكبر مما 
قختاجه؛ لک بدو کاانحدث والغالم بلغة جعاعة ما ين تخدئك 
مم خض ما عن طريق قبراءة الجرائد الذي تخدم مهتنهم 
ونشاطاتهم. “هل قرات أخدف فسخة من "زونوز؟". 


٤۲ القصطل‎ 


هل يتضاغر حجم العالم: 1 فحن ااذين يكير حجمنا؟ الرجال والشسااء 
امتحضرون اليوم يشعرون بالثفة والارتياح في أي مكان؛ وسوف يساعدك 
الأسلوب النتالي على أن اقكتون ملعا بلغة أى. جعاعة ف اأى سان تج تقك 
فيه على آي کوکب. َ 


القصل ٤١‏ : 
العادات الواضحة 


كيف تكون ملماً بالأعراف والهادات الدنيوية 
لتقل إنك تسافر إلى الخارج في وحللة خاضة بالعمل. ما أول شي» لفعله قي 
قائستاك؟ تحصل على جواز سفر وكتاب للتعبيرات الموجزة؛ وطرق التعبير 
بكلعات علائمةء هل ذلك صحي؟ على أية حال من يريد التجول في أنحاء 
روما ولا يعلم كيف يسال عن مكان الرحاض؟ أو من يشعر بالعطش في 
کوالالبور ولا يعرف كيف يطلب أو بشتري زجاجة كوكاكولا! على الرقم من 
ذلك هناك شیء ملا معظمتاا ينسى أن يحمله معة: مما يقرتب عليه وقوع 
كرارت وتبعات أليعة - ألا وهؤ كتاب خاص بالعادات والأعراف الدرلية. 
ا صديقة دى "جيرالدين"٠‏ والتي كانت تهتم يرا وتسعد بخظطبتها 
الأولى التي سستزج يها إلى اليابان؛ ولكي تشمر بالارتياح قي رحلتها الطويلة إلى 
1 طوكيو» ارتدت الجينز القضل الذي حاكه لها المصمم الخاص بها وسترة 
بسيطة غير برسعيةء وبعد مرور أرب عشرة ساعة وقطع ساف ۷۳۷ ميلا 
قيا بعد» أخد أربعة رجال تبدو عليهم الاستقامة والرزانة قي تحيتها 
واستقبالها ف عطار ثاريتا؛ وبيتما هم يبثسمون وينحنون: أغدلوها كروت العمل 


٤۲ الفصل‎ ٤ 


الخاصة بهم وقامت جيرالند التي کائت حقيبتها في إحدى اليدين بأخذ 
بطاقاتهم باليد الأخرى. وشكرتهم» ونظرت نظرة خاطفة إلى البطاقات. ثم 
وضعتها في حافظتها: تم سحبت إحدى بطاقات العمل الخاصة بها من 
حافظتهاء ويما أنيم قد يجدون صعوبة في نطق جيرالدين: كتبت الاسم 
الخثصر (جيري) فوق اسمها المطبوع في البطاقة. فتردد الرجال في أخذ البطاقة 
منهاء ثم أخذوا يفحصون الاسم لبضع دقائق ٠‏ قبل أن يضع أحذهم البطاقة في 
حافظته. 

عندعا وصل الخفنة إلى الفندق» وجهوا الدعوة إلى. جيري لتغاول الشاق ف 
الردهة ؛ وبينما يحتسون الشاى ٠‏ قدم لها الرجال الأربعة هدية صغيرة: وقامت 
بفتحها بشغف ولهغة: بوكائت إحدى الصفات الجذابة ف جيري هى دفنها 
الخريزق وإسرافيا في التعبير عن عواطغهاء فكائنت منبهرة بالهدية : وبطريققها 
المعتادة؛ وصرخت قائلة ؛ ”أوه: إتها هدية جميلة!" وأخذت تشكر كلا منهم. 

وحينذاك ارتص الرجال الأربعة إلى جائب بعضهم بعضا في وشت واحد مثل 
القوائم من القطط السيامية المتجهمة» فائحنوا ثانية ولكن على نحو يختلف عن 
الرة الأولى وتمتموا بكلمة قائلين "سايونارا" وغادروا على الفور. كانت جيرى 
عڌهولة للغاية. ما الخطأً الذى ارثكبتة! 

کل شيئء! نڪا من ارتداء الجيتز» فحثى ولو كنت تثجول في آسيا راکیاً 
دراجة؛ فلا ينبغی للك أبدا أن تلتقی بععلاء وأئت ترنلدى ثيايا غير رسعية. 
الخطأ الثاني شو الرية العامية السو التي تعاملت بهااجيرتي مع 
بطاقاتهم ؛ ففي آسيا تعثبر بطاقات العمل واحدة من أهم أدوات والات 
البروتوكولاء فهى داتا تقدم قتقبل بوقار وتبجيل بكلدا اليدين. "غا عدا 
مسلفي اا ق نة ١‏ ن اليد اليسرى لا يجوز استخدامها تیا 

وقد وضعت جيري البطاقات في حافظتها بسرعة بالخةء وفي آسيا يستخدم 
الناس بطاقات العمل کشیء محفز على بدء الحوار» حيت تتحدت مع 


‌ 
الآخرين عن بطاقات كل منكماء ولا تضع بطاقات أحدهم في الحافظة حتى 


العادات الؤاضحة 110 


بيدا موف البداية بأدب واحترام ولطف بوضع بطاقة العمل الخاصة بك في 
فطثهء إذ يعد الدفع ببطاقاتيم في اتتکاني اغاق للجيتَز الذي كائت 
3 رتذيه استهزاء کیبرا. 
ام تكتشفت جيرى غظم الخطا الرايع ختى عادت إلى المغزل» حيبت قام 
أحد زماائها - ويدعى بيا - وهو افر لرحلات العمل الموسمية. بتحليل 
إخغاقها التام: قأخبرها عا دف هؤلاء الرجال إلى تشحض الكرت عدة مرات 
عندما بتحتهم إياه ق المطار. فهذا يرجح إلى محاولتهم لبخت عن اسميا» 
ولقبها الؤظيغي والشركة» فكل ذلك كان من الغترض طبع باليابانية على 
الناحية الأخرت من البطاقة ؛ ولكنها گات اليه شمافا من هذا 
ثم ناتي إلى الخطا الخامس الأهم وهر أن جيري لم يکن پنبغي لها أن 
تكب على االبطاقة. البطاقات في آسيا ليست فقدسة: ولكن لا ينبغي بدا 
للقتخص أن يشوهها باي كتابة يدوية غير مرتية. 
قصة جير الحزينة مع اليابانبين قزداد سوا : حیٹ بلغها بیل بالانبا 
السيثة وهي أتيا لم يكن من المقروض ى أن تفت الهدية أمام عملائها ان لان 
ك الارن الى من الضروري ومن الهام جدا فيها حفظ ماء الوجه: سوف یکون 


ا 


محرجاً لأهلهاً أن تكفنف عن الهدايا التي يقدمونها لك إذا لم تكن تروق من 
تقدم إليه "يالليول» إن جير لم تعطهم هدية ! " eur‏ ۰ 
والصيحة الصغيرة التي أطلقتها جيرى عند تلقيها الهدية کات غلطة 
نيعة ؛ قفي آسياء ۽ کلفا کان مستوی الصوت متخفضاء ارتفعت منزلتك 
ليست هناك حاجة للقول بان جيرئ لن توجه يها الدعوء ية لزيارة 


اليابان؛ قمع ذلك رجهت إليها دعوة لزيارة السلفادور؛ ولکنڻ ES E‏ المرة 
أ 


۽ کیا 


کانت جیري ذكية : حیتا درست جیدا العاداتثت والأعراف هئاكڭ ؛ 


يشبغي ليا أن تستخدم الاسم الأول لها أو "لأي شخص آخر هناك ". 
لا يجب أن کا "أمريكلة" على أية حال: فاا 


¿* اللحال‎ Lh 


الفروق بين بلاد العالم تستعر وتستعر: وعئدما أساقر: على أن قرب 
قشي على الرأس لأتذكر أنفي لا يمكنتي فعلل أي شي» مسموح بغعله ني 
الولايات المتخدة الأمريكية. أحب أن أسافر وأنا أرتدي الجيئز» كما أئني 
مصابة بداء عخال يدعى العناقء ولا أطيق الانتظار حتى أرى الهدية الموجودة 
داخل هذا الصندوق عندما يهديني أحد ما ومح ذلك عتدما أخطط في أي 
وقت للسغر خارج شواطن أو سواحل العم سام أتفحص قي البداية الغادات 
الأجنبية: لکی أكیف نفس وفغا اها عندها أكون في بلد ما 

هتاك العديد من الكتب المعتازة تتناول العادات والأعراف الدولية. 


الأسلوي £۴ : 
العادات الواضحة 
قبل أن تا قدسيك أي أرضص أجشبية غريسبة فنك ليك ولا 
الحضسول غلى كتاب يتثاول السموحات والمخطورات لى آي بلد من 
بنلاد الغالم فبل أن تصافم بالایدی» آو نهد هدية؛ أو تبدى ايه 
يفانت أ عنی افجامل فشا ما لاقتنائة أفياء أعجبنك رأجم 
ذلك أولا فى أحد الكثب الخاصة بذلكا, حتى لا الثدم فيا بعذ قلى 
أف طا ترتگبه. 
لا تكن مثل زميل آخر لي سي الحظ الذي أضاع تقريبا صغقة عمل كبيرة 
من يديه مع أحد البرازيليين؛ حيث إئنه قبل توقيع العقد مباشرةء أشار 
بموافقته باسٹخدام الإبهام والسبابةء ورهز لا يدرك أن بفعلته هذه يوجه الإهانة 
إلى شريكه الجديدء ولم يفطن إلى خطله إلا متأخرا. 
الآن نأتى إلى أن كونك شخصا مطلعا على بواظن الامور بطائفة ما يجعلكل 
احلا لنیل مکافآت مادية في الحال» أما إن كثت دخياا على جماعة اء فهذا 
يكللك الكثير والكدر 


الفصل ٤۳‏ : 
إتقان عقد ا لصفقات 


الحصول على ما تريد بالسعر الذي يشتري به المطلم علي أسعار صفاعة ما 


لا تقال أبداً من شان البراعة الإنسائية عندما يتلق الأمر بالحصول على ما 
تريد. يضيف: الكثير من الاس إلى الغل القائل: "كل شي ج في الحب 
والحرب" ليصبج "کيل شي؛ مياح ف الحب والحرب وؤشراء ما اند لي 
تحصل على مائدة ي مطحم أنيق في ليلة مزدحمة ؛ یعثبر اننشخدام آسم أحد من 
القاهير خدغة قديمه. رئيس الندل القضل لدي ”رئيس الخدم فى المطعم” 
أخبرنى أنه يحجز موائد كثيرة باس "روبرت ديئيرو" وذلك عن طريق الحجز 
بالا وعندما يحل أحد الوفود التي حجز للها بهذا الاسم والبالع عدده 
تة أو ثمائية أفراد» يسمح "رئيس الخدم" أحدهم یقول: "آنا اسف» زوب 
ليس بحالة جيدة هذه الليلة". 

قات سيدة؛ أخبطت عتدما لم ينجج استخدامها لاسم احد 


افك رة ۲ ا 
القاهير: بالصياح خيه قائلة؛ "انظر: من باحق الجحيم يبعي لي أن اكوتاه 
لک أحصل ل ماندة! سوق کون أي أحد تریده. جولدي هون شتیغی 
1 عم مكتملة الحجز يجرى يعض الناس 


جراف» فیزجی - أخبرنى فقط" ف الطا 


٤۳ اقحال‎ ۸ 


نانا الدحاولة الثالية في اللحظة الأخيرة؛ إذ يشير أخدهم بيساظة إلى 
القادل» ويشير إلى أي اسم قي كقاب الحجز ليقول؛ "ها نحن هنا" 

سوف تشاهه لقنن الحيلة في الفنادق الى انتهى فيها حجز الغرف. ميد 
عندة شور عقضستٹ کێت أحجر حجرة ق فندق سشهور: والذى گان من حتن 
الحظ قد أكد على حچزی فيه: وکان هثاك رجل ٹرثار ذو صوت صاب 
وزع بقف امامي قي الصف فصاح في موظف الحجز فائلا: "ماذا يعذي 
ذلك؟ ليست هناك غرفة؟ إنني سأقضى الليلة هنا فى هذا القندق, إذا لم يكن 
لديك غرفةء فسوف أنام على الأرض". فلم تجد نوية الغضب هذه 

قاستمر في الصياح قائلا: "وأحذرك: سوق انام في العراء“. 

وقد حصل على غرفة. 

هذه الأساليب والخدع الطفولية ليست فنستحسئة ولا ينصح بها 

يدلا من ذلك أقترح أسلوبا أكثر احتراما أطلق عليه ”إتقان عقد الصفقات“ 
وقد ولد هذا الأسلوب في أمسية ما عندما كثت أجلس مع سمسار تأمين يدعى 
السيد "کارتون"» وکان يحاول أن يييع لى بوليصة تامين خاضة بمالك 
المنتزك» وبالطبع ردت أکبز تغطلية بأل سعر ۲ وکان کارسون شخصية بارعة 
فوائد فقرات إضافية كان يدف بها في عقد التامين. 

وجرد أن بدا اقش الکوارت مثل: الحروب؛ والأعاضير: رن جرس 
الهاتف الخاض به؛ فاعتذر لي عدة مرات» ثم التقط سباعة الهاتف» وكان 
على الط أحد زملائه» وفجاة حدث آمام عینی تغير صارخ في طريغة الكادم 
والأسلوب» حيتك أصبح جل البيعاك العف رجلا بسیطا عاديا يتحدث مع 
زميله القديم عن المظلات» فاعتقدت أنهما كانا يتحدثان عن الطقس 

ثم قحولىت المحادثة لتتناول العوامات» وأفترض الآن أنهما كانا يتحدثال 
عن مشكلة خاصة بإعصار عحدث ف عکان ما. واستغرقت فترة وجيزة درل أن 
نياسات امظاذت والخزاصات گایت جز من ضتاعة الثأمين التي کانا 
يتحدثان عتها 


اتان مشن الات ۱۹۹ 


ویعند بقعم دقائق قال گارسون» "عم سا نلویلتجقا ایا مین" 
اشاق ادان وتنحتح وشرعان ما تحول ليعود إلى عميل اروت الرسمي 
النذى يعرف بعنٹهى الأصبر الأضرار وأجزاه البوليحة القابلة للاقتطاع أو الحسم 
عندما جلست هتاك للإنصات إلى محطلحات وغبارات مثل: "إحلال دائن 
محل ره و"بالناسب فقط لحصة كل,.." و"الصلاحية"؛ بدات في التفكير 
مايا: لو ميل كارسون الذي اتصل للتو عن رغبته فی شرا عقد تامين. 
لخضل على بوليصة أفضل وأرخص كثيرا. قفي كل صناعة يعطي البائعون 
سعرين اللبضائع أو الخدمانتك - سعرا لأصحاب الضناعة » وسعرا لي ولك 
وقبل أن أثرك نفسى للغضب حيال ذلك فكرت قليلا. e‏ 
: ذا لم يضطر البائع إلى قضاء وقت لكوئه رجل مبيعات أو مت 
pt ha‏ :0 ل ا له من الأسئلة المبتدئة: يمكنه إذا 
شخت التفقات لتقديم أفضل سعر لذيه. لم يكن كارسون ليستغرق عشرين و 
ليشرح الزميله ركا فعل معي) لاذا - إذا أزال الإعصار منزلك - يعتبر الأمر 
اقا وقدرا؟* لذلك فإئك تشر عندما يشتري أحد الزملاء الذين هم على 
علم ياسرار المهنة أو الصناعة والمنتجات» ا يعدو البائع عن كوه عميل شراء 
ويسعد ذلك اتذاك: ولا ربح إلا القليل ویكۈن فانعا باد [ ۰ 
التعرف على الأمور والعلم بها شيثا يجعلها مختلفة كثيراء ويتضحج 
عند شرائك شيئا ما. إذا كنت على وعي بما يرمي إليها سمصار عقارك» فصوف 
يكون أكثر ميلا إلى منحك سعراً أفضل» وسیحدت نفس الشي* إن كنت يارعا 
ف اسشخدام الگلمات - التي يثحدث بها متعهدو ققديم الطعام ت 
لاسرا وبائعو السيارات؛ لكي يرفعوا الغائدة التي يريحونها - أو ذكيا 
في اسشخدام الأساليب التي تستحدمها الشركات والعاملون الفنيون لخداع 
ف الجاشن» أو كت مهتا بطرق رجال القانون التي يستخدمرنيا لزيادة 


)۴ االقطل‎ ٠ 


الصاريف أو الأتعاب - بإيجاز: إذا عرقت الحيال. فلن تسقط أبدا. لا تحتاج 
إلى أن تعرف كثيرا. ققط تعلم بعضن الكلمات القليلة لأهل صناعة ما. 

يفنثرضى المخترف أنه بما أنك يلم ببعضن مضطلحات ضناعة ما عقهومة من 
قبل آهل هذه الضثاعة وحدهم» فإنك تعرف أيضاً كيف تتوصل إلى عفد أفضل 
الصفقات بأقل سعر. 

لم يكن أحد تاجحا في ذلك مثل الدهان "إيجي" الذي قام بطلا مثزلي: 
فقد قال لي: ”بالقاقید» غلیاك آن تعلمی کیف تخذفيق مع أحذ اداه 
ليس أنا: ولكن مع غيري من الرجال الآخرين» إذ يحصلون على كل ما 
يسئطيعون الحصول عليه. إنها فقط الطبيعة البشرية+ فما من بد من أن 
تقعاملي معهم بذكاء» ولسوف أخبرك الآن عن الأسلوب الذي تنتهجينه 
معهم» وستفتاييم الدهشة ويقولون لأتفسهم: "يا إلهي. فلانة ليست مجرد 
شخصية ساذجة تتجول أتحا الغابة. من الأفضل أن أكون صريحا في عملى 
وتعاملي معها". 

"حستاً إیجی ٠‏ كيف :ذلك؟". 

"قولي لھ ٣اا‏ الرجال انظروا: إن الحوائط تحتاج إلى شىء من الإعداد. 
لسم مضطرين إل استغراق كثير من الوقت ف الكشط والعجئة "استخدام 
العجون للء الشقوق" وثلك مهمة نظيغة" أخبرني إيجَي بهذه الجمل القليلة 
فط التي بمكن أن توفز لك الكثير جدا عن الال لاذ لأن الدهان يدرك أنك 
على وعني بالخدوش الوجودة اي الخوائظ وتعلم أن ها يستغرق فيه وقتا أكبر 
هو إعنداد السطح "الطبقة الأولى من الدهان أو الأرضية كما يطلقون عليها". 
لذلك فإن هذا هو أكبر بند يستطيع قيه رفع السعر. 

ثم استكمل إيجي حدیثه قائلا: "عندما تخبرينهم بأانه لن يكون هتاك 
"مقاطعة" ردهان لوين إلى جائب بعضهما البعفن) قسوف ينخفض السعر 
ثائية. کوئي واثقة من تفسك وأخبريهم بعدم ترك أية فراغات (أجزاء غير 
مدهونة أو غنير مدهوئة بكثافة) وسوف تحعلين على أفضل عمل" إنتي أشعر 


شان عقد المقغات ٠٠١‏ 


بالأسف (کوئي آل آحخظی پشخمن مثل يجي ي کل مجال؛ حت پلفشفي در 
سريعاً في كيفية التعامل مع الآخرين. 


کیف تتهامل معھم مالم یکن في حیاتڪ شخص مثل !بجي 
إليك كيفية الحضول على أقضل سعر وأقضل اتفاق مع أي شخص. عليك آن 
تجد معلا علی شاکلة إیجى إذا كان لك حديق ك العمل فاحصل مئه على 
اللغة التي تناسب البائعين» وان لم یکن شدلا من آن تذفب مباشرة اك 
البائ الذى ترغب فى الشراء مثهء فلثذهب لزيارة بائعین آخرین أولاء تحدث 
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على سبیل الال انفترضص أئك تريد شراء ماسة. فدلا من الذهاب مباشرة 

إلى محلل بائع المجوهزات الفضل لديك لسزاله أسئلة غير وجيهة عن الماس: 

اذهب إلى متافسيا؛ وصادق مؤظفي البيعات. والتقط منم عض العبارات 
والخطلحات التی يستخدمها بائعر الاس ٠‏ وسوف تتعلم ان بائعي المجوهرات 
بطلاقون غلل الان ”أحجارا*.وعندما تقحدف عن أقضل أنواع الاحجار 
الكريعة : اعام أنهم يقولون "لوحا أو صضقيحة" وأوسع جز هو "الحزام"» وك 
الأتغل "الكستلانة ”وهي شريحة اللحم التي تشوي من خلعها عادة + وهي 
كلمة يستخدموتها في لغثهم. عندما يبدو الخجر اضفر اللون: لا تقل "أضفر"؛ 
ولكن قل "رملها". إذا رآيت اخعلا» لا تقال اخطا أو عيوبا: ولكن قل 
التخفنات إذا گان ا بروقك: فاد قشل "آزید أن آرت شیا افضل" ولکن قل 
"شیا أنقى أو أصفى" ولا تسألذي عن السبب ٠»‏ فتلك هي اللغة التي دما 
أرياب تلك المهثة 

وفتدما تکتسب اللغة الخاصة بهم اذهب إلى أي مگان لشراء آی شی؛ 

تريده؛ إذ إن كوتك تتحدث بلغة أهل الاس: يتح لك القراء بأاقضل سعر. 


آلأسلوب ۴غ ؛ 

انقان عفد الضفقات 

المهارات: الستخدمة ف الأسراق العربية القديعة لا رال خيبة 
ورجنودة ومن الممستحب إسشخدامها فى أفريكا المغاصرة غند كرا 
الأشسياء ذات الأسعار العالية, ينخفض السعر الذي تشثرى به كثيرا 
غندما تكو على علم بكيفية القعامل: 

قبل أن تقوم بخراء أى شى غليك أن فلغقى بالعديد من البائعين. 
البعض لتفعلم مهم وواخد لتشثرى غئه؛ وضندما تقسام بكلمات قليلة 
خاصة بصسئاغات كثيرة. فاإنك تكون تستعدا للنتوجه مباشرة إلى 
اجر الذي سيوف تشترى مله ها تريذ, 


الجزء الخامس : 
لماذ! نحن متشابهون؟! 


إنغا نشبه حباث البازلاء المقراصة داخل القرن (غلاف حبات البازلاء) 
إذا فثحت غينيك بشدة ونظلرت عاليا بعثاية إلى مجموعة من الطيور» فسوف 
رئ اعضافير تطير مج أخرى مثيلانها» وسوف ترى كذلك طيور الخطاف أو 
السنوئو (طائر طويل الجناحين مشقوق الذيل) تحلق عاليا مع مثيلاتها من 
نغس النوع ٠‏ كفا سترئ طيورا صغزاء تطبر مع طيور من جنسها: ونتصاعد 
سياسة التعييز العلصرق الخاضة بالطيور فلن ترىئ أبدا حطافا اكلا للحبوب 
يطير مع آي نوع آخر من طيور الخطاف التي تتغذۍ على شي» آخر غپرها: 
أو طائرا أصغر يطير مع عصفور أصغر, أحدهم اختصر ذلك في غبارة موجزة 
حينما قال : "الطيور على أشكاليا شع" 

وسن اليك السار أن. بني انم آذكى من البو على الأقل هناك فارق 
واضح جداء وهو آننا نتميز اقول القادرة على التغلب على المحاباة 
والاتحياز. إن بئى اذم الأذكياء يعملون ويلعبون ويأكلون الخبز معا. هل ذلك 
معناه نهم اجون اة أكثر؟ حسناء هذا يعقفد على الإنسان تفسه. هدفنا 
هسنا ليس دراسة سياسة التمييز العتصري السخيغة؛ ولكن التاكد من أن الناس 
يشعرون بالراحة الكاملة عندما يتعاملون معك في العمل. 
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لباڈا لحن مقابیین!! ۴۰۵ 


لقد ثيث بقكل قاطع لاشك قيه أن,الناس تثقبل سريعا ويکل سرور هؤلاء 
الأيبن يشعرون بائيم يمتلكون نفس القيم فى الحياةء قفي إحدى الدراسات: ش 
اختيار الآشراد أولا في الشخضية والعتشات» ثم توزيعهم أزواجا - كل فح 
فريك له = وأخبروا بان يقوموا بقضاء بعض الوقت معاء وقبل الالتقاءء تم 
إخباز تصف الأزواج ان اهم نفس معتقداث شركائهم ٠‏ وتم إخبار النصف 
الآخر بأنهم هم وشركازهم غير متعاللين على الإطلاق؛ ولم يکن اى عن هڏين 
الخيرين صحيحا 
ومع ذلك عند إجراء اختبار موجز لهم فيما بعد حول مقدار تشابههم عع 
بعضهم البعض: اتضحج أن القركاء الذين اعتقدوا نيم ماتشابهون أحب بعقيم 
بعضا کثیرا بشكل أكبر من الآخرين؛ مما ايوضح أننا نميل نحو أولئك الذين 
نعتقد أنهم يمائلوشنا تماما وتشعر بالارتياح الشديد في العمل وقي علاقات 
الصداقة مع زلا الذين نشعر باهم شاركوننا قيمنا ومعتقداتنا في الحياةء 
ون أجل ذلك أقدم لكم ستة أساليب لخاق الإحساس بالتماثل مع جعيج من 
تزغب ونتعناد. 
إلى جانب صنح عاذقات وطيدة أكثر وثاما زألغة مع العناك والاصدقاء 
والزملاء فان استخدام الأساليب التالية يساعد على تنمية تفاهم وتعاطف 
أعفق مع الاس من جميع السادلات والأجناس: فريغا يفتحون أفامك الأبواب 


الي قد تغلق في وجهك بدونيم: 


راقب ڪل حر كڪة لهم 


تماما مشلا برقرف العصفور بجتاحية أسرع من النسر المغرلق "عتدما ينق 
على فريسة"» يقحرك الئاس ذوو الخفيات أو الأول والبيائات المختلف 
بشكل مختلف عن بعضهم البعض. على سبيل المشال› آي الولايات المثحدة 
يقف أولئك التب يعيشون ف الأراضي السهلية امنيسطة بعيدا عن بعضهم 
اليعض؛ أما في المديثة. قلکونهم یشعزون کما لو کانوا محصورین کالڏين 
پٹحرکون داخل عبوة ضيقة في الأنقان والحافادت المزدحمة > تراهم يغفون فريبا 
جداً من بعضهم. كما يتحرك الامریگان من اسيا تتحركات متوسطة أو معتدلة 
أما الأمريكان الإيطاليون فيتحركون تحركات نخطة ومعبرة. 
في وقت تناول الشاي» تجند بعحخن الئاس الذين حصلوا على أي قدر من 
المدرسي أو الذين أنهوا دراستهم يجلسون بوقار واحترام على الأريكة. 
.أن السيذااتف يحملن الفنجان في يد والطبق الذي يوضع عليه في اليد 
الأخرى > وتادرا جداً ما يترو ن الخنصر "الأصبع الضغرى" معدودة أما أولئك 


الذين لم يثالوا حظا من التعليم قإئهم يجلسون على الأريكة باندفاع فتراهم 
يغوصون ف منتصفها ويمسكون بالغنجان بكلقا اليدين؛ 

هنل أحدهم على صواب والآخر مخطئ؟! لاء ومع ذلك؛ فإن الخبراء قي 
مجال الاتضال بالآخرين غندما يتعاملون قي العمل مع أحدهم معن يعد أبعم 
الخنصر أو يسك بشنجان الشاي بقبضتيه ٠‏ قإنيم فد يحون نحوهم أيضا. 
يشعر الئاس بالارتياح نحو سن يدون نفس حركانهم تماما أو من يسلگون 
مسلکهم 

لدي صديقة قجوب أنحاء البلد التقيم تثدوات معروفة باسم: "كيف 
تتروجين الأغنياء". وكانت جيذى دات مرة في لأس فيجاس بأحد الغوادي 
وسالها مذيع بالتلقاز عما إن كانت تستطيع اللقميز بين الأفثياء وبين هن 
یتظاهرون بالغنی 

فاجابت قائلة : "بالطبع ". 

وتحداها المذيع قائلا؛ “حستا. من هو أثرى وجل ي هذه الغرفة؟" وكان 
المجتمعون حول الائدة المجاورة لما ثلائة رجال يرتدي كل منهم حلة أئيقة 
"حیکت عند خیاط معروف جدا بلندن" كما بردي كل مته قيضا نزغا 
باليد رحيك عند آأشهر الخياطين في يباريس): ويحتسون أفخر اناع 
الكخوليات الأسكثلندية . وافترض المذيع ن تختار جيثي الشخص الثري 
بالفعل بين هؤلاء الئلاثة من المرشحين المتشابهين 

ودلا من ذليك وبذكاء خارق جال يبصر جينى أنحاء الغرفة وأشارت 
بإصيع ات فز اخمر زيل إل فنص يردي الجيئز الزديم يجان على احد 
مغاعد المائدة الموجودة في أحد و وتمتمت قائلة: "إنه ثري جدا". 

فسال المذيع المذهول جينى: "كيف يمكنك معرفة ذلك؟". 

أجابت: "إنه يتحرك ملل الأثرياء القدامى " واستكملت حديثها شارحة: 
"هل لاحظت أحدا يتحرك مله فهناك حركة تعاتل حركة الأثرياء فى هذه 
الأيام وأخرى تدرك من خاذلها أن صاحبها لا يمقلك الال" الاو جيئ 


Lf القصل‎ F-4 


أن ثعرف أن الشاب الجالس قي أحد الأركان موسر العيش: وذلك تبعا الطريقة 
التي کان يشحراك بها 


n 

کن فقلدا 

راشب الناس. انظر إلى الطريقة الٹی يتخركرن بها. هل هى حركات 
ضغيرة؟ أم حركات كبيرة؟ سريمة؟ بطيئة؟ منقلبة؟ رشيقة؟ عفى 
غليها الزمن؟ حديثة؟ أنيغة وراقية؟ ثافية؛ 

تيل أن الشخضن الذي قتحدث إليه مو من غلمك الرقص. هل 
يصدر خركات جازية أي مثسعة بخصائص موسيقى الجاز أي 
تاشطة وفعمة بالحباة ومنطلقة؟ هل الخركات التى تصدرها مغامنك 
خرکانٹ تشابه حركات راقصة البالية؟ راقب جسده: أو جسدها) م 
قلد أسلوب وشسكل الحركة. ذلك يجعل شريكك ف الخوار يستريم 
إليك باعل دون أن يشعر. 


إنهم ہشترونك أنت أببضاً 

إذا كتت تعمل ف مجال المبيعات ‏ لا تقلد أثافة عمياك فحسب: بل فلنكن 
أنيقا كمشتجك أيضا. إنني أغيش في مكان بمدينة نيويورك يسمى "سوهو*؛ 
وهي منطقة مشهورة جنذا بشارع ”کائال ستریت "۰ وهو شارع یشتهر بانتشار 
الختلسين فيه عصتدما آسير في هذا الشارع أمسك جيداً بحافظة نقودي وأنا 
أتنقل جيثة وذهابا وسظ الزحام» فاأفر بنشال للخافظات يتظاهر بأئه بائع : 
ویقوم بمکر باختلاس النظر حوله ویظهر مندیلا ورقياً لي موضوع بداخله قطعة 


ن علدا ۴۵۸ 


من العجوهرات تم بل افغم آلا تزيدية قراء سلسلة من الذهب؟" ويكون 
تصرفه بعضبية كاللصوص کاغیا وحده لإلقاء القبضن عليه 

الآن يو جد الكثير من الأقخاص الحمقى سن يعترضون طريقك. ولسوف 
تجد هذا فی محاات مجوهرات ليقائى الغالية جدا واملشهورة بالوةضة : 
وبالصادفة ؛ عدا أمر بها أتخيل أنئي قادرة على شراء قطعة من المجوحرات 
ال# جو3 بالالخلن قأشجول بداخلهاء وأشخيل أن أحد إلا البائعين الهرة 
دوي المظهر الححن الخالى من العيوب والأخطايقض خلف الوجهات 
الزجاجية الشطوفة الحافة ويتظر حوله بكر وخلسةء ويقولا لى ”أئت: الا 
تریدین شرا؛ وا" 

لأ بيما 

ا هھ ٠‏ ا OF‏ تالاق 

وفق شخحيثك مع منتجك قل اتی = ن ع ادي قلتعسم ٠ب‏ باقه 

والذوق من ققاك. هل تبیع الجين" قلیکن به بعضن الاناقة سن فضلااک_ هل 


تبیع ماڈیس ر باضية؟ فلتكن ذات مظلهر رياضى وأنيق» إذا تكرمت. وهكذا 
لای شے > قبیعة۔ تذکر أنك تمل خبرنك الشرائية لعملائك؛ ولذلك فإئك جز 


من المنتي الذي يشترونه. 


إتغا مثل حبات البازلاء المشراصة قي أثرن واحد 


هل سبق للك وأن كنت تتحدث مع زميل جديد وبعد بضع دقائق تق قلت لنشك 

ااي وهذا یي تقكر بنغس الظطريقة ! إتئا على نفس الموجة" هذا شعور 
راع يشبه الوقوع ٤‏ الحب انقريبًا. 

يطلق العشان عليه ”كيمياء". ويتحدت الأصدقاء الجدد عن "تلاقى الأرواہ" 
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أو "الألفة اللحظية"> ويقول رجال الأعمال ”تادقى العقول" أو "اتاق العقول": 
وس الك فائه نفس السحرء مثل هذا الإحساس المغاجي بالدضة والقرب: هذا 
الإحساس الغريب الذي يجعلك تقول: "يا للروعة أشعر وكأئنا أصدقاء 
قدامی!". 


غشدفا كنا أطلغالا صغارا؛ کان صنع الصداقات أسهل علينا» حيث إن معطم 


الأطفال الذين التقينا بهم فشأوا وتربوا معنا في نغس المدينة؛ إوبذلك فقد كانوا 
فعا على فشن الوچجة: ۳ مرته الستوات وکېرنا ولم تعد أطفالا. بعدتا عن 
بعضننا البعضن. زاختلفت الآن أضولناء وخبراتناء وأهدافئاء وأسلوبنا في 
الحياة وبذلك فانثا لم تعد على نفس الموجة مع بعضنا اليعض. 


تکزار اتلام F1‏ 


أن يكون الأمر عظيقا ندا قعةلك لوخا وياد سجريا للركوت على فتن 
الأمواج التكسرة ت يساعدك على القفز تائية للعودة إلى الموجة القي يركبها 
"الجميع" ي أ وقت تريده؟ إليك هذا الوح النحرى إنها الأداة اللغوية 
الى TE‏ الوثام والالفة قح جميع من تلتفي بهم | إذا وقفت 
الى چبل ضري شاهق وصتحت ا موخت قافلا: ”مرحبا؛ أوه" عير 
الوادى: فان صتا معاقهلا تماما بقول: ”مرحبا: أو" يرتد إليك ثائية . إنني 
أطلع على هذا الأسلوب تكرار الكلام؛ لأنك سمشل الجبل سوف قوم بتكرار 


تفس الكلمات القي رردت ی حوار شریکك 


لقد بدا كل ذلك عبر المحبط 
ف العديد من البلاد والدوك الأورويية سوف تقس کس أو غشر لهجات 
مختافة أو أكثر داخل اللغة الواحدة لأهال بلك ما على سبيل المثال» ٤‏ 
إيطالياء أهالي صقلية في الجنوب بتحدثون بلهجة تعتبر غير مفهومة 
لاإيطاليين في الشمال وقي أحد المطاعم الإيطالية معن اک مرو خاد هم فجن 
يشناولون العشاء بقول إنه اكتقف أن النادل من "ودين" ٠‏ وهي عدينة لي 
الشمال الشرقى الايطاليا بتحدت أهلها بالاهجة العروفاة ب "فریولاتو", غوقغ 

هذا الشخص وعانق التادل وكأنه أخوه الذي ۳ يره هذ زف بعید؛ ودا 
کلاھما تی تبادل الكلام على قحو يعوزة الوضوح؛ يما جعل پافي فی طاقم النادلین 
الإيطاليين یهزون أکثافهم استهجانا 

وف أفزيكا للاك نحن أيضا العديد من الللهجات» ولا تدرك وجه 

الاختلاف فيها۔ فى الواقع إنقا نمتلك آلف الكلمات المتبايئة » ذلك يعتمد على 
المنطقة التي تعيش فيها؛ اووظائغناء واهتمامانئا؛ وئنشتشئا. ڌات رة عنديا 
کشت 5 عبر الولايات ا)شحدة: عحاولنت أن أطلب صودا "مياه غازية”" 
مقل: سفن أب »أو كوك حیئما کت ف احد الطاعم الموجودة بالطريق العام 


٤5 الخضل‎ Tr 


وتظطلب متي الأمر بعض الشرح قبل أن تفهم النادلة ما أريد: وهو الشىء الذى 
تطلق عليه بوب وليس صودا. ريما يكون هذا الاختلاف واجعاً إلى کثرة غدد 
مسن يتحدثون باللغة الأنجليزية وسدى انتشار هذه اللغة بكثافة ويمتلك 
الأمريكان اختيارا أوسع وأضخم للكلمات؛ حيث إن هناك الكثير من الرادقات 
لنفس الكلمةء وذلك أكثر من أي لغة ضادفتها. 

إن أفراد العائلة الواحدة يجدون أنفسهم يتحدلون تفس اللغة. ويستخدم 
الأضدقاء نفس الكلمات. ويتحدت الزماد في إحدى الشركات أو الأعضاء ف 
نفس النادي بلخة متماثلة» وسوف تجد أن جسيم من الل په سو کین له 
لهجته الخاصة به التي تميزه بدون وعی عن غیره فق وو لجات 
أخرى. جعيع الكلمات تنتمي إلى اللغة الإنجليزية» ولكنها تخثلف سن ةة 
إلى منلقة ؛ من صفاعة إلى ضئاعة» وحتى من عائلة إلى عائلة أخرى. 


الأداة اللغوية التي تقول: "إننا على نفس الموجة مها" 

إذا ريت في أن اتسن شخصا متا شعوراً بأنكما متمائلان تماما فعليك بان 
تستخدم ا کلمات هذا الشخص: وليس كلعاتك أنت. لنقترض أك تبیع 
سيارة إلى آم فاب وعبوت لك عن جل اهتعامها بوسائل الأمان بالسيارة؛ لن 
لديها صببا صغيرا. عمندما تشرح لها وسائل الأمان هذه استخدم کلمتها. لا 
سم اي كلمة تستخدمها مع أبنائك؛ لا تقل حى كلمة ”قفل الأمان 
للطفل" الموجودة في الكتيب الخاص باستعمال السيارة أو هذا القفل, أخبر 
بالسائق*. ويمكنك حتی أن تطلق عليه "فل الأمان للصبية“: عدا تسفع الم 
كسلمة صب تشزلق من بين شفقيك» فستشعر بأنكما "عائلة واحدة" لان ذلك ى 
القعبير الذي يستخدمه جعيع أقاربها عند القحدث عن الطفل الصغير. لنفترقن 
ان عبيلع قالت كا اضری مکل غاد متاو حا کر ای جا 


تکرار الکاڈم ۲۱۳ 


تستخدمها. "حسئاًء أي كلعة تقريباً. إذا ما قالت طفلي المزعج» فقد لا تريد 
أن تكرر تفس الكلمة هذه المرة" 


تكرار الكلام فب الحفلات والتجمعات 
معنا تقول إناك فى إحدى الحفلات» وأن هذا الحغل محتشد بعدد كبير من 
الثاس, فن مخثلف الأنماظط والطبقات. وتحدثت في اليداية مع محامية أخبرتك 
أن عملها منتعب دائما ويعرضها للمخاطر بشكل مستمر. عندما ياتى دورك 
لفتحدث. قل عملا أيضا. إذا قلت كلمة وظيغة» فسوف يصنع ذلك ”دون 
وي = جرا بينك وبينها. 

ثم التقيت بعد ذلك بعامل بناء» والذي بدأ حديثه عن وظيفته. سوف تقع 
في مشكلة إذا قلت؛ "حسناء أماافي عصلي خت اسيعتقد أك #تخض 
متعجرفا, 

ويعد لقاء المحامية وعامل البناء تتحدث مم العديد من أضحاتب الأعمال 
الحرة - أولا عارضة أزياء - ثم مع مثحدت ماهر لبق ومحترف» وأخيرا مع 
أحد عازف موسيقى البوب. كل من هؤلا الثلاثة سوف يستخدم كلمات 
عختلفة عند التحدت عن عمله. سوف تتباهى العارضة بالعدد الكبير من النساء 
اللاتي يردن حجز الملابس الي تعرضهاء وربا يقول التحدث الاهر بعض 
الكلمات المماثلة : ولكنه سيكون ميالا أكثر إلى التغاخر والتباهي بالخطب الي 
يلقيها. ربما يقول عازف موسيقى البوب: "نعم: يا رجل» إئني أتعرض للكثير 
من الإزعاجات", من الضعب أن تتذكر جميع الكلمات والتعبيرات التي 
يستخدمونها عشدما يتحدثون عن أعمالهم. فقط عليك بأآن تغتح أذئيك وتصغي 
جیدا وتکرر كل كلمة يتفوهون بها 

تكرار الكلاام يذهب إلى ما هو أبعد من أسعاء الوظائف. على سبيل المثاك 
إذا كنت تتحدث مع صاحب القارب وتحدثت عن مركبه على أنه جماد أو 


to القصل‎ 1€ 


شي» عديم الأهمية: قسنوف ينعقك بأئك شخص جاهل قليل الخبرة "حیف 
يتخذاث بوقار وتبجيل عن قاريه المجبوب" ولو أثصت باهتام؛ قسف تسخ 
څبايا لخته الد ي لم قحلم قط بوجودها هل تصضدق أن ااستش! م المرادف الخاطئ 
لقلمة لا بدو معقدة مسقل "يمتلك' 'يجعل الآخرين ينعتونك بائك جاهل 
لعالهم؟ على سبيل المثال: مخبر القظط يخبون التحدت عن اثلا الفطيل 
ولكن محبو الخيل يقولون اقتئاء الخيول» والمعجبون بالاسغاك لا يقولون اقتناا 
الماك يل تربية 'الأسماك. على أية حال اليس الأ ر خطيرا : ولكنك إذا 
الكلمة الخاطئة» فسوف يفقزض شريكك في الحوار أئك غريب عن 


خطر عدم استخدام أسلوب تڪراو الكلام 


احیانا تخسر بسبب عدم تكرار الكلام. گنت اتحدت ای وضديقي شيل مه 
العديد ف أ ۴ 

ن الضيوف قي إخدى الحغاات وقامت إحدى السيدات بکل قخر 
بإاخبار الجَمه ع عن "الشتالية' الرائع الذي اشترته فوشا ق مئطقة جيلية 


الترخحلق على الجليدء وكائت تقطلح إلى دعوة أصسدقائيا الزيارة “الشاليء” 


الصغير ف الجبالك., 
"سنا رانم متمستياً في نفسه توجیه الدعوة إلبه» ثم استطرد 
E‏ ین بالضیط کان گابيتتك' * وبالطبع أضاع عل نقسه أى فرصة لان 


توجه إليه دعوة لزيارة شاليه تلك السيدة 
لم أستطم المقاوسة. بعد هذا الحرار» همست في أذن صديقي؛ "فيل لادا 
أهئت تلك السيدة بتسمية الشاليه كابينة؟' فحك فقيل رأسه وقال ; "اذا تعئين 
بكلمة "أهتت"١‏ إن كامة كابيسئة كلمة جميلة: فلدی عائاد ی کبیا فی کاب 
کور وق نشات وتربيت على حب هته الكلمة. القجقع هئاك فی هذه 


تکرار الالام ٠٠١‏ 


الكابينة" “حستاًء فيل, ربها تكون كلمة كابينة كلعة جميلة بالنسية إليك ولكن 


?0 الواضح أنها تفضل كلمة شاليه". 


نتكرار الكلام علو قحو ماهر 
فى العجال الخاص بالمبيعات الآن يتوقع العملاء من رجال المبيعات أن يكونوا 
ممن يحلون المشاكل وليس بائعين افحسب: غهم يشعرون بألك لا نفيم المشاكل 
N SE o a‏ 

لئ صديقة E‏ بيغي تبح کیہ اتات ت الگاتب ضقاكڭ ہین غماائتيا أتاتن 
يلون ق مجال التشرن والإعادنات والآداعة: والتليل من المحامين, كتيب 
البيعات الخاص ب بيني يقول إنها بائعة لأثات المكاتب: ومع ذلك فقد 

ی آنا ذا استخدمت. كلمة مكاتب مع كل عملائهاء فسوف يفترضون 
آنا لا تعلم شيا عن صناعاتيم 

وقد أخيرقذنى آنا غميلتهاء أن أحد المشترين قد ذهب لشراء اثاث لكتبه 


اليل ادى يعمل ق مخال الاشر على مان عملهة دار فشر ويتحدت 


الدحامون عن رغبقهم في شرا أثات لشزكاتهع : كما يستخدم المذيعون من 
عمالائها اة “نحظطلة" بدلا من كلمة مكتبا تقول ٻيٽي "أو کل منیم 
يسقخدم الكلعة التي بریدها عفد الإشارة إلى أي شي؛ یرید أن بتحدث عئه: 
وإذا أردت أن أتفمم البيعة » فمن الأفضل أن أستخدم تغس السمياتث والكلمات 
الى يستخدموتها" 


۳۹ القصل د٤‏ 


الأسلوب 6ة ؛ 

تکرار الكلام 

إن تكرار الكاةم أداة لفوية بسيطة تستطیم فن خاڈلما تحقیق تاثیر 
عاطفی أو نفس رائم. أصم جيداً إلى الأخثيار العشؤائى للمتحدق 
لمسميافه»؛ وافعاله وخروف جرة؛ وصفاثه ؛ وکررها بالضبظ. 

سهاع كلفاتهم تنزلق سن فمك يخلن غا من الألفة والمودة بدون 
وعى ؛ فذلىك يجعلهم يشعرون بائك تشارکهم قیمهم؛ ومواقغهې» 
واتجاهاتهم؛ واهتماماتهم» وخبراقهم, 


قكرار الكلام وسيلة أمين صحبة من الفاحية السياسية 
إليك اختبارا بسیطا: أثت تتحدث فع صيدلائية قشسألها "فغذ مٹى 
تعملين في محل العقاقير هذا" ما الخطا في هذا السوال؟ 
کن E‏ حيث يعمقت الصيادلة بشدة هذه الكلمة؛ لأنها تجعليم 
يستحضرون في أذهانهم العديد مئ مشاكل الضناعة: فهم يعتادون سعاعها مين 
هم خارج ج مجالهم ولكنها إشارة أو تلفيح إلى شى لا يغهمونه؛ > أو لا يشعرون 
بحساسية تحوم وذلك إحدی مشاکلهم الهنية: فيم يغضلون كلمة صيدلية 
ف الآونة الأخيرة. وي إحدى ردهات الاستقبالء قدمت إحدى کی صدیقاتی 
(سوزان) على أنها تعمل جليسة أثناء النهار أو طوال اليوم» قترجتني سوزان 
فما بعد قائلة: "ليل ؛ من فضلك لا تطلقي علي جليسة أثئاء الثهار إننا تعمل 
کجلیسات أطفال" أوه! إن الزمن والتاريخ الحديث سريعا ما يغيدان وكذلك 
يغيران من بعضى المصطلحات القديمة المهجورة. 
3 يأتي التفضيل الشديد جوعة ساغلى اساخدام قاب مایق هدب 
اقباط فیعض الوظائف؛ والاهتعامات الخاصة » لبعض الجماعات والأقليات 


وات 


گرا راللام ٣۱۲‏ 


غالباً سا يكون لها تاريخ لا يغرقه العامة ولا يشعرون بحساسية تحوه. عندما 


اا الثاريخ ا به الگثير جدا من الالام : يخترع الناس كلفة 


أخرى لا يكون لها دلالات مؤسغة 

لدي صديغة غزيزة ندع ليسلى قعيدة كرسي مقحراك ڏي أرہع عجلات؛ 
وهى تقول إنه حينما ينطق أحدهم كلمة معوقة > تشعر بالذل :والخنوع ؛ غذلك 
ا بأنها أقل من الجميع › إذ تقوك: “إننا تفضل أن تولو شخصا ذا 
عجز جسدي" ثم فسرت لي ذلك تشسيرا موثرا فقالت : ”نحن دوو العجز 
الجسدي نمال الأمحاء تماما“ 

“إننا نعيش مثلكم؛ وئجتاز حياننا بنش الطريقة. . إلا أا تحمل عيثا 
زائداء وهر العجز الجسدى". 

الأمر بسيط وفعال: أن تظهر الاحترام للآخرين وتجعلهم يستشعرون قربةم 
سنك. کرر کلماتهم: فذلك يفضي بك إلى أن تگون ذا حس مرهف وتندو زاغبا 
في مصاخبقهم» ويناى بك عن المشاكل في كل مرة. 


الفصل ١ء‏ : 
التشسيهات الفعالة 


ضخالق القتيات بالأسلوب الذي تتغامل به مم الرجال 


7 > ّ RK? Te 2 

کان علي مۆّخرا ان أقدم هسه عقر رجاڈ ف أحد الأجتفاعات المشتركة 
2 د 0 4 پ۲ اک 1 . ا : 2 
gi‏ یی وقفت: "خسنا خمسة عشر مريخيا وزهرة واحدة“ له 
مشكلة | قهند قراٹ گتاب “الرجالك ف المريخ؛ والتساء ھن الاھ و اکتٹفت 
0 2 سے م ج 

لفروق والاختادقات العصبية في انول الرجاك والئساء وعرفت کل شے ء عن 
ا : ٤‏ کِ 
الإشاراكف المعببرة عن لغ الجسم المميرة لكل جئس»ء, وكنت على أثم الاستعدا 
للأحدث إلى هؤلاء الرجال. قأوضحت هذه النقطة ٠‏ وبدأت في ثلقى الأسثلة 

1 : 1 5 گ 
بند جي على نحو طيب: واعددت عرضي للموضوع بشكل زاض 

وموجر؛ وناقشت گل فة الموضوع : وأجریت ديعا خالیا من الأخطاء. ت 
جلست» وبکل ثقة دعوت إلى ققح باب المئاقشة وتلقي الاسقة. 

۰ ا تلك هي البداية. كل ما أنذكره هو ؤابل مغزع من الأسثلة المصوغة 
ی الفاط؛ تشبیپات كرة النقدم. 


التكبيات الفعالة ۶١١‏ 


سال أحدهم "هلل تعتقدين أننا قد سقطت منا الكرة في تلك الئاحية" 
قاجاب آخر : "نعم ولكن هل نستطيع استعادتها بعدما ققدنا السيطرة 
عليها أتناء عدوا بها" 
قهعت هذين التشبيهين: وضع ذلك فعندما تطور الأمر إلى استخدامهم 
لتشبيهات مثل : "ثمرير الكرة إلى لاعب آخر” مع "التغطية والأرض الدولية"٠‏ 
أمبحت له أقهم؛ وعندما تحدث أحدهم بحماسة بالغة عن إلا تاج إلى 
النتمريرة السلمية لإنقاد الصفقة > عائيت الأمرين؛ بوكان على أن أسال: "اوه 
مادا يعڏي ذلك" قنظر الرجال إلى بعضهم البعض وهم a‏ معت الكلام: ثم 
ابثسموا برقة ولطف بينما كانوا يشرحون الامر لي, 
تلك الليلة ائڻابتي هواجس وخیالات اة جدا عن حمس عشرة امراة 
تدير الشركة ورجل واحد يحك رأسه: لأنه لا يقهم ما نستخدما من تشبيهاتف 
طفولية 
وقرز المدير الننقيذي قائلا: "لن تحصل على اقخراحه الجديد حقى الفصل 
الثالثف” 
قأجايه مراقب الحسابات: "نعم ولكن ذلك بعد.ستة أضهر؛ ذلك بعيد 
جداء معنا تحصل عليه فى غترة أقرب من ذلك" 
قسال مدير التسويق: “لم الانزعاج؟ إن أفكاره تتطور الآن على أية حال" 
فتصقم المدير التشفيذي قائلا: "وف أصاب بحم النغاس" وهو الذكر 
الوحيد من الموظفين الذي كان يشعر بالحيرة والمذلة مثلى أمام التشبيهات 
الكروية. ۰ 
ليس الهمدف من هذا الكتاب تغذية الخيالات الوحشية بالغة الصعوبة؛ 
ولكن تحسين وتنمية الاتصاك بالآخرين» ولأجل ذلك أقدم الأسلوب الثالي 
القائم على التشبيهاث - ايس فقط التشبيهات الكروية 


٤٦ الفصل‎ ۰ 


تصيب الأساليب المحددة كبد الحقيقة 
يكن للتشبيهانت أن تكون أداة فعالة للاتصال بالآخرين - إذا استو حيبت صضورا 
من حياة الشخص الذي تتحدث إليه, لا يستخدم الرجال التشبيهات الكروية 
لتشويش الأمور أو لإرباك النساء» ولكن لإيضاح المواقف لبعضهم البعض. تضفي 
التشببهات الرياضية جوا من الحيوية على المواقف الثى يمر بها الرجال؛ 
لأنهم - بوجه عام - يشاهدون كرة القدم أكثر من التساء 

اننتقل إلى تشبيهات رياضية أخرى: الكل يكون فاهما ومستوعبا للكلام 
الذى يقوله المتحدت عندما يسع أحدهم "إنتا لن نتعجل في اللجوء إلى هذا 
الحل". ومع ذلك : فإن عشاق لعبة البيسبول سيجدون أن التشبيه الذي لا مغر 
منه هو يعرف كل شاردة وواردة» أو قذف للكرة المرضبة : رمية لكرة البيسبول 
بعد تبلیلها باللعاب 

لقد سمعت الناس تقول: "هذا الحل صحبح أو يصيب الهدف". كلتا نذوم 
هذا القول» ولكن يمكن أن تكون هذه العبارة أكثر تأثيرا تي تفوس مشجعى 
رياضة الرمي بالسهام. إذا ما كان مستمعك لاعب بولينج» فإن التحدث 
باستخدام تشبيهات مثل الكرات الساقطة فى الفتحة أو الكرات المئطلقة بسرعة 
خاطفة سوف يضفى الحيوية على أي شىء كنت تنافشه. إذا كان زعلاؤك ف 
العمل من عشاق کرة السلةء فإن التبیهات أمثال؛ رسى الكرة نحو الشبكةء 
أو نحو اليدف> أو كرة ف الهواء؛ سوف تصيب شبکتیم. إذا كان عميلك 
يمارس رياضة المصارغةء فإن استخدامك لكلمات مكل: هجوم مخادع» أو 
إطباقة المقص رمسكة يطوق بها الصارع رأس خصمه وجسمه برجليه) سوف 
تكون أنسب طريقة للاستحواذ على اعتمامه. ريما تبدؤ لك هذه التشبيهات 
وكأنها مجلوبة من زمان أو مكان بعيدء ولكتها أدذوات اتضال فعالة عندما 
تضفي الحيوية على عالم الحوار الخاص بشريكك. لاذا تستخدم أقوى 
العبارات المكتة: لكي ثعبر عا تريد وقتمم البيعة؟ إثذي أطلق على هذا 
الأسلوب التشبيهات الفعالة 


الشات الال ٣١١‏ 


الأسلوب 21+ 
النشبيهاث الفعالة 
هل يمكلك عميلك خديقة؟ إن تحذث عن بدز حبوب التجاع. هل 
يمالك رئيسك قاربا؟ أخبره غن المغهوم أو الفكرة الثى سوف تظل 
ظافية على وجه الاء, ربعا يكون طیاراً؛ تخدت ‏ يغه عن الفكرة الى 
تشيه الإقلاع بالفغل. 
عتليك بان تستوخی صوراً وافگارا عن اهثمامات مستمعك وأسلوب 
خيائه وتسم التشبيهات حولهاء ولكى تزيد حوارك وأفكارك قوة؛ 
اسٹخدم تشبیهات من غالم مستفعاك. التشبيه الفعال يخبر مستفعيك 
أيضا بأنك تفكر مقلم وتشاركهم اهتماماتهم, 
اسفة إذا ما كنت ساعود ثائية الفحدث عبن خيالاتي اشديدة القسوة 
بخصوص الموطفت الوحيد المتحير الفاقد اللأمل. جميع أعضاء فريق الإدارة من 
اللساء يتجادلن الآن پخضوص السياسة الوحدة» ولا يكون هذا من خلال 
استخدام التشبيهات الكروية: ولكن التشبيهات المستوحاة من غالم رياضة 
اليالية. 


تفترح إحداهن: "دعينا نتبفى السياسة الموحدة في حركة عاجلة" 


فتجيبها زميلتها: "لا: لابد وأن تتمهل قي حركتنا ني هذه الامور" 


الفصل ۷١ء‏ : 
استخدم التصديقات والمدعمات 


ما وواء( آهاء لغم أجل ) 


بينما ننصت إلى أحدهم وهو يتحدت. لفط دافا ب (آها) أو نتمتم يأضوات 
فثل (مم) لكي تؤكد للتتحدت أننا قد سمعنا كلماته . في الواقع ٠‏ تكون هذه 
غادة البعضن» ونتحدت هنا عن الأصوابت التي نيعا من حلوقیم بدون و 

ان صدياقي فيل صن ضعن هولا البارعين الغاية الذين يتمتمون داثما ون 
خاب - جیا الوت (معم) في أي وشت أتحدت فيه معه» وعندما أشعر 
بالغيظ ما بين الحين والحين بسب إطلاقه لهذا الصوت الدال على الموافتة 
والتابيد لکلامي (معم) كرد على شيء ما قد قلنه؛ اقحدام قاظلة: "حسنا 
فيل» ماذا قلت لك ا 

اء لين لی فيل أدئى فكرة؛ إن ذلك ليس خطاء فهو 
ذکر: حيث يدنب rr‏ خاصة في اتصرافهم عن الإئصات الحثيقي الذي 
5 ر الصوت (فعم). دات رة عندما كثت اتمم بیدی وبين القسى 
عن اشياء غير محددة» أخذ فيل یرد على كلامي بإصدار هذا الصوت (مسم) 


استخدم النعديقات والمدعفات ٣٣۳۲‏ 


ولكى أختير مياراته في الإنصات» قلت فجاة: "تع هذا المساء أعتقد أثئى 
ساقمب للخارج لکي ارتم وشغا علی. چښدی* 5 
وبالطبع وما فقيل برأسه كالعادة وهو يترتم ب رآها). 
حسناء (ممم أو آها) أفقل من القحديق الأجوف الخالي من التعبير أو 
الائغعال» وعلى ارجم عن ذلك؛ فإته ليس اختيار كبار خبراء الاتفضالك 
بالآخرين والتعامل معهم. حاول أن تستبدل بالأصوات التي تصدرها (معم) 
تصديقات على الكلام ومدعمات له أكثر حيوية. 


ما هي التصديفات والمدعمات؟ 
المدعمات جمل بسيطة» قصيرة مدعمة مؤازرة. على عكس "اها" حيث إنها 
جمل كاملة مثل: "إننى أقدر لك أنك قررت فعل ذلك" أو "إن ذلك مثبر 
تون بالكل بيك ق االمدصات أن كو فا إتجابا مكو من جب راحدة 
مٿل "نعم؛ هذا هو أقضل شي يكن أن تفعله” أو "من المبهج أك شعرت 
بذلك". 

عنما تجيب على الكلام بجمل كاملة يدلا من التمتمة المعتادة غلن تكون 
واضحا فحسب ؛ بل سيشعر مستمعك أيضا بأنك تفهم بالفعل ما تتفوه به 


آلأسلوب ۷: 
استخدم التصديقات والمدعمات 


لا گنن رتسا ب "آها؛ مم ببدرن وى غليك أن طق بجمل 
كاملة؛ لى وشم أك اغيم الگادم. انثر فى خرارك عبارات مل 
"افم ما تعدى ٠”‏ قم بنشر الشجوم المتلالسنة والماسات المضينة فى 
وارك كان تقولا "ما تقوله قى جمدل حقا" تتغيمك وتضندياك 
لكام بؤثر فى نفس مسشمعك ويشجعه على الأستهرار. 
ابالطبع دفتم تميثاً؛ ولك تسشخدم الدعمات الضحيحة» فحثاج 
بالفعل إلى أن صك 
والان دعنا نشناغم مع هذا الأسلوب لنستكشف المزيد من التصديق والتدعيم 
الأكثر إيجابية 


الفضصل ٤۸‏ : 
المدعمات الصحيحة من الناحية 


فكرة سليمة 
مذ عقر ستزات ریا كانت لى صديقة ترافقني قي غرفتي دی بريندا: 
وكائت بريتدا مغلعة لالرقض التقزي *الکلاکیت" ولد تكن تعارس مهئة تعليم 
الرقض التقري في سبيل كسب لقمة العيش: بل كانت تعيقى لأجلل أن تعلم 
هذا النوع من الرقص» وکانت جدران منزاها مليئة باللصقات الي تحمل صورا 
لأشهر الراقصين الأفريكيين أسثال: بيل "بوجا نجيلز: رؤبينسوؤن: وتشارلز 
رهونی) کولس". غام تكن ترقص حول المثڑل: بل كانت تماري الرقصن النقري 
شی شتو من غرفة إلى غرفةء وكان ذلك مثيرا للضوضاء» ولكن على الأقل؛ 
دما گان يرن جربى الباتف نبا عن مكالة البرينداء لم أكن أجد مشكلة في 
إيجادها. 

ذات مرة سالت بريندا! ”متى اهتمعت بممارسة وتعلم الرقص النقري 
فقالت: "مئذ اللحطة التى فتحت قيها أذني للمرة الأول". أذناي؟ اعتقدت أن 


i TT 
۸ القصل‎ 1 


ذلك شي» غريب. معظم الئاس يقولون؛ "هند اللحظة التي فتحت فيها عيني“ 
في تلك االنلحظةء أدركت أن بريندا “رأتح"” العالم أكثز من خلال أذتيها ولیس 

جميعنا يدرك العالم من خلال خمس حواس. نحن نرى العالم ونسمعه: 
ونشعر به: ونشم رائحته ونتذوقه؛ لذلك فإنتا نتحدث طيقا لهذه الحواس 
الخمس, مفترحو ومناضرو البرعجة والتخطيط اللغوى العضبى يخبرونقا بأن 
لكل شخصض, حاسة أقزى من باقي الحواس, بالنسبة لبرينداء كانت تلك هى 
حاسة السمع. أخبرثنئي بريندا أنها نشات في قبو عظلم بعديئة يوي ك 
وتتذكرء بينما كانت طفلةء سماعها لطقطقة الأقدام التي تسير على الرضيف 
كما لو كائت قوق سريرها مباشرة» وكطغلة> بدأت أذناها تتذوق أصوات البوق 
والنفير وشتالف معها "أداة لإطلاق إشارة تحذير" والتي تشبه صوت صياح 
الأوز : وكذلك أصوات صياح صفارات الإتذار وصوت سلاسل الإطارات المعدئية 
التي تفشي بتثاقل وجلبة محدثة صوت وطأً ثقيل وهي تطأ الشرارع المليئة 
بالجليد. وتتذكر على وجه الخصوص صروت حوافر فرس الشرطة على الرصيف 
خارج ناقذة غرفتها: وكائت أول مغاهيعها عن العالم الخارجى قد اكتسبتها 
عن طريق آذئيها وا هذا اليومء يشيطو الوت على عياتهاء وتعتبر بريندا» 
معلمة الرقص النقري» شخصية سمعية. 

بيتعا يقترح مناصرو التخطيط اللغوي العصبي مناشدة أقوى حاسة لدى 
مستمعيئاء جربت بعض العلامات والإشارات السمعية على بريندا؛ افبدلا من 
أن أقول: "يبدو هذا جيدا من وجية نظري" كنت أقول: ”يبدو أن صد ذلك 


یرن ج ف أذنئ: وښد مت أن أقول!؛ ارف ما تعنین"' کت أقول: 
”عك خقفطا اتمه سكف الأقاظ والإشارانت السععية» شعرت بائیا 


تعيرتى المزيد فن الانتياة, 
للك بات نمت بعثاية بالعة إلى جميع أصدقائٹی لگی اکتشف آقوی 
حاسة لديهم. أحيائا كنت أسمع ألغاظا بصرية أو فرئية مثل: 


الفتعمات الححيحة من اللاحة الثربحة 


ار ما تعقي 

يبده هذا جيدا من وجهة تظري 

إن أرى التضازم يخلق حول هذه الفكرة. 

من منظوري/ من رؤيتي لذلك أقول. 

وه قد اعتادش أننى بالفعل اکتسبت شیتا ما 


القكرة الجديدة تتطور 
ولكن. فى أوقات أخرى» سمعت نفس الصديق يقول: 
"نعم ساسك" 
“بالطیع : أشعر بصدى ذلك ف ا 
"ظللت أقول لنفسى إن ذلك سينجح" 
"سيكؤن لذلك صدى سلبي" 
"إن أذتي لم تنسجما مع القكرة ككل". 
”شيء ما يخبرني بہ..." 
لن يون ذلك سهلا كما كنت أتوقع: ومع هذا لم أكن مستعدة لأن أكف 
عن اذلك. 
قت أنا ويريندا ذات مرة بالتزحلق على الجليد مع العديد عن الأصدقاء» 
وكنا ئى إحدى الحفلات في تلك الليلة وكان أحد الأصدقاء يخبر مجموغة من 
الئاس أن "مشحدرات التزحلق كانت جميلة. كان کل شي قغاقا وأبيض 
اضحا". 
فسألت نغسي : "هل هو شخص بصري؟" 
فأفاف متزحلق آخر: "الإحساس بالجليد الطاز على وجوهتا كان 
رائعا*. 
قكرت في صمت: "آها. شخص تذيد الإحساس بالحركة " 


رر 


الل 


وعمسا هو عؤکد بشکل کاف أن بریندا قالت حیدئد : ”کان الیوم هادا جذاء 
فالصوت الوحيد الذى يعكنك أن سمعه هو صوت الرياح في أذنك بينما 
تتزحلق على المنحدرات" كانت تلك اللحوظة ابريئدا تقنعتى بان ما أفكر فيه 
وما اكتشفته صحيح إلى حد ما. 

وفع ذلك» قإئني أجد صعوبة في اكتشاف الحاسة الأساسية لدى شخص با 


ممن يعيشون بعالئا. 


حل بسبط 


إليك فا أكتشغفت أنه ينع ویجدی» ولا بستلزم عملا استخباریا كيرا من 
جانبك. إنئي أطلق على هذا الأسلوب الدعمات الصحيحة من الثاحية 
التشريحية: ون التهل إتقانه, إذا لم يكن من الواضج أن الفخص الذى 
تتحدت إليه بصري أو سععي» أو شديد الإحساس بالحركة من الدرجة الأولء 
فلشتجاوب ببساطة مح الحالة المزاجية له قي تلك اللحظة التي تقحدثان فيها 
ولتوقق مدعفاتك لالإحساس أو اللحاتة الحالية القى يتحدث شخض فا من 
خلالهاء على سييل الملثال» لنفترص أن زميلة ق الل تصف خطة مالية 
قائلة: "باستخدام هذه الخطة يمكن أن فرى طریقنا بوضوح في غضون ستة 
أشهر" بما أنهنا استخدمت في هذه المرة الإشارات والألفاظ اليصرية ٠‏ قل اثت 
تقصدين“ أو “إئك تمتلكين بالفعل صورة واخحة للموقف” 

إفا ما الت بدلا من ذلكة ”إن اليذة الخطة صدى جيدا" فلقنقيدل 
بالدعمات البصرية مدعمات صوتية مثل أن تقول: "يبدو أن صدى ذلك جيد 
في أذئى" أو "أسععك". 

احتفال ثالت. افترض أنها قالت: "لدي شعور داخلى بان هذه الخطة 
ستنجح" فلترد الآن على کااا!ستكدا قيا كدي الاساس بالحرکةء» 


المدحمات المحيحة هن التاحة البشيحة "۴١‏ 


كان تقول: "استطيح أن أقهم كيف تشعرين" أو: "إنك تفيمين تماما تلك 
المشكلة", 


الأسلوب £۸: 

(المدعمات الصخيحة من الناحية التشريحية) 

ا الجن الاوز ق تشريخيم الذي نساعدك على التحدث ععهم 
حين استطدامه؟ أعينهم أم آائهم آم إحساسهم الداخلى؟ 

لاشخص البضري» استخدم مدغقات بصرية لكى تجعله يعتقة أنك 
ترى السالم بمنظوره أما بالنسبة إلى الشخص الضمعى:؛ استخدم 
مدعفات سمعية > لأشعاره بائك سمخه وضو آما من بمثلك خا 
مرهفاء» فاسشحدم معه مدعمات حساسة مرهفة ؛ لإشعاره بأئك تبادله 
تفس الشعور تجاه الأشيا. 


ماذا عن الحاستين الأخريين التذوق والشم؟ حسنا إننى لم ألتق مصادغة پاي 
نوچ من اولك الذين يملكون حاسة شم أو سفع قويةء ولكنك تستطيع دانا 
أن اقجامل رئيس الطهاة بأن نقول: "هذه فكرة شيية" وإذا كنت تتحدث إلى 
كليك: "الذي يتمتع بحاسة شم قوية“ أخبره بان "الفكرة باكملها ذات رائحة 


کریهة. 
سوف يسباعدك الأسلوب التالي على تكوين علاقات وصلات بكلمة واحدة 


الفصضل 4۹ : 
(نحن) المستخدمة قىل الأوان 


"لقد تحدشنا في الحال كما لو كنا أصدقاء قدامي " 
بمجرد الاستعاع لبشسع دقائق إلى اثئين يتجاذبان أطراف الحديت كنك أن 
إدراك ما إن كان هذا الرجل وتلك السيدة غريبين عن بعضهها البعحضن م 
زوجين 

لست في حاجة ولو لسماع الأصدثاء ادون بعضهم البعض ب صديقی» أو 
رفیقی : أو زمیلي : ولا يلرمك أن تسج الرجل والسيدة يهمسان إلى بعضهما 
البعضن بعزيزي أو حبيبتي. لن يكؤن مهما العلم ہما يتناقش الأشخاص بشأنه: 
أو حتی معرفة نبرة أصوانهم؛ كنك حقی أك نكون معصوب العيتين وتروکف 
الكثير جدا عن علاقانهم؛ لأن الأسلوب الذي ساطرحه الآن لا عاافة له باللغة 
الجسدية 

كيف يحدث تطوراهائل للحوار ندريجيا وینمو على مراحل غئدما يقترب 
الناس قي علاقاتهم من بعضهم اليعضن» وإليك كيغية تطور الأعر: 


اتحن) المنتخدمة فل ال5آوان ۴٣١‏ 


السقوى الأول: أفكار وصيغ مبتذلة من الحوار 
نشترض أن هناك .انقين تعن الأغراب تتحدئان معا ويتاقشان عضن الأفگار 
المبتذلة ينما يجادبان أطراف الحوار؛ مثلا عندما يتحدثان عن موضوع لا 
يخثلف عليه الاس جميعا في أنه الأتفه. ألا وهو الطقس» ربعا يقول أحدهم 
للآخر: ”طقس مشمس جعيل في الأيام الأضية والقادعة" أو "ماذا هناك شى 
من المطر" هذا هو المستوى الأول الأفكار المبنذلة 


الستوى الثانى: الحانائق 

ن أولئك الأين لا تتعدى معرة حنهم بيعضعم عن کوئهم مجرد زملات ققط 
يناقشون الحقاتق غالبا كان يقول أحدهم للآخر: "كما تعلم يا جو لقد مررنا 
هذا العام بموجلین خارتبن ذ العديد من الأيام حتېی الى" أو "نعم حا 
لقد قررنا أخيرا السباحة فى حمام السباحة للنغلب على حرارة الجو” 


امستوى الثالث: المشاعر والأسئلة الشخصية 

غندما يصبحج الأشخاص أمدقاء. غالبا ما يعير كل منهم للآخر عما يخالجه من 
مشاعر. حتى بخضوض الموضوعات التافهة مثل الطقس كأن يغوك أحدهم 
لالآتخر: ”جرج إنفى أحنب شه الأيام المشمسة " كما ثم سلون بعضهم 
البعض أسئلة شخصية مثل "وماذا عنك يا بيتى؟ هل أئت محبة للشمس؟" 


الآن نحن تشقدم ثحو أعلى مستويات الردة والألغة: هذا المستثوى أغنى من 
الحقائق ويخلق المزيد من الوثام أكثر من المشاعر, إنها الجمل الى يستخدم 


ااا لقصل £4 


فيها الضصمير (نحن ٠‏ والضمير "نا") زهو ضميز الجماعة للمتكلمين. ربعا يقول 
الاق الذين يتناقشون بخصوص الطقس "إذا استطعنا الاستمتاع بهذا 
ا الجميل. ٠‏ افسوف يون صيغا عغيعا' ' وشا يقول الفحيون: "أتمنى أن 
يبقى الطقس على هذه الحالة حتی تستطیع السباحة أثناء رحلتنا". 
إثه اسلوب يعكننا خاذله الوصول إلى أقصى درجة من الألفة والمودة 
الشفيية والنذى ينشاأً من هذه الظاهوة. استخدم ببساطة كلمة تحن قبل الأوان 
"أي قبل تطور العلاقة" يمكنك استخدام هذه الكلعة لتجعل عمياا أو يرضحا 
محتملا أو غرییاً يشعر بانكما ضديقان, استعن يها لجعل ريتك المحتداة 
کو ا پا ی ی ا اقغز 
شرة إلى المرحلة أو إلى المستوى الثالث والرابع 
اسال عسیا لك عن مشاعره يال تيء ا بالرتة لني تسأل بها أحد 
الأصدقاء: "جۆرج» ٠‏ ها شجورك حيال الحاكم الجديد؟" ثم استخدم الضمير 
"نحن" عندما تناش معه آي شیء قد يزثر على کليكما "هل تعتقد أننا سوف 
ننج وتزدهر اقتصادياً خلال فترة حکمه؟". اختم دائما بصنع جمل تتضعن 
الضمير نحن, يحافظ العظيقون بشکل غریزي على عااقاتهم ت الأصدقاء: 
والمحبين والأحياءء والمقربين: "أعتقر أنتا سوف تبقى أحياء في فترة حكم 
هذا الحاكم" 
كلمة نحن تعرز العية تجعل المستمع يشعر بأنكما على صلة وثيقة 
ببعضكما اليعض؛ إذ تصنح شعورا بدون وعي بأنگما ضد العالم البارد. عئدما 
تستخدم الضميرين تحن أو "نا" قبل الأوان. حتى مع الأغراب» فإنك يدون 
وعي تقربهم منك» فهذه الكلمة تلمح إلى أنكها صديقان بالفعل, في حفل ما: 
ريغا تقول لأحدهم الذي يقف خلفك في الصف أمام المائدة "مائدة الطعام“: ”أوه 
يبدو هذا غظيما. لقد أعدوا لئا طعاما رائعا" أو: "أوه» سوف يزداد وتنا إذا ما 
ترکنا أنغستا نستمتع بكل هذا الأكل". 


(تحىن) المستخبة قل الأوان ۲۴۳ 


الأسلوب 24؛ 
(نحن) المستخدةة قىل الأوان 
شلق شسعوزا بالودة سم احدهم حقى وإن كشت فد الخقيت به مذ 
بضع دقائق. غليك أن قنغة إلى الإشارات التى داخل اسهم 
ؤغقولهم بأن تخطى المستويين الخواريين الأول والثائى لقصل سريعا 
إلى المستويين الثالث والرايع. أظهر مشاعر الألغة والمودة باستخدام 
الضمير نحن السخرى. 
حضتاء لقد اکتشفنا توا کیف نقلد حرکات شرکائنا بان ننحو نحوهم فی 
کل شيء»» كرر كلماتهم؛ استلهم واقتبس صورا فعالة من عالهم» وأقم روابط 
مع من يضعون أنغسهم موضع الآخرين بصدق وتلقائية معتمدا على فطرتهم 
السويةء رسخ لديك في اللاوعي استخدام ضمير الجمع نحن أو ما يمائله 
ما الذي يشترك فيه كذلك الأصدقاءء والأحياء والمقربون مع يعضنهم 
البعض؟ "تاريخ ". الأملوب الأخير في هذا القسم هو أداة لذ ج لت الرغيق الجديد 
شعورا دافا دفیتا بان کلیکا على صلة منذ وشت طویل: طويل جدا؛ 


نكاتفا الخاصة بنا 


يهمس الأخباء في أذن بعضهم البعض بعبارات لا تعلى شيئا لأحد غيرهم؛ 


ويثرثر الأصدقاء ببضع كلما تبدو غير مفهومة لأي شخص يسمعها! ويتحدت 
زمات العمل المقربون عن تجاربهم المشت كا 

قد شهدت إحدى الشركات اللي عملت فيها إعادة هندذسة ء وئم سلطات 
للعديد من الأشخاص , وإنشاء فرين عمل لأكثر من مرة في د واخق: زف 
حفلات الشركة؛ لا يخفق الموظفون أبدا فى التحدث عن الوقت عئدما كانت 
الشركة بأكملها - عن ادرا اى موظفي غزفة البريد - تتصلق عفمودا ييلع 
ارتغاعه تسعا وعشرين قدما معا باسم إنشاء فريق العمل وقد قزحلق المدير 
التنفيذي من قوق العمود وانكسر إصبع قدمة الأكبر. وفي اجتعاع الأسبوع 
القالىء هز المدير التفنفيذي عكازه بطريقة ساخرة لاذعة ليعلن قائلا: "لا مزيد 


تاربخ لظي خان بلحظلة آم حادث بن د۴ 


من فغارين الفريق!" وعثل زاك نهاية لإئشاء فريق ععل؛ وبداية للنكتة 
الخاصة 

يثاء على مثل هذه التجارب الشركة » تنو وتزداد ثقاقة الشركة. إن هؤلاء 
الموظغين لديهم تارية: ولغة يتحدلون بها إلى هذا اليوم: قكاعا أرادوا وضع 
فهاية مفاجةة الأي فكرة يقولون: '”دعونا نمز الحكاز في وجه هذه الفكرة" 
آو: "هيا تسقط هذا من قوق سنارية العلم" ويبتسمون جميعا. ولا أحد يعرف ما 
بعنون إلا زملاؤهم عن الموظفين 

الكاتب امسرحخي "نيل سيعون" يستطيح أحيانا من خلال كلئة واحدة أن 
يجعل الجمهور باكعله يفهم أن هذين المثلين: ن على المسرج إما ازوجين أ 
صديقين منذ فتثرة طويلة يقول المثل ببساطة فيا ما للمعثلة ليس له أي معنى 
للدي الجمهور: قم يقحك كلاهما بصخب وضجة فيغهم الجميع الرسالة 
هان القخحان كأنهعا شخض واحد" 

في کل سرة لتقي قيها أثا وصديقي داريل لا تقول “أهاد" ليعضنا البعضن : 
لكتنا تقول "كواك E‏ الققينا ف اد الحفادت:منذ خعس سنوات وف أوك 
حوار انا أخبرني "دآریل" أنه تشا وتربی ی مزرعة بط عدبا أخبرته أنتى لم 
يسبق لي رؤية مزرعة لليط: قام بأداء أفضل نقليد إنساني ليطا سبق لي وان 
رأیثه , فأخذ يحرك ويقلب رأشه قن جائ إلى نخر وعو ينظر إلى بعین 
واحدة» ثم بالأخری بینما يرفرف يذراعيه ويتحدث بصوت البط "كواك”. لقد 
جعلاني أداژه هذا أف حك كثيرا؛ خأوحى له ذاك بان يسير تجاهي مثرنحا قي 
مشيته كالبظة ذات القدم السخاء. الد كان ذلك معديا. حيبت بذأآت أنا 
الأخرق ف السير بثونح حول الغرغة وأا أرقرقا يدر راعي, لقد سخرنا تماما من 
أنفستا فى تلك الليلة وأخذنا نضنحاك کشیرا. 

زفي اليوم التالي: رن جرس الهاتف:؛ فالاقيلت السعاعة منتظرة آن اسع 
"آهلا» هذا داريل يتحدىث إليك" ولكندى سععت "كواكڭ" إنثي وألقة هن ان 


ذلك كان سيبا فى بداية خداقتنا, إل یوصتا هذا ی کا مزة انمع فيه "كوا" 


٠٠ الل‎ 


سن داريل في الياثف قغمبرني السعادة وأنذکر ذکریات تشابه ذكريات الطقل 


الصخير, فذرلك یذکرئا بتاریخنا معا ويجدد ضداقتنا بغضن النظر عن آخ فة 


قمنا فيها بالقحدث إلى بعضنا البعض. 


الأسلوب +6 ؛ 

اریخ لخظي 

ندها تللقى باخ الأغراب وريد أن تفلل من الإخساس بالغربة 
نشكا ؛ ابحسة عن النمظة خاصة تشاركتما خلااها فيا معيناً أثناء 

أو لشاء بينكفاء ثم غليك أن تجد يضم كلمات تلمكا بالضحك 
بابقسبافة داففة» مشاغر جيدة شعر بها كلكا الآن. تناما مثل 
الأصدقاء القدامى؛ أصبع لكا اريم يجمغقفا. ثاريم لحظى. 
وبالئسبة إلى أ شخص نريه أن تجعله جا من مستقبلك الشخصى أ, 

ف الحوار بینکما. 


والآن ماذا بانبقي ؟ 
الكيمياء: القدرة على تحقيق المعجزاتف والثقة هى الخصائص الثادثة الذي 
34( 2 . 1 
يشنترك فیها كيار الناجخين في جميع مسارات الحياة. الجزء الأول ساعدنا 
على صنع الانطباع الاوك السذي يتمير بالحيوية والفعالية؛ والثقة والقدرة 
الساحرة وذلك عن طريج لغة الجسد وقي الجزء الثاني قا يوضع قصائد 
شعر غئائية في الحوار القصير للباليه الذي قلعنبه أجسامناء ثم في الجزء 
الثالت: قهمنا فما تاما لعحات معا يفعلة البنات والأولاد الكبار؛ لذلك فتحن 
مثا ن ف حخلف الحياة | e te‏ اسآ کون ت : 
فلو ك 0 لکبير و تقذنا الجر الرابع مڻ ان کون مدین 


اللسان وسط الآخرين ممن لا تشترك معهم في الكثير من الأمور أو الصقات وذ 
الجزة الخامس تعلعتا أساليب لخلق تاريخ أو كيعياء» ومودة» وألفة لحظية 


تاريخ بختليي (خاص بلحظة او حادت سعین) ۲۳١‏ 


ماذا يتبقى إذن؟ خمنت أنت ذلك > جعل الئاس يشعرون بالرخا الحقيقي 


عن أنغسهم. ولكن المجاملات سلا خطير تي عالم اليوم؛ حيث إن إحدى 
الإساات ق التعيير كن أن ٿذبح العلاقة. دعا الأآن نكتشف قَوة المديح» 
وحعافة الإطرا» وكيف يمكن لك استخدام هذه الأدوات الفعالة بقوة وقاعلية. 


منتديات مجلة الابتسامة 
www.ibtesanma. CO‏ 


aoday.love 


اتمنی لکم وقت ممتع 
AODAY.LOVE‏ 


الجزءالسادس : 
قوة المدح الصادق وحماقة 
المداهنة 


ڪيف ڪون المدم مورا 

يعتبر الأطفال الصغار خبراء قي الحصول على ما يريدون. يجلس الطغل الصغير 
قدلى ركبتي والده؛ ويقول له ؛ ”أوه» أبي؛ إنك رائع جدا. أعلم أنك ستشتري 
لي هذه الدمية الجديدة". وفي الصباح التالي عدا تكون أمه في السوبر ماركت 
يقول لها: "أوه: آمي؛ إننتي أحيك. إئك أفضل أم في هذا العالم. أعلم أنك 
سوف تشترين لي رقائق الشوكولاتة هذه" . 


سوق اللشتريات فهم رجل المبيعات أن ذلك مديح من قبل الطفل لأمه حينما 
سععه وهو ل ضالة العمرضل یشخدت إلى فة بتودد وحنب المجافاتت ٿأاتي 
بشكل طبيعي إلى الناس عندما یریدون شيا ما سن أحدهم. في الواقع ؛ 
المجاماذت هى آأكثر الأساليب انتشارا» حيث يصدق الجميع على قونها في 
الحضول على فا تريد. عندما كتب ديل كاريئج فائلا : "ابدا بالمدح والإطراء" 
اعتئق هذا المبدأ حوالى ٠١‏ مليون قارئ. معظمتا يعتقد أن الدج هو السبيل إلى 
الحصولك على ما رید قن شخضن فا 

نعم إذا كان :ما تريده شيا بسيطا مثل الدمى من الأب ورقائق الشوكولائة 
من الأم؛ ربعا يكون الأمر كذلك: ولكن عالم العمل قد تغير بشكل هائل منذ 


٠‏ العرء الناوين 


عضر دیل کاریتے. ج. فاليم لیس کل ماد ج مبثسم لديه القدرة على الحضول 
علی ما یرید من خلال المد والإطراء 


القلق والانزعاج الناتجان عن الإطراء غير القن 
أنت تجامل أخدهم. تبقسم ٠‏ وتنتظر لترى المشاعر الدافئة تغمر المثلقي : وقد 
تضطر حينذ للانتظار لوقت طويل. 

إذا كان لدية قال ذرة من شك ف أن إطراءك عليه یخدم أهداقك: قسوف 
يكون لذلك تأثير عكسى. إذا كانت مجاملتك غير صادقة أو غير متقنة فيمكن 
آن تخطم فرصك ف أن يق يك هذا الشخص مرة ثانية. يعكن ليذه المجاملة 
أن تنهي إقامة غلاقة محتملة قبل أن تيدأ طريقها! 

ومع ذلك قإن الإطراء التقن قصة مخقلغة. عندما يثم يبراعة » يمثح العادقة 
وفع للأمام : حیت يمکن أن ينعم بيعه وان يمکنك من اکتساب صدیت 
وان يجدد ويعيد الضياب إلى زواجك في اليوبيل الذهبى لذكراة 

فا الغرق بين الإطراء الذي يدقع للأمام والديح الذي يدمر؟ عوامل كثيرة 
تدخل في المعادلة. من ضعنها صدقك. توقينك فى قوله› داقعك› وكلماتك التي 
تفتتخدمها. ومن ضمنها أيضاً تصور المتلقي لذاته» ومكانته الوطيغية » وخبرته 
بالمجاملات: ٠‏ والحكم على قدراتك في الغهم والملاحظة. فهذا يعتعد بالطبع 
على طبيعة العلاقة بينكما والمدة الثى عرقتما فيها بعضكما البعض. إذا كت 
تجامل شخصا ما عن طريق الهاتف أ البريد الإلكترونى» قإنَ ذلك يتضعن 
بعض الذكاء والتغكير في بعض الأمير مثل إذا ما كثت قد رايت وجهة عن 
قبل سواء شخصياً أو في إحدى الصور الفوتوغرافية. 

هتاك شيء ما يجعلك تترددء اليس كذلك؟ توضح أيبحاث علماء الاجتماع : 
9 أن العجاملة من شخص جديد تكون أكثر قوة وفغالية من المجاملة الضادرة 
عن شخص تعرقة ابالفعل. (۲) تكون لمجاملستك مصداقية أكبر عندما تمنج 


جدید ۽ 


وة الفدح الصاداق وحضافة الفاخة ٣)١‏ 


لشخص غير جذاب أو شخص جذاب لم يسبق الك رؤية وجهه )١(‏ تؤخ 
قجاملىتك مأخذا جادا إذا مهدت لتعليقانك عن طريق يعض الملحوظات الي 
تشتمل على محو الذات؛ أي إيقاء نفسك بعيدا عن الأضواء (تواضعا) - ولكن 
فقط إذا كان مستمعك يعاملك على أتك في مكانة عالية» وإذا كنت أقل من 
ذلك» فإن ملحوظتك الشثملة على محو الذات سوف تقلل من مصداقيتك. إن 
عالم المجاملات عالم معقد بالفعل 

بدلا من أن نشوش أذهائنا بهذا الحشو المفرط لهذه الذراسات الخاصة : 
دعننا ضع بعضا من الأساليب الرائعة في جعية الحيل الخاصة بئا. كل من 
الأساليب التالية يتفق مع معايير ومقاييس اكتشافات علماء الاجتماع. إليك 
تسع طرق فعالة في الإطراء والتي تتناسب مع الألفية الجديدة. 


اعتمد علي إحساسهم القوي بذرويم الشائعاد 
الخاطرة في منح مجاملة وجها لوجه نكمن بالطبع قي أن المثلقي الذي لا يثق 
بك سوف يقترض أنك تطلق العثان على نحو وقح ومتذلل لرغبائك في سبيل 
تحشق مطامعك ۰ 

إنها حقيقة مؤسغفة عن المجاملات. إذا نطقت بمجاملة غير متوقعا 
لرئيسك. أو عميلك؛ أو حبيبتك: فقد يعتقد المقلق ‏ آذك مخادع وغير ضادق› 


إذ يئم عاقك أو مصافحتك له عن أك تشغر بالذنب حيال شى ما فعلته. إذن 
فما الحل! هل یتفثل ف کی جما تقديرك الصادق؟ 

اء قم ببساطة بتوصيل هذه المجاملة من خلال ترويج الشائعات» فتلك 
وسيلة مووق بها فن زمن طويل كاداة للاتصال بالآخرين. منذ ذلك الوقت 
الذى كائت الأعمال الكوميدية ل "كاتسكيل" تصر على أن أفضل الطرق لنشر 
التبا كان "اماف آز اللهراف :أو إخيار مرا بهاء غلمةا أن كلك وج 


الدج التمحيد عن ريق روبج الشاعات ٠٤‏ 


بالغعل. لسو الحظ قإن ترويج الشائعات قد ارتيط بالأنباء السيئة في الغالب» 
ولكن ترويج الشانعات يجب ألا يرتبط قخحمسب بالأشياء البغيضة والأثباء 
الفاسذة. يكن للأتباء السارة أن تسار عبر نفس الخيط: وعئدما تصل إلى أذ 
القلقي: یگن لها أكبر تأقير مبهج وسار للغاية لیس هذا اکتشافا ا جدیدا . 
عودة إلى عام ۷٣٣‏ تب توماس قولر ”صديقي هو من يذکرئي بالځير ف 
غيبتى" إنئا فميل إلى الوثوق بأحدهم ممن يقولون أقياء سارة بشأننا في غيبقنا 
خلى حو اكير من الشخص الذي يمدحنا وجها لوجه 


مدم وإطراء خال من المخاطرة "نعل ذلك في غيبتهم" 

بدلا من أن تخبر شخصاً ما مباشرة بإعجابك به أخبر بلك شخصا ما يكون 
مقزياً لمن تريد مجاملته . على سيل الثال» افترضى أئك تريد أن تحظى بمرافقة 
وقبول جين سغينك. لا تجامل جين مباشرة وجها لوجه: ولكن اذهب إلى 
إحدى الصعيقات القريات لها لتقل دين دو وقل لهاد ”أتعلمين»؛ إن جين 
سيدة تضيطة جداء لقد قات شيئا راثا للغاية أي الأجتماح الذي عقد: أمس. 
إنها ق يوم مااسوف تكون مديرة لهذه الشركة ". وبالتأكيد سوف يصل تعليقك 
هذا إل جين من باب ترويج الشائعات في تون أریح وعشرين ساعة. سوف 
تخبر دين صديقتها قائلة: ”ينبغى أن دمعي ها قيل عتك من قبل صديقك قي 
ذلك التوم" ۰ 


Et‏ اكز اه 


اسلوب أن : 
المدح والفمجيد عن طريق ترويج الفائعات 
العجاملة الثى يسععها الشخعن ؤجها لؤجه تلفي عن المجاملة 
الى علا اة أو من فص آخر غيرك. الطريفة الى لا 
تغندر يشقن ف الإطراة تون شن طرزنق القات: ول الللغراف, 
لن يؤاسظة إخار ديق : يذلاك شاف تفجو عن الشلك فى أك 
ققمدلق سنذلل یرید اا النشدير باق الرؤساة؛ وف نفس الؤقت 
تبلغت عورا جیا لذي المقلقى ليطلق الان لشخيادته السعيدة فى 
أن قخبر الغالم أجمم بعطفثه. 
عتدما ثحت المجد والمدیج لجين من خلال ترویج الشائعات أصبحت دين 


بذلك هي الحمامة الحاملة للمجاملة, مما يقودتا إلى الأسلوب التالي حيشا 
تضصپح الحمامة الحايلة لمجافاڈت الآخرين. 


الفصل ٠*۲‏ : 
الحمامة حاملة المحد والشهرة 


اجلب السغادة إلى الغالم مثل الطبور الصغيرة الشجاعة 
الحعام الحامل للرسائل و تاريخ طويل وشجاع. هؤلاء الرسل البواسل ذور 
الجناحين غالبا ما كان يدمرهم الرفي بالقذائف والقنابل ويموتون بعد توصيل 
رسائلهم> قد أنقذوا حياة الآلاف. أحد هذه الطيور الصغيرة العثيدة طائر يذعى 
شیرامی وكان مؤتمنا على إنقاذ حياة ٠٠١‏ شخص خلال معركة أرجون ف 
اقرب العالية الأولل» ولكن خذا الطائر الصغير الشنجاع اذو الساق الوااحدة 
أصابت النيران إحدى جثاحيه: وقام حمل الرسالة المتدلية خلال الساق 
التبفية وقد وصلت رسالته اللاطخة بالدماء في الوقت المناسب لتحذر من أن 
الألان على وشك قصف المدينة. 

وقد خاضت بشجاعة ستامبى شو»؛ وهى حعامة أخرى» نقس هذه المغركة 
البطولية وأدت نفس المهمة ارو لدرجة أن معجبیها حنطرا جسدها ووضعذه 
للعرضى في المتحف القومي للقوات الجوية في ديتون: أو هيو. وقد جلب الملايين 
من الطيور الأخرى الشجاعة الرسائل السارة للمتحمسين للحمام السريع في 


e القطل‎ FE 


جميع احا العالم: وبهده المغاسبة. أقدم اسلوب البجايطاة الذي أسللق ابه 
السا عاملة المجد والشيرة: 

عندما تسم تختدقا فاا غاچ ن شخص ما لا تدع الأمر 
الحند. إطك لتحا 


ينقهي قد ذلك 
ج إلى أن تكتبه: ؛ ولكنن اطوه وضعه في كبسولة وعلقها في 
ساقك أو قدمك مل ستامبي جو وطر بها إلى المنلقي. 

ومع ذلك تستطيع أن تقذكر التمجيدات والإطردات وأن تحفلها شقيياً 
إل اعيا الذي يتلقاها ويشعر بسعادة بالغة تحوها 

افتج أذنيك داشا للأشياء السارة التى يقولها الئاس عن E‏ البعض. | 
قال زميك کارل شیا سار عن زيل خی لتقل سام مثا :ااحتل ها الول 
إليه. لتقل له ساد ياسام» لقد قال عنك كارك ألطف الأشياء في اليوم كذا". 

تخبرك شقيقتك بان عمك من الأقارب الأشطاء ء الحيويين, اذهب مياشرة إلى 
عمك وأخبره بذلك. 

برك أك بانها تمت أن ديغيد قام بمهسة عظيمة عندما قام بإزالة 
الشاب الزائدة الضارة في الحديقة قم يقل ذلك إليه. هية. إثئا جعيعاً 
نحب فلیاد من التقدير حتى من الأم. 

واليك كيغية إفادة ذلك لك الجميع يحب حامل الأنباء السارة. غنذما 
تحعل إلى شخصض ما أحد الإطراكاتث غاا > .يقد ذلك لك مثل ا الذي 
سد جه سم ذلك ينشر الشائعات. أو بكشف الاسرار الشخصية: أو بالقيل 
والقال إذا أردت ذلك ولكن هذه إشاعات وأاسرار وأقو قوال من النوع الطيب 


الحمامة حاملة المحن والشهر2 ۲٤١‏ 


الأسنلوب 0۴ : 
الحمامة خاملة المجد والشهرة 


يعسبح لفاس ماقي ويعسخون أتقسهم ویحولوئها إلى حفام ژاجل 
ندا تگنون هتاك أثباء سيفة. “ذلك ما يسفى,بالكائعات" بدلا من 
ذلك فاتغحر خالا الأب الارة وللمجد والشهرة عندما تسم 
شيا فيه مجاملة أو إطراء على شخص فاء طر بهذه الأئياء إلى 
المشلقى, ون يقم معجبوك بتحنيطك وعرفسك ف المنتخف مل 
سخامبى جيء ولكق الجميع يحبون الحمام الزاجل الذي تخقل 
الأنباء السارة, 


احمل حمولات زآئدة عن المجاملات والاطراءاث 
ظريقة أخرى لتدقثة الغلوب والغوز بالأصدقاء هي أن تصبح حعامة خاملة 
للعديد من الأنباء الإخبارية التي ربعا تهم التلقي. اتصل أو أرسل أو أرسل 
بالبريد الإلكتروئى العلومات إلى أولثك الذين قد تههم هذه المعلومات. إذا كان 
صديقك بيد ا كعصمم أ أثاتك في كاروليتا الشمالية ورأيت مقالا كبيرا في 
صحيفة لوش أنجلونن تايمرّ عن بعض موضات الأثات» قم بإرسالها بالفاكشس 
إليه, إذا كانت عميلتك سالي تععل نحاتة في عرض ورايت أعفالا لها في مثرك 
أحدهم في نيويورك ء فأرسل إليها وبلغها بذلك 

لدی صديع بُذْعّی دان» في سان فرانسيسكو؛ وكان كلما يرى مضادفة أي 
شي يههفی ي الجريدة الخاصة بوسائل الاتضال؛ يقصه ويرسله إلي دون أن 
یکتب أي شيء سوۍ "مع تحياتي. دان" قي أحد أركان هذه القصاصة. وهو 
بذلك يكون متل مكتب الخدمات السريحة الواقع ف الساحل الغربي الذي 
أتعایل معه 


۸ فصل ٣ہ‏ 


جرب ذلك. فكر في المال الذي سوف توقرة من بطاقات التهاني. إن 


قضاصة ذات أهمية لصاحبها هي طريقة الناجج ج الكبير في قول "إنتي أفكر فيك 
ون اشاماكاف* 


www. ibtesama. com 


#ODA YLOVE 


إن رأيي الرقيم فيك انزلا مكذا من بين شفني 
إليك مااحظة أخرى ترضي غرور أحدهم. لأ فطق بمجاملة شديدة 
الوفدوع ٠‏ ولکنڻ فليتضمن حديثك شيئا عظطيما عن شريكك في الحوار مذ 
عدة أشهر؛ تھے انی تیا ایا ای قاد ا ا ا ا 
وعندما شی إلى الفندق الذي أمکٹ فيه ليأخدني معه قال لي 
لييلء كيف حالك؟" ثم سكت لبرهة ؛ اونظر إلي وقال: "من الواضح أنك 
قد كنت على ما يرام " أوه لقد شعرت بسعادة غامرة؛ فقد ضمن ق کلامه 
فكرة أنذي بدو بشکل جید؛ > وكان لذاك تاأثير رائع علي لبقية الليلة. 
ولئثي اومن بأن الته. اختار ألا أظل مرفوعة الرأس» ففي تلك الليلة بعدما 
أوصلتي صديقي بسيارته : . نزلت من السيارة ودخلت الفندق لأستقل المصعد: 
قدخل رجل فلن رجال الصيائة من الطابق الثالت إلى الصعد؛ وابتسم ال 
فابتسمت لهء قنظر إلي انی وقال: “اره» مدام» هل كثت عارضة أزياء؟" 
”وه يا رجل هال كنت أشعر أنتي على قمة العالم الآن!".... عندما كنت 
اة" هذا ما استطرد به حديتة. 


6٠‏ الجا ۳ع 
ن 


يا للعستادفة! لماذا لم يعلق فمه قبل النطق بذلك؟ لق أحببت الفك ة 
الضمنية فى الجن الأول من تعليقه » ولكن الجر الثاني تضمن أنفى الآن سيدة 
عجوز» وأقسذ ذلك يومي الثالي. إن تعليقه غير المقصود أفسد الأسيوع بأكمله 
في الواقع لا أزال أشعر بالبؤس والتعاسة حيال ذلك 

يئبغي أن تتوخى الحذر والحيطة في ألا تضمن حديثك آي شيءَ سي بدوڻ 
قضد. لو آذك زرت مدينة جديدة: وأوقشت أحد الأشتاص £ الشارع لقسال:؛ 
"من فلك هل يعكنك أن تخبرني إذا ما كان هناك أي مطعم راق في قلك 
المنطفة؟" فبذلك تضمن ف كلامك أن الشخص الار شخص ذو ذوق رفیع راق 
وإذا سألت نفس الشخص المار» وقلت له: "هل تعرف أي حاتات قذرة وضيعة 
في هنذه:المدينة؟" فإن كلدك يفصن معاتى امختلغة تماما اقلتجد طريةة لک 
٣ 3‏ یا ا 
تتن امن خلالها صضفات عظعة ارلا الذين نمی مجاملديم والإطراء علييم 

بشکل غير مباشر. 


الأسلوب #ة؛ 
التظمة الضمية 


اشر في احوارك ليلا من التعليقات الت تقتضى. صا يئا إيجابياً 
غنن الشطس الذق نخدت إلية. ولكن كن خذرا :لا ثل بشتاك 
مثل رج ل الصائة ذا الئية الحسئة. أو الولد الجثوبى الذي د ف 


إخذ الحفاذت الرافضة الكلية = إهتفد أنه يعد من تراقصه عندها 
فال إياً: او ماريلو : إنك ترقصین بشگل رانم مم ناكا نة" 


: ٥٤ الفصل‎ 


الإطراء العرضي 


ڪن مجاملا علو تخو غير مباشو 
الأسلوب اللقالى فى سلسلة تاشر السعادة أطلق عليه "الإطراء العرضي", ذات 
مرة؛ فى إخدى حفلات العشاء الصغيرة تحول موضوع الحوار إلى السغر إلى 
الغشاءء فقال الرجل اللطيف الذي كان يجلس إلى جوازي: "ليل: إنك صغيرة 
جا لأن تتذكري ذلك؛ ولكن أين هبط أبوللؤ الثائي على سطح القمر؟" 

ولو کانت حیاٹی تعتمد علی هذا الإطراء ما كنت لأخبركم بها قاله ذال 
اللرجل. إنتى بيساطة أنذكر الاأيتسام إلى تفشي ووقوق أمام المراة لأنظر إلى 
تقسی الشابة ق مرآة حجرة السغرة. بالطيع أتذكر يوليو 1۹١۹‏ امثل بقية 
العالم؛ كنت أهتم بشدة بمشاهدة برنامج "نيل آرمسٹرونیہ" الخاض پارات 
القضائية لليبوط على سطح القمر بالتلغاز» وس ذلك لم أكن بالتاكيد أفكر قي 
اللتحدت عن الرحلات إلى التمر فى ذلك الحغل للعشاء. لقد كنت مشغولة جدا 
بان ذلك الرجل الرائع لم يعتقد آنذى كبيرة في السن بشکل کاف لأتذکر ٠۹۹۹‏ 
. افتزضت أن رأينه قي شبابي انزلق هكذا سن بين شفنيه+ لذلك فلابد وانه 


صادق 


الإطراء العركي tor‏ 


۴ الفحل ٤ه‏ 
ف ان فقا باكضاف ازبعة أساليب لاإطراء الخفي او القع : الدج 
بالتاكيد! بوالآن وأنا أفكر فى ذلك أدرك احتمالية کوته على وعي بالفعل ي شرويب الشائغات. والحمامة حاملة المجد والشهرة. 
بانني كنت كبيرة بما يكفي لأتذكر اليبوط على سطح القر راهن آنه گان 2 

يستخدم الأسلوب اليارع الذي أطلق عليه الإطراء العرضي ؛ ولكن لا يهم قان 
ذكرياتي الدافثة الخاصة يه لا تزال بداخلي. الإطراء العرضي هو الإطراء المنزلق 


إلى الجزء الثائؤ من حديثك والذي يكون في كلمة أو جملة اعتراضية. 


القتجيد عن طرية 
Ej 3‏ رنت A‏ 
والعظعة الضمثية ‏ والآظراء العرضي هناك اوقات»› پالطیع › کون ا را 
الصري الشضديد الوضرح مجديا. الأنلوب التالي وف وة قدراتك على 
RE . 1 1‏ 
NNE 2 2 E‏ 
خوض هذه المغامرة المحفوفه بالخاطر: ولكنها مجزية أيضا 


جوبك» سشحبة» وسوف يبحبة الجميم 
جرب الإطرك العرضى لقرى الابقسامارف المرتسمة على وجوه المتلقين. آخټر 
عمك البالغ من العمر خمسة وستين عاما: ”أي أحد يمتلك لياقة بدئية مثلك 
يبستطيع صعود هذا السلم". فى حين إئك أئت لا انستطيع أن تلتقط أنفاسك. 
أخبر أحخد الزملة: "لاك خبير ماهر بقائون العقؤد. فلعلك قرات ما ٻيڻ 
السظور؛ ولكن بمانشهی الغہاء» وقعت هذا العقر" 

إنك تخشى» بالطبع » من أن تشعر المشلقى بالسعادة الغامرة عن طريق 
إطرائك العرضى لدرجة أنه لن يئتبه لتقطتك الرثيسية 


اأسلوب غ0 : 

الإطراء الغرضي 

كن مجافلاً لى ثحو غير مباشر. إغرضن مذحك ف الجزء الاعتراضى 
فقط لا تحاول أن تختبر أي أحد فيما بعد فى الئقطة الرئيسية التى 
كشك تفخدث بشانها؛ لأن المصادفة السارة لإطرائك العرضى تشغلهم 
فؤقتا ليصيمم أخدهم أصم لا يسيم أ كى يثبم ذلك الإطراء. 


الفصل ١ه‏ : 


الإطراء القاتل 


اصر عهم اني الجولة الأولى 


هل تحب أن تحتفظ بخطة أو خدعة صغيرة تستخدمها عند الحاجة خدغة 
فعالة بدرجة كافية ان تتم بيعة› أو تبداً صداقة جدندة أو حنی عادقة حب 
سوق امحك زاحدة. ولكن فقط إذا تذبرت ورقة التحذير الللمقة ا 
ت 0 7 
e‏ ن تسجل لسائك على أنه لاح مميت قاتل بعجرد أن تتن الأسلوب 
التالي. وهو ما أطلق عليه ”الإطراء القاتل". 1 

0 4 a اند‎ 

ولد هذا الأسلوب في إحدى الليالى منذ بضع سنوات بعدما عدتا إلى 
المنزل أنا ورفيقتي في الغرفة آنذاك والتي تدغى "كريستين" من حفل إحدى 
ی 1 

العطا<ات» 

ت وبيتما كانت تخلع کلتائا چا گانت هتاك ابثسابة حيقاء 
ترسم على وجهها ونظرة حالة تغمر عينيها. 

فسالتها: "گریستین هل أنت بخیر؟". 

تمتمت قائاة : "اوه نعم سف أخرج م ذلك الرجلى" 
فسالتها: "ذلك الرجل! أى رجل؟". 


الإطراء القاتل دة" 


فاجابتئى موبخة لى على عدم معزفتى : "أو أتت تغلمين؛ ذلك الرجل 
الذي اشرق ان اتی چ 

٤ 1 اتان‎ 

وحدت آي تلك الليلة أن مررت بياب المرحاض ورأیتها تبتسم إلى نشسها في 
امراق وهي تفيل ټرأسها ا ويسارا وتغسل ہالفرشاۃ کاں سن على حدة؛ 
وتحدق فى المراة لتتفحص كل سن من أسنائها الجفيلة التى علق عليها ا معجبها 
الجذيد. 'أدركت أن ذلك الرجل الذي منج کریستين ذلك الاطراء غير امحتاد قد 
حول يومها: وترك تأقیرا قاثلا على حياتهاء وبذلك آتى أسلوب الإطراء القاتل 
إلى الوجود. 

ما هو الإطراء ٠‏ القاتل؟ إنه الإطراه الذي يعلق على بعضن من الصغات 
الشخمية والمحددة التي تكتشا ق #قخصن ما. الأطراة القاتل لا يكون مثل 
"يعجبنى ربطة تقك ى "إنك شخض لطيف جدا فالأول ليس شخصيا 
بش كل كاف والثاني ايس محددا بدرجة كافية. الإأطراء القاتل اتل أقثر 
لقولك: "يالعيونك الساحرة* "فذلك إطراء مخدف جذا" أو "إنك أن بالفل" 
”إطراء شخصى جدا". 

ولأن التعبير عن أرل إطراء قاتل شي» يضعب عليك كثبرا سأقوم يخداع 
الشاركين فى إحدى ندواتي ؛ ۽ لكي يتجاوزوا قلك الصاعب فی منتصف 
الطريق أثئاء ال سأطلب قنهم إ إغلاق اعيتهم والتفكير في e‏ لهم في 
تمرين سابقء شم أقول: "والآن تذكر إحدى الصفات الفيزيائية الجذابة أو 
إخغدى اکا أو الميزات الشخصية التي لاحظتها فى شريكك. ليست واحدة 
سوف قعل عليهاا بالخرورة" وأحذرهم "ربعا یکون لشريكك ابشسامة جميلة أو 
يشع البريق من عیتيه» أو عله هادی أوايقةحرى الصدق دائما هشل فت 
IE‏ 

ثم تأتي الةم حا والآن أبحنت عن ريك وأخبره بالميزة أو 

السمة اللطيفة التي لاحظتها" ”ماذا أخيره؟" فقبدأ الفكرة في إصابقهم بالشلل 


CE) القضل‎ Fol 


وواخدا تلو الآخر» على الرغم من ذلك يسعى لإيجاد شريكة لكى يبلغه 
ارا اا ؤحينما يسمع أحدهم خا با شرتباً عله یخبره ا يده 
جميلة أر عينه بنية خادة ذكية. تمر السعادة الغرفة باكعلهاء وتنفج 
الضحكات في كنل مكان منها. إنني الآن زى خا من الابتسامات Al‏ 
القي تجعل الوجوه تحبر خجلا وارتباكا. الكل يحب تلقى إطراء قاثل 
شخضي والجميع یگن مشاعر ودود تجاه مانج هذا الإطراء. 


الأسلوب ف۵ ؛ 

الإطر 1ء القاتل 

غنندما قحد إلى أخد الأغبراب ممن تريد أن يكون جزءاً سن 
مستقبلك امه أو الشخصي» ابحف عبن صفة أو سفة جذابة ؛ 
محددة وفيزة بعنلگها: 

وف نهاية الخوار» ائظر مباشنرة إلى غيئيه» اناده باسمه وابد في 
منحه الإطراء القاتل. 


3 مثل ادقع : إذا لم تستخدم الإطراء القاتل بطريغة صحيحة؛ فيمكن أن 
ياتي على عکس التائج المرجوةء وإليك كتيب استخدام هذا الأسلوب الذي قد 

القانون :١‏ عبر عن إطرائك القاقل للمتلقي على اثغراد. إذا كنت واققاً مع 
مجموعة مكونة من أربعة أو فة اشخاض ومدحت سيد لتعتعها بلياقة 
بدئية» أو جسم ريق فسوف تشعر كل سيدة أخرى بأنها ليست إلا كتلة 
من الشحزم والدهون. إذا أخبرت أحد الرجال بانه يمتلك سيارة رائعة» شرف 


الزطراء القاتل ۲٠١۲‏ 


يشعر كَل رجل آخر بأآنه أحدب: كما أنك تخلق شعورا بالاضطراب لدى 
المتلقى الذي يحفر وجهه خجاا. 

القائون ۲ اجخعل إطراءك الال فيا يمندق. على سبيل الثال» آنا لا 
أمقلك أذنا موسيقيةء فلو أجبرت على غتاء أغئية حتى ولو كانت بسيطة متلا 
عد اميلاد اسعيد" ادو كالخنزير الملريض» وإذا أخبرتى شخص ما بأنه 
اق بصوتى : لاعتبرات كلامه تافها وليس له آي N‏ فپذا ينم عن 
5 ك 

القانون ۳: اعثح إطراء قاتلا واحدا فقط من حين لآخر روليكن كل ستة 
أشهر) لكل متلق ؛ وإلا سوفبظن بك أتك كاذب ومتذلل ختوع وشخص 
مقلاعب لا يتمتع بالذكاء, 

ياسر الإطراء القاتل الآخرين إذا كان ذا هدف وعير عنه بذكاء وخرهن ٠‏ 
هذا الإطراء يحقق أفضل النتائج؛ على الرغم من ذلك غندما اتستخدمه 
بحكمة مع الرققاء والعارف الجدد. إذاأردت مدح الأصدقاء ذات يومء فاتيع 


الأسلوب الثالى 


الفصيل ٦ء‏ : 
ملاطفات صخيرة 


بعض المغززات البسيطة 


على عكس الأسلحة الكبيرة ة للإطراء القاتل مع الأغراب واللعية الصريحة ف 
الأحباء المقربين» والتى سوف تتعلمها بإيجاز: إلياك سلاحا ضغیرا جدا ا 
استخدامه فع أي شخص. وف أي وقت أطلق عليه ملاطفات صغيرة. 
الملاطفات الصغيرة مجاملات سريعة : قصيرة» تقحمها تي حوارك العادى 
استخدم هذا الأسلوب مع زملائك في المكتب: ٠‏ 
حسناء کیوتو!" 
"هيه ٠‏ ليس سيئاًء بيلي |“ 
لدي صديق يستخدم ملاحظات صغيرة جميلة. إذا فعلت قينا لاق 
إعجابه يقول لي: "لم يکن هذا ریئا ليل" 
يمگنك أيضا استخدام هذا الأسلوب في الإطراء على جسيم الإنجازات 
اليومية لجميح أخبائك إذا طهت زوجتك وجية شهية قل ایا ”أوة. إنك 
أفضل طاهية في المدينة" وقبل أن تخرجا ععاً مباشرة: ”حبيبتي» إنك تبدين 


ملالقات كرغ ١د‏ 


رائعة" وبعد قيادة السيارة لي رحلة طويلة 2 "لفة أنجرت ذلك لاد آنه كان 
مرها" ومع أولادك: "مرحى» أيها الأبطال» لقد قمتم يعمل عظيم غندما نظفتم 
فرقتگم". 

قرات ذات مرة مثالا مؤثرا مشيرا اللمشاعر عن فتاة صخيرة كانت تضي؛ 
التصرف داتفا وكانت أمها تونبها باستمرار بقوة شديدة؛ ومع ذلك ذات 
یوم» تحولت الفقاة إلى فتاة طيبة مؤدية » ولم تكن قفعل أى شي» تستحق عليه 
القأئيب القاسي. قالت الأم: "في تلك الليلة بعدما قمت بتغطيتها ف الغراشن 
واستعددت لهبوط السلم› معنت صوتا مکتوما: قجریت مسرعة إلى آغلی: 
ووجدتهنا تدفن رأسها في الوسادة وهي تنتحب »> وينما كانت تفعل ذلك كائت 
تال : "آي ألم أكن فتاة طيبة aê‏ اليوم؟" 

قالت الأم: إن هذا السؤال كان بالئسية إليها كالسكين الحاد وقالكف 
"نئت لا أشردد آي أن أصخح لها أفكارها عندما كانت تخطئ ولكن عندعا 
حاولت أن تحسن التضرف» :لم الحظ ذلك وغطيتها ف فراشها بدون كلمة 
تقدېر واحدة". 

ليس الراشدون سى افتيات صغيرات وصضبيان قد كبروا. قد لا نذهب إلى 
الغراش ونحن ننقحب إذا لم يلخظ أولئك الذين ف حياتتا أتنا أحستا القصرف 
أو قدمنا لهم صنيعا: ومح ذلك قان آثار هذه الدموع تبقى مختبسة داخلنا 


]اسلوب 01 : 

ملاظفات ضغيرة 

له مهال زيادك.. از امدقاءك» أر أعبامك يرون إليك قاين في 
صمت : “ألم أكن لطيغاً معك اليوم؟“ دغهم يعلمؤن مقدار تقديرك لهم 
وذلدك بفلاطلفتيم ببغضن العبارات الشفهية الصغيرة مثل: "غفل 
شیم |“ "سنا ما فعلفت ٠1‏ أو "عمل ذکى!"؛ 


الفصل ٣ه‏ 


أشياء صغبرة شعني الكتير 


الملآطقات الصخيرة ليست سوی هگذا بالفعل؛ وکن کیا تعرف کل سند : 
انها تصني الكثير. كنت”مضظرة مغ ذلك لان ألتقي بإحدى السيدات الثى لم 
تكن توافق على مثل هذه القصائد الشعرية الغنائية من أغنية قديمة اک اا 
تاع کیٹی کالین؛ اڪ a‏ . . ت 
5 ) و( َء : ا أ کی 
ا واو) التي تنطق عند ضرب ال رک 
قل إنذي ایدو جميلة عتدما لا أكون. 
املس شعري بینا تمر من جائب مقعدي, 
أشيا: صغيرة تعنى الكثير 
أرسل لي دف الابتسامة الخفية. 
لكي تظهر لي نك لم ٿئس. 
أنه الان ودوما: وأپدا! 
أشياء صغيرة تعنى الكثير. 
ولک تزید من تعقيد فن المجاملة والإطراء» يجب أن يغكر الشخص وي 
a‏ رک ۳ 2 
ِ اعتباره التوقيت. الإطراء الصريح السافر المباشر يفسد الأمر برمته, هناك 
دقائق معينة. إذا لم لصن فيها مجاملة صريحة سافرة مياشرة -حتى وام 
کائت لشخص لامع = تخر الكثير 
وسوف يبين الأسلوب التالي مثل هذه الدقائق. 


ضتبل جداء متأخر للغابة 
لن أنسى أيدا أو مرة ألقيت فيها خطابا ف حفل غداء صغير أمام الغرباء. قد 
تدريت كثيراً على ذلك أمام رفيغتي في الغرقة كريستين» ولكن تلك كانت هي 
المرة الأولى لظهوری أمام جمهور مستمعين حقیقی. 

وحيتما شرعت في ذالك أخدت ساقاق ترتعقان. وانتبهت إلى سبعة عشر 


فردا يبتسمون من أغضاء آحد ئوادي الروثارى (الروتارى : منظمة دولية أنشثت 
8 شیکاعو عام ۰٥۵‏ شعارها الخدماة) ينتظزون سماع گامائی التي تعبر عن 
الحكفة والذكاء. وكان لسائى جافا كالحجرء وكائت راحة يدي مبللة كما لر 
كانت سفكة قي البحر. قد يكون الجمهور سبعة عشر ألفاً من الحكام ينتظرون 
الحكم علي بالإذلال الأبدي إذا لم أعلمهم وأطلعهم وأمتع أسماعهم؛ ثم نظرت 
إلى كريستين نظرة أخيرة يملؤها الرعب والفزع - وهي التي قادت السيارة بنا 
إلى الثادي - وبدأت بقول: "مساء الخير؛ إئه ليسرتي أن...." 

ثلائين دقيقة » في وسط التصغيعات في كل مكان والتي كنت 


وبعد جردر 
کاک مخ ان تكون إلزامية ولا تاتي هن اقتفاع» سرت بيبط عائدة نحو 


TAY‏ ا 
قال ۷د 


مقعدي إلى جانب كريستين: ونظرت بترقب إليهاء فابتصمت لى وقالت 
*أتعرقين؛ هذه الحلوى ليست سيئة تناولى بعضاً متها“ ۰ 

فقلت اها صارخة: ”حلوى؟ حلوى! اللعئة» کريستين. كيف لى أن أفعل 
ذلك" وبعد مرور بضع دقانق اخبرتني عن مد استمتاعها -وكما افترضت - 
واستعتاع الجميع بحديلي» ومع ذلك فإن قولها هذا جاء متأخرا جدا 
فاللسحظة الحاسمة التي كائت متشوقة فيها إلى الإطراء قد مرت 


سويعاً ني لمم البصرء يجب أن تجاملهم الآن 


عشدما يشوم الطبيب يضرب ركبتك ضغربة عئيغة بتلك المطرقة المطاطية الصغيرة 
البغيضة» ترتعش ركبتك على الضورء وعندما يقوم الاس بضربة موفقة غير 
متوقعة + لايد وأن تضربهم على الغور على ركيتهم قاثلاً لأحدهم: "واو» لقد 

لنقل إنهم قد تغاوضوا بنجاح على صفقة > وقاموا بطيي ديك رومي راڻم 
خلال إحدى المناسبات. أو شدوا باغتية واحدة فى خفل عيد ايلاد بغضن 
النظر عما إن كائت مجاملتك ستبدو تافية از ع یچب آن تنطق بها على 
الفور - وليس بعد مرور عشر دقائق. أو دقيقتين - ولكن على الغور. في اللحظة 
الثي ينصرف قيها أحد الناجحين من حجرة الطعام: أو من المطيخ: او فن 
السرح» هناك صوت واحد فقط يريد أن يسمعه وهو: "واو" 


a f 
ا ص‎ 2 


(اف) الى قتطق عت جرب الركبة ٠١١‏ 


الأسلوب ۵۷ : 

(واو!) الثي تنطق عن ضرب الركبة 

سريعا مشل طرفة العين» يجب أن تطري غلى الثاس في اللحظة التى 
يينهون فيا عملا بطولياً فذا. ى لم البصر مثل رد الفعل السريم 
غندها اضرب رکبنك قل الخدم : “لهد کثت غظيما". 

لا تقلق من أنهم لن يضدقوك» فإن الشعور بالفشاط فى تلك اللحظة 
له تأثير تخديزي غريب غلى قدرة من لمدحه حين الحكم عليك: 


ولکگن ماذا لو كانوا يبغرقون بالفعل 


هل تطلبين مذي أن أكذب؟ رشا تتساءل فى نقساك, نعم هذا آمر إيجابي 


يحدث على نحو ماهر لا لبس فيه» نعم. هذه واحدة من تلك اللحظات القليلة 
فى الحياة حيث يغفر فيها الكذب من قبل الأشخاض ذوئ الأخلاق العالية 
ا بار اللناجحين أن الحساسية نحو غرور الناجح الذي لا يشر بالامان 
يكهن لها أنبقية لحظية على التزامهم الكامل بالحقيقة والصدق. فيم أيضا 
a‏ مقى تعود سلامة العقل إلى المتلقي ویشکون فی انهم قد غفلوا لبعض 
الوقت. ولكن ذلك ليس مهماء قتوف يقدر لك من تمدحه - على نحو 
ارتجاعی حسناديتك وینسی كذبتك التعاطغة | 
اق وخدقا کثیرا عدن منج الإطراءات والمجاملات» سواء كانت 1 
والآن دغتا نتحدت عن مهارة اتعثير - بالنسبة إلى الكثير - اصعب 


4 
ل 


صريحة ؛ 


من منج المجاملات وهي ثلقيها, 


الفصل OA‏ : 
حزاء الإحسان بالإحسان 


ضع تومي 


أريد أن أهندي الأسلوب التالي لأصدقاثي الغرنسيين الذين يعتبرون أن اللعة 
الفرئسية هي الغضلى في كل شيء. حسفاء أنا أعترف بنقطة واحدة وهي أتها 
في الؤاقع » أفضل في قلقي المجاملات: ولسوف أشرع كيفية ذلك باجا 
الأمريكيون» لسوء الحظا لا يتقبلون كل المجاملات عن طيب خاطز. إذا 
أطرى عليك أحدهم ولم يكن رد فعلك إزاء ذلك طييا ومتمخضاً عن ارتباكك: 
فإئك تأخذ - دوعا حصافة - في الندوران بداخل حلقة مغرغة. وإليك هذا 
الحوار: صديق يغامر بقول إحدى المجاملات: 
هو (يبتسم): "ياله من قستان جميل تلك الذي ترت 
هي (عابسة): "أوه: إنه فسان قديم؟". ۰ 
هر (یفک : "أوه» يبدو أنها لم تحب سماع ذلك. إنها تعتقد أئئى لا أمتلك 
ئوقا عاليا حتى أعجب بهذا الفستان. من الأفضل أن أغلق فم اشی+ 
وبعد مرور ثلاثة اسابیع ... : 


جرا الإحان بالإحسان ٠ا"‏ 


فی "ففكر ياستياء“ :" إته لم يح يجاملدي على الإطلاق. ياله من شخص 
عدم الذوق!": 
هو: ”يغكر بكآبة وحزن” : "ها في عشكلتها؟" 


ما الذي لا تحبه الفثيات؟ 
مثذ عدة أشهر قي إحدى تدوالى : كازت المجموعة تناقش موضوع المجاملات 
والأطراءات. زأصز أحه الماك أن "الفثيات الا تحب المجاملات ". 

فسالت في شك: ”الفثيات لا تحب مادا" 

قشرح الأمر قائلاً؛ ”ذات مرة أخبرت سيدة بأنها تمتلك عيئين جميلتين ٠‏ 
فقالت: "هل أنت شضرير ياولا" فجرج شعور الشاب المسكين برد فعلهاء 
وأصبحج يتل سن الآطراء لى أف فقاة سف ذلك الحين, اياله امن عار على 
التساء ويالها من آفة أصابت مياراته الاجتماعية 

عذد تلقي مجاملة ما ايشعر الكثير من التاس بالحرج والارتباك ويكون رد 
فعلعم نوعغا من التحفظط: فیقول بعفوم "شکرا" والأسواً من ذلك آق بعضايم 
يحتج أحيانا قاثلا؛ ”حساً اليس بالفعل ولكن شكرا على أية حال" وبعض 
الئاس پردون على مجاءلة وجهت البيم فائلين : "إنه مجرد حا" علدما 
یکون رد فعلك على هذا النحو. فإئك بذلك تظلم المتلة كثيرا: حيث إنك 


ەAبطلڪگuإ‎ 0us tes Gentil 
دع الأمر للفرنسبين في قول العبارات اللائمة؛ قعندما بتلقى أحدهم مجاملة:‎ 
أ أك لطیف‎ )vوus‎ Ete Gen) يقل‎ 

يقول الأمريكيون "هذا لطف منك" ويمكن أن يبدو هذا القول مثكلفا 
ورشمياً أكثر مسا ينبغى - مثل الغثاة المغيرة الئي تخمل الأزهار وتبيعها في 


۳ الفضل ۸ه 


الشوارع أي قصة سيدتي الجميلة والتي تحاول أن تكون مهذبة ورقيعة 
المستوق» وعلى الرغم من ذلك» يمكننا أن تعبر عن الشعور الغرئسى باللطف 
باسلوب أطلق عليه: جزاء الإحسان يالإحسان. ٠‏ 
عندما رمي بالسيم» قإن السهم يدور حول تفسةه ۱۸١‏ درجة في وسط 
الهواء» ثم يرتد ثانية إلى الأرض ليسقط عند قذم راميه» وبالئل عنما يقذف 
شخص فا بإحدى المجاملات في طريغك. دع المشاعر الطيبة ترتد إليه ثائية 
لا تكثف بقول شكرا ولا ترد بالأسوا بان تقول لا عليك" أشعرهم بامئنانك 
وحاول أن ترد المجاملة باختهاء وإليك بعض الأمثلة 
هي تقول: "يعجبني هذا الحذاء" فثرد قائلا: "إنئي سعيد حا بائ 
أخبرتنى بذلك. لقد اشتريقا توا" 
قو يانرل؛ "قد آدیت عملا رائعا بالفعل في هذا المشروع” فترد: "يالك من 
شمن الطيف: لان تخبرني يذلك. إنتى أقدر لك تغذيتك الاسترجاعية 
الإيجابية" يمكنك أيضا رد المشاعر الطيبة إلى صاحبها عندما يسالك الثاى 
سالا عن طائلنك. أو عن مشروع أو عن آي شي» يوضع اهتعاميم بك, يسالك 
زفيلك:؛ "كيف كانت إجازتك ف هاؤاي!" فتجيب: "إنك تذکرت أننى تهبت 
إلى هاوای | لقد كانت عظيعة: شكرا لك". : 
يسالك مديرك: "هل شغيت من إصابتك بالبرد الآن؛*. 
فتجيب: "إنتى أقدر لك اهتمامك. أشعر بتحسن الان" 
عندها سیر أحدهم شيا من الاهتعام في صورة مجاملة أو سوال يتم عن 
اهتمام بك عليك أن ترد ذلك إلى الشخص المجايل 


ڑا الوحان بالإحان ٣۷‏ 


iûA آلأساوب‎ 

خزاء الإخسان بالإحسان 

قباماً مشلها يرقد اليم إلى الراميى عند الأسثهامء دع المجافلات 
شرثد إلى صاخبهاء ولشتاس بالغر سيين الأين ييادرون بالتمضة 
بعبازات الشكر؛ "كان هذا الطفا بلك" 


ى إحدى الندوات قررت أن اسي للنساء معروفاء وذلك بأن يدم الرجال 
الخاف ا بعک الذياء والفتيات ف الندوة. غلابت من الزميل الى اسم 
يان التحاتكرة الإطراء أن يجامل فلات نساء معن يجلسون يالقرب منه 
بمجاملات صادفة فاختار السيدة ذات "الشعر الغضصي الجميل الجالسة 
خلفة". ”والفتاة الق تشه يداخا دی تازرف الببانة الجالسة إلى يساره. 
ا لعن ال ۳ ونه“ وا خن هن جیا 

وااسيدة ذات العينين الزرقازين الجغيلئين الجالسة إلى ينه اواخبرهن جعي 
4 “0 
خر جت النساة الثلاثة عن الغرغة فى تلك الليلة وهن يشعرن بالثقة الزائدة يي 


1 ذلك عند دخولهن الغرفة لحضور الندوة» وأتمنٍ 
اشن آکٹر من شعورهن ذلك عند دخولهن الغر لحضور 3 ی 


لخمتمۓ الٹتاء الاڈقے باتع :بهن للك الاب 8 حیاته ؛ ان يعير ن عن 
= ا 


موقفه المتغير نحو مئ المجاملات. sS‏ 
وییتما نأتى إلى نهاية اكتشافنا لاإطراءء أريد أن أتاكد أنك تهدف إلى 
أحباء الح ا الملشركر داځل قلوب الاس اء گنت ستستخدم الذاء 
آرك مع شيكك اسلوب الحمامة حاملة الفجد والشهرة أو أصلوب الإطراء 
a E‏ و E‏ 
القاثل» فان الأسلوب التالى سيجعلك تستمر ف السيرز في الطريق الصحيح نحو 


ادف 


الفضل ١ه‏ : 
لعبة بلاط الضريح 


قمة الإطراء علو شخص قريب منك وعزيز عليك 


هل تنتذگر عتدعا كنت طف نیزا مئات المرات الشي سالئا فیا أصقاء 
بویا : "وفاذا قحب أن تكون عندها تكبر؟" كان ذللك تلميحا لنا للاستمتاع 
يجمهورتا المعجب بتا تبعا لأحلام کل واحد أو واحدة فی آڻ تون باليرينا 
أراقصة باليه"٠‏ أو رجل إطفاء» أو ممرضة» أو راعى بقر» أوانجناً سينعائيا 
حستا؛ وني امعظم الأحوال ينتهي الحال بعضنا إلى العمل کجزار» أو Û‏ 
صانم شمعدان : وس ذلك فإئنا جميعا لا نزال نحلم بعظمشا. 

ویالرغم من ذلك: قمعظفنا يتعلق بأحلام الطغولة ركوننا النجم الذي نظثه 
ي انفسنا "وبذلك نستظيع جمع بعض الال" جعيعثا يعرف أننا ف أعماقنا 
فاتفیزون تقول لأئفسئا: "قد يلاحظ العالم مدى ذكائي وتالقی وإبداغی. 
وسراعاتي للآخترین ؛ وفع ذلك فإن هؤلاء الذين یعرفونشي بالل ووايء 
سوغ یدرکون عظمتيی : وسحري : وتعیزی دونا عن جميع البشر من الأناس 
الساديين" غندما تج أناسا يتعتعون بغوى خارقة للملاحظة والفيم ويلحظون 
تميزتاء فإننا نسعى لئيل تقديرهم داثما 


ىة باط الضريح 1ة" 


الإطراء على #شخص ما تعرفه وتحبه يتطلب نوعا سخئلفا من المهارات عن 
لك الإطراءات الموجهة إلى شخص غريب. الضيغة الٹى تقرزب بها شخصا ما 
أكثر إلبك سواة غلى نحو شخصي أو هذى سوف تاي نئي أظلق علبها لعية 
باط الضريح. هي تتطلب قلياا من الإعداد. 
الخطبة الأول: فى لحظة صغاء بينما تتحدت فيها مع صديغك: 
محموبك. أو شريكك لي التمل : اخبره.آنك كفت قرا فى يوم عن أ شی 
عن المقابر مشلا وأن الجزء الذي لشت اتتباهك هو ما يثخيله التاس من كلام 
منقوش قوق قبورهم بعد موتهم» وأنك تعلعت أئهم يرغبون في أن تكون الصغة 
الت كانوا يغتخرون بها في أنفسهم أثناء حياتهم هى ثلك التي حفر على بلاط 
الضريس: ولتخبره بأن التنوع في أقرال الاس كان بمابة الغاجاة: فكل شخص 
قاق اة فيل عن قله يحالف عدن الآكر: كل له مضدر عميع الفخر 
يختلف عن الآخرء أمثلة لذلك : 
هڻاا برقد جون دو, لقد كان غالا تالا 
هنا ترقد ديان سميت. لق كائت ا سيدة تراعى الاخزين وتهثم بهم 
هتا برقد بیلى :باكس. الذي استطاع إفحاك الثاس. 
هنا اترقد جين ويلسون. القد شرت البهجة في كل مكان ذهبت إليه 
هنا یرقد هاری جوتس. لد عاش خیاته على طریقته 
ا الثانية : بح لشريكك بها تريد آن حفر على ابلاط ضتريحك. كن 
جادا بشان ما تبوح به وتفصح عنه؛ حت تشجعه على قعل نفس الشىء+ 
الخطوة الڅالقة: الآن: أئنت تطرح السؤال الذي نریده فجاة:؛ "أنت تعلم يا 
جو عندفا يننهى بلك المطاف. ما هو أكثر ما تقخر بة؟ ها الذىن تريد ان يراه 
الئاس محفورا على بلاط خریحك؟" 
رما بقول جو كريكك ف العدل: "حسئاء أعتقد أنذي من النوع الذي يريد 
يعرف الاس عته أنه رجل ملتزم بكلمثه" أئنصت بعناية. وإذا ما أخذ يسر 


أن ل 


شرح ق ف ذلك الأمر» فعايا أن a‏ ثم احتفظ بکلامه 


ه١ الفضل‎ ۷١ 


في طويتك ولا تتبس ببئت فغة يما قاله لأحقا وسوف!اينصى جو أئك لعبت 
معه ات مرة لعية "بلاط الضريح" 

الخطوة الرابعة: دع على الأقل ثلاثة أسابيع تمر وعندها ترغب في أن 
تخسن العااقة وثطه ورها: فلتقدم تغذية استرجاعية لشريكك على هيئة مجاملة. 
قل مستا ”چو ا إنشي ي أسعد كثيرا بوجودي معك ف هذا العمل؛ لأنك 
رجل تلتزم بكلمتك 

هذا يفاجيٰ جي كثيراء فيقول في نغسة: "أخيراء > هتاك من يقدرنى بالصفة 
القي أشعر بأنها تميزني' '. إخبازه بانك معجب به لنقس السبب الذي يحيله 
على الإعجاب بتفسه يعتبر ذا تأثير مغاير ومختلف تماماً عليه عن أي مجابلة 
أخرى قيلت له. 

الآن: افترض أن صديتك "بیان باکس" یرید أن يحغر على بلاط خريحه 
الصغة التي يتميز بها وهي ظزفه. فقل. له: "بيلي ٠‏ رفيقي إنك رائع. إنني 
أحبك؛ ؛ لأنك تستطيع فعلا إضحاك الناس“. 


أحبك لأنك ..... (املاً الفراغ) 
افترض أن حبيبتك مقلا تدع ”جين ويلسون" وأنك سرت على الدرب كما فی 
المثال السابق بان و الصفة التي تحبها في نشسهاء فلذخبرها قائلا: 
"جين؛ إنئى أحيك؛ لأنك تنشرين البهجة ب ف كل مكان تذهبين إلبه" 

افترضن أن شريك حيباتك يدعى "هاري جنس" فلتاځذي يده وتقولي : 
"هاري» إنئي أحبك؛ لأنك تعيش الحياة بالطريقة النتى تحب وشريد" 
ياللهول | لقد اكتشغت اوضع الحساس حيث يئشجم القلب الاك اد 


اسل بلاط الخريح Y1‏ 


الأسلوب 0۹ : 
لعبة بلاط الضريح 
استال حن ييف ل اللغانل اف باك مادا يبون ان فر قلي 
فبورهم من صفات. واخفرها أئت فى ذاكرتك ولكن لا تذكرها ثائية؛ 
وغنندها تين اللحظة المئاسبة قل لأحدهم: إنتى أقدرك" أو “إنثى 
أحخبك" ااذ الفراغات بئفس الكلمات النثى مالا لك منذ عدة 
أسابيم. 
إ3 تخب أنغاس الفا غنندها تغذي أغمق تخيل لاناسهم ف 
نظرهم من خلال مجاسلة تجاملهم بها, "أخيرا" هذا ما يقولونه 
لالفسهم! CT‏ قبطا پحښشی لصفة حغيقية فيز بها" . 
إطراءات لعبة بلاط الضريح ليست قابلة للتبادل: ريما لا يقدر بياي باك 
و له بالرجل الملتزم بكلمته : قما يهمه هو المرح» وقد لا تقدر لك جين 
اعتقادك بأنها تعيش الحياة بالطريقة الشي ثريد» فمصدر قخرها هو نشر 
البهجة في أي مكان تذهب إليه 
إنه لامر مدهش أن تخبر الاس بأنك تقدرهم أو تحيهم. وعندما يقوافق ذلك 


مع ها يقدرونه أو يحبونه في أنغسيم. يكون التاثير قويا للغاية 


الجزءالسابم : 


اتصل مباشرة بقلوبهم 


كيف تؤثر في الأخرين دون أن تلتقبهم 
قد کون ائات من الناس انطباعات يئك من خلال الصورة الزخرفية الصغيرة 
الوجودة على مكتبك؛ أو على النخدة الموجودة بجائب قراشك» أو على حائط 
مظطيخك» مه ع أنغم ۳ يلتقوا بك بالفعل. لم يسبق لهم وأن رأوا ابقسامائكء 
استشعروا تجيعك: لم يس كوا قط بيدذك + ولم يتستعوا بعتاقك وأحضائك: ل 
سيق لهم قراءة لغة جسدك أو رؤية طريقك في ازتداء ملابتك: كل شي؛ 


يعرفونه عغتك تی إلييم فن اال خیوط دقيقة وصغيرة للغاية ؛ وأحيانا سن 
لى بەد مثات الأميالة. ولكنيم یشعرون آنهم يعرقوئنك قن جرد سفاع 


صوتك. وهذه هي مدی وة الاثضال عبر الياتف؛ 


قوق نعم: رلكنها ليست داثما صحيحة أو بالغة الدعة . تعامات سنوات 
طاويلة سح إحدى موظلقي وكالات السغر عن طريق الهاتف ققط؛ وتدعى 
"رائي“ الوظفة التي لم أر وجهها م من قبل ولم يسيبق لى الالتقاء بها شخصيا: 
وكانت تخفض لى الأسعار بطريقة ممتازة» فكنت أحصل على أقل الأسعار في 
الرحلات الجوية: وي تأجير السيارات: والإقاما بالفنادق > ولكن شخضيتها 


الياتغية المتكبرة السريعة القضب الجافة كائت تؤرقئى» وقد أقسمت عشرات 
المرات إنشي شايحت عن وكالة أخری 
و بوا جحد يام الاثفين ند عدة سئوات 


مخنطرة لأن أحجز تذكرة لزحلة فورية إلى الوطن لحدث عائلي طارئ: ولم يكن 


۴۲ الجز» الالح 


هئاك وقت لاانتظار في الصف بالطار. لذلك استقللنت سيارة أجرةء وظلبت من 
السائق الانتظار أمام وكالة السغر. بيتما التقطت ريما الثذاكر وتضريح المرور 

ومثل الشعلة المتوهجة ؛ اندفعت سريعا إلى وكالة رائى للعرة الأولى: وكائت 
هثاك سيدة جالسة فى الكقب الأمامى : قرات ائدفاعي وعجلتي ا 
ققفضرت واقفضة في قسايش: ومنحتئى ابتسامة ثقة وسسالقني كيف ينكنها 
مساعدتي » وبيئما كنت أتحدتق بحماقة عن احتياجى إلى تذكرة ظوارئ 
عاجةة: ارتسزت امات رادها وذانت تی القعیال ربا 

وفکرت في نغسى :; "يالا من امراة رائعة“ بینقا كانت لخثم التذاكر 

وعد بخح اق وأنا أغادر مسرعة بمنتهى الامتتان ممسكة بالتذاكر ي 
يدي ٠‏ صضزخت سائلة: ”بالفاسبة ما اسلكة"” 

"ليل» » ثا وافي" فالتقت فجأة لأر سيدة تقمتع يصفاء الروح والطبح ء وقد 
ارتسمت ابتسامة عريضة على وجيها. ولوحت لي ی يدها متمثية لى رحلة 
آمثة: فصعقت بشدة! لاذا كنت أعتقد ساابقا نها کات تعجر وة 
کانت زانى : لطيغة للغاية 

و کت جااسة في المقعد الخلفى فی ظریقی إل الطار: قهمت گل شىء 
تويب رانتي - ابسامتها الدافكة» إساذاتهاء اتسالها الجيه ياين دة 
چسدها؛ وزان الذي تقول من خلال "إنتي هنا من أجلك“ كانت جميعهاً 
انطباعات صامتة ء فتلك الأمارات لم تسافر عر أساذك الهاثف. أغيضت عيني 
وخاولت أن أتذكر صوتها الذي سععتة منذ عدة للحطات. . نعم لقد گانت هی 
نفس طريغة رائي الجاقة الحادة في نطق الكاام؛ ولكن لغة جنسذها وكاو 
جعلتها تبدو كشخصية مختلغة عن الموظنة الفظة الحادة الى تعاملت معها 
عبر الهاتف. لشد كنت شخصية راني الهائغية وسلوكها في الواقع كضدين ل 
يجتمعان. 


اتصل اشر بقلوپی ۲۷١‏ 


ا 
ولق آدركت أن نغس الشيء يحدث لغا جميعا. شخصیدی وشخصيتك ٠‏ 
وکل متا يمكن ان تفثل فشخصيده بأحد العروض السرحية ترید ن نثاکد قن 
أن حدنك تشبه تلك القى تتضف بها موطغة الوكالة؛ ولن تغضى بك الاساليب 
٤ 1 0‏ 3 > ا 9آ UN‏ 
العشنرة التااية إل ان تعیڌ النظر وتراجع نبد حيثك الهاتفية : اليس کذل 


منتديات مجلة الابتسامة 


aocoday.love 


الفضل .. 
الإيماءات الناطقة 


اجغل أسلوبك بتناسب مع البيئة المحيعاة 


لدي صنديتة تدعى "تيا" والة 


0 5 ق ممت ماپس عرض E‏ خارچ العروض 
وميه 


2ا پرودواي والذي لای قاطا ا حی حط باعجاب أحد 
مولي العروض املسشرحية والذئ نله للعرض غلی مسارج البرودواء هناك اء 
پاخغان لرجم. 
ی 
عتدما قرآت الأئباء السيكة ء اتصلت بتينا: "تنا لاذ ك 
3 قرات تصلت پٻتیتا تيا ؛ لماذا كتبت تلك التقارير 
لسيئة عن ا ف مرج البرودوای i:‏ فاخبر ري بعنشهی الحزن أن اللخرج 
م صر على أن یغبر يخير الممثلون والممثلات من طريعة آدانهم التكيف والتواقى ق 
المخيط والبيثة الجديدة لمسرح اشر رودواي الکبير جداء .قالع ر کات الان 
التي حرکت وا E‏ من الجفه e‏ سا بین الدموع والشحكء 
ققدت تأٹیرها ف مسر ج البرودواي الشاسع لم يستطہ ع الجمهور رؤبة إيماءانهم 
الدقيقة وتعحبیرات N‏ ا ال 9 خ وأخبرتئي تیذا ایا اَن 


المثلين تجا ۳ 


ف البيثة الجديدة 


الإيساءات الناحلفة YY‏ 


تلك الئصيحة السديدة لم تكن المتالين افقط عندما تتخدتء يجب أت 
نضح ف اعشبارك البيئة الفحيطة بك. إذا كان وجهك على شاشة سينائية 
کپيرة: ققد یجب ع ايك أن تعبر عن رانك يغعزة عين أ ٻان ترف 
عاجياف: وف الإذاعة - 2 ذلك فد لآ یکون لهذا معئی : فلكۈن الستمعين 


لا يرون غمزتك فعليك أن تقول شيا ما مثل "هاي كوتي". ولأن المستععين 


لا يمكنهم رؤية حاجبك اللرتقع ٠‏ فعليك أن تقول؛ "يا للروعة: إنني 
تدهش !1" 

لغتك الجسدية وتعبيرات وجهك تشكل أكثر من نصغ فخصيتك. عندما 
لا يراك الناس» يمكنيم الحخصول على الطباع خاطی بالکامل کما حدث معي 
في قضة رانى, لكى تعير عن شخصيتك عبر الهاتف» عليك أن تترجم مشاغرك 
إل اشتزا ق الواقع عليك أن تبالغ في الصوت:؛ أن الدراسات أوضحت أن 
الناس يغقدون ٠١‏ بالائة من مستوى طاقاتهم حينما بتخدثون عبر الپاتف: 

النقل إنك موف تلتقى بشخصية جذيدة مهمة غذا. غندما يتم تقديمك 
الها صافحها اتام وآثنت توااجهها اماما كن على اتصال مباشر باعي 
معهاء ودخ ابتسامة صادقة تغمر وجهك. إنك تومي وتبتسم» تنصت بشغف 
وتركيز بينما تقحدت, إنها تحبك الآن كثيرا جدا. 

ولكن ما دى جودة الانطباع الذي تستطيح تكويئه عن هذه الشخصية 
امام إذا كان كلاكما عضوب الغيئين ويديه مكياثين خلف ظهره؟ هذه هي 
الإعاقة الثى تغعانى منها وأتت تذخدث ف الهاتف 

إذا م قالع هي رۋيتك؛ > فستضطر لأن يبدل كلمانك وتستعيض عنها 
لإغلامها بأنك توافق على كلامها أو تستمتع إليها. ستضططر بطريغة أو باخرى 
لأن اتعبر الغظيا عن أنلك تبتسم؛ ؛ وآن تتم ااا کثر لکي تستعيضن عن 
الاتضال المياشر بالعين. سقسقخدم الأسلوب الى أطلق غلبه الإيماءات الناطقة 

لي تستعيض عن الأتصال الباشر بالعين المغقود» عليك بإئراء مكالاتك أو 
محادئاتك الهاتغية ب ”آها" أو "أسمعك” حتى يثسنى لتك إتراك أك 


١ التصل‎ TYA 


تومى بالموافقةء انطق ي "أفهمك" و ”أوه ذلك شيء عظيم* أو “ 
قن ا #2 خر بالڑی 2 ج 

إتها لم ترك واقت ضرت رأمك من أأثر الغاجاة امن الأفشل أن تقرل: “ي 
لها من ففاجاأة” أو ”لا تقولي ذلك !". 

لقد قال شيا مؤثرا ولا يستطيع رؤية نظرة إعجابك؟ حاول أن ثقول: "لد 
كان هذا حكمة منك“ أو: "إئك ذكى للغاية!". 

بالطبع : إنك تختاج إلى ابشسامة عريخة لفظية أو ملفوظة ي أحد الأدوار 
التي تؤديها في إحدى المسرحيات. حاول أن تقول ”أوه: واو: ذلك رائع !" 
من الواضتم آئك ستختار عبارات تثاسب شخصيتك والموقف الذي تتعرض له. 
علي فقط أن تتاكد من أن مستمعيك على الهاتفت يسمعون مشاعزك. 


1١ اسلوب‎ 

الإيماءاث الناطفة 

فكز في تفشك على أثك نجم من جوم مسلسل إذاغى فى كل مرة 
١‏ اثلتقظ فيا سماغة التليغون لتتحدنك: إذا أردت أن غير عا يجول 

فى خاطرك أو عن شخصيتك؛ يجب غليك أن تحول ابتسامائك إلى 

أضوات ؛ وإيعاءاقك إلى ضوضا» وجميم لميحائك إلى شیء» ما پنگن 

للمستحم سفاعه, غليك أن تستعيض عن إيغاءاتك بالكلام. ثم سر إلى 

الأضام قفا لكئى تعبوض الب ٠١‏ بالاشة المفقودة فن مستوى الطافة 

الضوية. 


الفصل ١١‏ : 
نثر الأسماء أثناء الحوار 


الملاطئة اللفخلية . 
1 ت البعض ج ل انتکئان 
عندما لا تكونان جالسين بالقرب سن بعضكها البعضت؛ ر 


الا هة الا اسان على ع الاقق آوالا دلقي راسكطا على نن 
ننن ر gj“‏ 3 ت 
عن ټك اود والالفا یه تستطیع ان 


ا ا 
5 فاناك " ثا ان لسسعيبص 1 . 
الوسادة الآخ ا نات الأعيال؟ كيف 


يڻ ازب غتدما ایکون کلاکما بہیدا عن 


ثخلق جوا i‏ 
إليه فى الهاثف بالتميز فى حين إنك 2 


يسعك إشعار الشخص الذي تتخحداث 
تست الت بيت عل ظهره: أو عتاقه؟ 
يع التربيت على ر a‏ 
الاجابة بسيظطة. استخدم اسم شريكك أقثر عن المعتاد عندما يتحدث | 
ا SNE.‏ ليك أن فشر اسعه أو اسعها في مخادثاتك. عندما 
سو و فة لفظية 
يسمع ممنتمعك ذلك؛ يكون بمثابة تلقي ملاظفة - 
"دعينا تقعل ذلك بي“ 
ھی فییییی: ل" 
"لد عدت بالتحدت إليك > كيت" 


اقل ا 
ت 


ييدو ذکر اسم الشخص باقراط ف المخادتات القن 3 تم وجها لوچه أسلويا 
راتعا: و ذلڭ: ٠‏ في الهاتف يكون افا ا ا إذا ممعت :شخ1ا ما 
یذکر اسك حختی إذا كشت وسط حشد ضاخت من الئاس > فسوف تبتهج 
وتتنبه : ا وتتصست إلية + وبالمثل ۽ نديما شه ع شریکك ف الخوار غر الهائثف 
سمه پتردد 2 قان ذلك يستحوذ علی انتباهه ويضفي جوا من الألفة التي 

إذا تشتت انتباه مستمعك : قإن هذا الأسلوب يعيده إليك ثائية. إذا كانت 
ا البريدء فلن تفعل» إذا كان يلح سنا من أسناته» فسيتوقف, عندما 
تق اس شفخص ما عر الهاتف: فان ذلك بعائل انتزاع هذا الشخضص ال 
داخل الغرفة القى توجد بها 


الأسلوب i ١‏ 
نثر الأسماء ألناء الخوار 


يبتهم الاس غعندما يسفعون أسعاءهم. إسقخدم هذا الأسلوب كيرا 
غذدها اتتحدة في الاتف اثر من اسقددامك إياة عدبا فون ف 
فواجهة الشخصن ويا لوج لي تستخرذ غل الشباقهم, اسشخدام 
استم شبريكك فى الخوار يعيد ابتعاث الاتضال المباشر بالعين ويشغى 
جوا من الملاطفة بينكما حين الالثقاء وجها أوجه., 

ٹگزار قول اسم شخضل ما غلدما تتخدف عه وها لوجه پېدو فیا 
طسبأ أسا إذا كنت تخاطبه غبر المساتف حيسف تفصسل بيننكا 
مسافات زاسعة = قد تكرن ف قارة وهو ف قارة أخرى - فبوسغال 

ان تقر اسعة على ظول الخوار 


الفصل "١‏ : 
الابتسامة المجزية 


من یرید أن يكون فطة بلا عفل؟ 
لا بهم إذا كنت تسح صوت الجرس وأئت بغرفة الطعام) أو غرفة النوم» أو 
ببیت الخلات» إذ يخبرك خبراء الهائف بان يتم قبل أن نجيب الياتف: 
ويقترح بعض المإيدين لهذا القول أن تفع مرآة ہجوار جهاز هاتغك لكي قراقب 
وجنهك. 

كشت هئاك وفعلت ذلك: ولم يغلح الأمر. ذات مساء: فى منتضف الأسبوع 
وي أحذ الأيام؛ بدا وجهي a‏ وشاحباً» قرن جرس الهاتف. والرعب 
الذي أصابني ,عفدا رآيت وجهى في المرآة جعغل صوتي بشعاً مثل وجهي: 
فئخلصت لی الغور من تضيحة مؤيدي هذا الرآي الخاض بالرآة وألقيت المرآة 
۴ سلة الهمادت. من بريد أن يبدو متل الأحمق المفرط قي القفاؤل؟ أو قطلة بدون 
عقل! أو متعزلاً وحيداً يحيا حياة معتمة يعتبر ونين جرس الهاتف حدثا كبيرا 
فى يومه؟ أية مكالة هانفية تلك؟ من هر صاحبها! 
لا يتسم کبار التاجخين قبل الرد على الهاتف :وترى الابتسامة ي 
أصراتهم بعد سماع صوت المقضل» وذلك عندما يستدعى الأمر ذلك أجب على 


٠۲ لقصل‎ ۸ 


الهاتف بشكل غير عاطفي. وټأسلوب وبشکل محترف قى اتنعك أو اسم 


شريكك : وبعد سماع ونت المتضل . ارسم ايتتتامة عريضة على وجهك. 


وه جو اسم" يسعدني سماء اع صوتك ! الي "يقم" کیت الك . 


بیل "ابئسم " هأنتذا أخيرا 

لدي صڌيق ق يدع "تيش" يعيش في واشنطن > وهو مدير لمؤسسة تجارية 
کبری قي منطقة تل کابیتول "کابيتول هيل" . وعندفا الصل بستيف لا أعرف 
من من مساعديه البالة غ عددهم العشرات سوف يجيب على الهائف. وهم 
ذلك ٠‏ فان جميعهم يردذون نفس الطريقة الدافثة الناعحة. 

ولا يقولون: "شركة الاتضالات السلكية" هذا هو اسمهمء ثم: ”إلى ين 
يصعي تحویل مكالمثك؟" لیس في ي نبرتهم عبارات تدل على صداقة أو ترحیب 

زيف أو ابتسامات تظهر ي أصواتهم اني على ثقة من أنهم لا ينظرون في 

ارا لرؤية أنفسهم حيتذاك. 

عنما آقول: ”شل السيد إيفروسشس موجود؟ هذه لیل لوندیس تقضل به 
فيکون ردهم عندما یبالٹون ي ي ترحيبهم وودهم "وه ٥‏ نعم سيدة لونديس“ ۳ 
يغولون: "بالطبع ! دعينا توصلك به" 

کل ا ررد بالتميز؟ وبينما أنتظر ستيف ليرد على مکالمقی: اتخړله 
چالنسا على کرسی وأمامه منضصدة طويلة فأخرة و پس تعد الاه اوي 
بفزيق غمله. ركت ي فقط أن أتخيل أئئي أسمعةۂ وهو يلقن التعليمات لفريق 
عمله: "والان إذا اتضل الرئيس أو آي من کبار اللرجال في البيت الأبيغن؛ 
فاوصله بي على الفور» وكذلك أيضاً إذا اتصلت بي ليل تلك السيدة المهمة“ 

بسغا كنت أزور واشتطن في العالم الماك ضيء تناولت الغداء مع سثيف. 
وانتهزت الفرصة لكي أخبره بمدى سعادتي ديا أثضل بمكتبه: ويف انذي 
أقد, ر لغريق عفله ترحابهم الدافى بي في الياتف وشكرته على ذکر اسعي على 
الأخص لكا لكل منهم وتئبيهه أن بوسعي الاتصال بالكتب ما بين الحخين والآخ 


السا السحزية ”٠*‏ 


ER :‏ 1 ت الياققية: | 
فنظر إلى في دفقة وقال: "ليل. انت تذرسين المهارات الياتض ا 


E0‏ ی 


"مادا" 
n‏ اغ رم | ب ات »> 
سامخبنى لقنول ذلك ولكن كل من يتصل بى يتلقى تفس الثر : 


بغضص الئظر عن ماهية المتصل" 


1 8 - ت د‎ E.E 
قاغترضت غتدما أفقبت من الصدهة سصدمة انشي كلت خحية اسلوب ولم‎ 
ولک ند ذا ذا کان‎ 3 
أعامل على أننى شخصية مهمة - وقلت له: ”ولكن ستيف ماذا إذا كان‎ 
لقصل شخصا غير معروف» شخصاً غريباً تباما؟ بالتأقيد لن بيخدع فرية‎ 
1 ٠ عملك المتصل ويتظاهرون بأنهم يعرقوند" اپ‎ 
"بالحليع لاء ليل: ولکن ق هذه الحالة, ألقنهم تعليمات يان يظهرو‎ 
A e E : : ا‎ 
موظقی شرکاتٹا الأتضال ممن يدیرون العمل بھۇسسىتتا› قسوت پحصل على‎ 
ت سوف أوضلك به‎ 
ابتسامة زرد صادن يقول اله اوه نعم سید میا سو 3 ا‎ 
حال“‎ 
۰ ! فتحديته قائلة : "نعم ولكن افترض أن المقصل يبع آثات مگاتب‎ 
یق‎ | 0 ® 
"ا يوم رجل المبيعات يثلقى نفس الاستقبال بعد معاع أحد أفراد فرية‎ 
العمل سبب الصاله. إذا قال أحد الأفراد :بدف» : "أوهء أثات مكاتب !" بشعر‎ 
." التصل پالسرور؛ وأجد سهولة كبقرة ك التعامل مهه فوا بعد‎ 
ق : "حستاء ستيه فا آنا مق باد غد وأضع تلك النبرة:‎ 


"أوهء إثني سعيدة جداً لاتصالك بي لهذا السبب" في صوتي”. 


الحا ۹۴ 


وي الصباح التالى كائت أول مگالة تلقيتها من مكتب طبيب أستانى؛ 
"سيدة لونديس هذة مكالة تذكرك يثأخرك عن موعد الفحص الجاري كلل ستة 
انر 


"أوه» بالطبع؛ إنك محقة" تحدثت بتودد وحب: "إثني 


ستغيدة لأتصالك” 
فيدا في اوت موففة الاسقيال الدسهة والتعجب ولكها كات ية جنا ارد 
فعلي ٠‏ فاستكملت حديثى قائلة : "لا يمكندي الآن حجز موعد: ولكثنى سوف 
اتل بال بعجره أن أفرغ من جدول أعمالي“ فلم تود على بلهجتها العتادة 
التي تنم عن الشجار والقي تقؤل؛ "خسنا متى تتوقعين أن کو ذلك؟" ولكثها 
أتهت المكالة وهي شاعرة بالرضاء وحصات أنا على ما أردت. غلم أقلق مكالة 
خری من ا الأسنان - على الأقل - لدةستة أشهر أخرى 

ورن جرس الهاتف للمرة الثائية: لقد كان رجلا اشترى مجموغة من 
شرائطى واتصل لكى يشكو من أن أحد الأخرطة كان تتکښسووا: "أوه: ياللهول» 
إننئ ت لأنك أخيرتنى بذلك“ قلت ذلك بحماسة الفاثر بجائزة 
E.‏ بدا المتحدث وكأنه و لیا ولگته كان من الواضح أله رسخي 
برد فعلي. وقلت له: "بالطبع » سوف أعد لك مجموعة أخرى وأتمنى أن تقبل 
اعتذاراتي" فوضع السماعة وهو راض وسعيد "وحصلت أا على ما أريد - 
رضائه وحسن ظنه على الرغم من الخطأً الذي أحدثته آلة استخراج التس 
المطابقة الخاضة بالأشرطة" 

وكانت الكالمة التالثة أشد. كائت من إحدى البائعات ممن نسيت تماما أن 
أدقع اهن مستحقاتهن فقلت اها: ”أوه» إثذي خی ا لأثك ذكرتئي بپذه 
الفاتورة" كذبست. للعرة الثانية » كان رد قعلى سببا في إسعاد المتصلة المصدومة 
تفت قري با أول مديئة في القاريخ بر غاا السعادة ليها «كالة تتكرعا 
بالدين" "وني عقلى اللباطن شعرت بان هناك فاتورة واحدة قد غغوت عنها 
اني أكتب الشيك بيتا تتحدت الآن" 


الإجابة المح ۲۴١‏ 


ثم حلت على مکافاتي: قالت صاحية الدين بال اسي ل قلقي بان 
ال۴ الخاصة برسم الشير الذي ثأخرت في دفعهء بمجرد أن تخصل على 


الشيك : نهاية الأسبوع: موقا يکون الأمر على فا زام" واتهت الكالة ك 


ساد ورضا "وحصلت ععلی الهدية ل رسیم مالية علی الوغم من سهوی" 
وكذلك سار الأمر على هذا الذحو لبقية اليوم+ وبقية الأسبرع. ومند ل 

من أى شخص عندما تبتسم؛ بعدما تكتش ف فتخضية التحدث أو المتصل 

وسبب اتصاله. استخدم اسلوب ”الابتسامة المجزية" في كل مكالة تقريبا 


الأسلوب ۴ا : 

الابتسامة المجزية 

لا تجب الياتف بلهجفك القائلة: “إنئى بالفعل سغيد للغاية" طوال 
الوقنت, اجب بده برقة ونعومة؛ وکن حادذقاًء وبعد تعرفك على 
اشلصية التصل» دع ابتسامة غريضة من السعادة ثخيم على وجخهك 
بالكامل وغدلى وتك أيضاًء إذ إننك تضعر التضل بان ابتسامتك 
العريضة تأبي إلا أن تگون له قحسب. 


: ٦١ القفصل‎ 


الغربال» المنخل الحقير 


(لا. ا ليس الغربال!) 
تخيل أداة تعذيب تصمى الغربال. يقؤم العالم الفجنون 
هستيرية بإجبار الضحية على الدخول إلى عطحلة لحم عملاقة تهرسا من 
خادڈل غربال مصلوع من معدن تقيل يقوم بتشريح جسد الضحية إلى ماتيين 
الجزيثات قبل أن يعاد اتشكيله مرة أخرى. كوك تتعرضن الغربال عندما قصل 
بمكتب أحدهم هر الترجمة الشعورية لهذا التعذيب 

إئك تجرى مكالتك سائلا بلطف: "هل يسعتى التحدث إلى السيد جونز" 

فيجييك صوت متعجرف ”من المتصل!" وبالطبع لا يكون اسك لامعا على 
ثحو كاف للمغريل لأن تكون أهلا للتحدث إلى جونز 


( الذى رضح EY‏ 


وتنتعر في استجوابها القاسي : “ومن أي شركة أنت!" فتقدم اسم شركتك : 
داعيا بان ينال رضاها . وعندثذٍ لكى تحسم الأمر: تقدم على سؤالك "بخحوص 
ما" ۰ 

بعد مرور دة أسابيع من تثاولي الغداء مع سثيف: حانت الفرصة لكي 


01 ا a‏ : ا 
تصلل به تائية : “هل ستنف إيغورس اموجود؟ هذه ليل اوئدير ټتحدث ", 


القربال! الستخل الحگیر ۲۸١‏ 


"وه تما ية لونديز: بالطيع دعيئي أوصلك به مباشرة ' وبدات ف 
الدندثة بنعادة ينها كفت انتظر قف لیرد على مکالتي 

وبعد مرؤر دقيقة اريت مشساغدته ثائية وقالت بتعاطف: "اني آسفة جدا 
ل الغدا». غرف أنه سیأاسف إعلى 


سید لرتدی افد خر تيف اتو شتاو 
فاته مكالئك" ف ذلك الحين»ء كنت لا أزال أبلسم: lr RS‏ 
کوچ قداو ا هلل أشك ق آئه جالسش هثاك! هل أغتقد و اظن آنه لیس 
الرغبة ق التحدت إلي؟ هل أشغر بائني غربلت! مستحيل! لقعد 


لدبة الوقت 
شعرت ا كالهرة اليتهجة بینما کٹ 1 رك زي کي بتصال بي لہ 
غواتة ‏ هل قدت > ی أعجہت بالغربال الحقير 

الأسلوب 1۴؛ 


الغربال» المنخل الحقير 

إا وجب أك غربلة مكالانك» فدليك بتقديم الثعليمات إلى فريق 
عملك بان يقول ولا بابنشهاب: *أوة» نعم» توف ازضاك به على 
الغور. هل يمكنئى إبااغه: بشخصيتك!" ولو أفصح عن نفسة فيكون 
الرد؛ “أوة بالطبع ؛ سوف أوضلك به على الفور : 

عدما تعود السكرتيرة بالأنباء السسيثة بان السيد بيج ويج غير 
فوجود» لا پانځذ التصلون هذا على مخمل شخصى ود يشعرون ادا 
پالغربلة بل سیعجبون به فی کل رة تماما كما حدث معي . 


القوة وراء الماتذ 


أعبرف سرا عبن قط كبير يمتلك سلسلة فنادق عالية ذات قروع ف ست دول 
وذلك القط يتغل الآلأف من العاملين» يمنح ويسحب عقودا ضنخمة ٠‏ يقترض 
فن مؤسسات مالية رئيسية كبيرة ويقدم تبرعات ومساعدات سخية جدا 
للموتسنات الخيرية : وهذا الرجل (سوف نطلق عليه إد) يمتلك اسما محترها 


ومعروقا جدا ٤‏ مجال صئاغقه: وإليك السر: زوجته هى العقل المقبر» ووراء 


زقد تصادقت معها "سئطلق عليها سيلفيا" عندما قمعت ببعض الأعمال 
الاستشارية الؤسسة زوجهاء ودعتني سيلغيا إلى تثاول الشاي معها في إحدى 
الأمستيات: واعتذرت ي بثعومة ورقة عن أن ذلك اليوم كان ا العطلة 
اللخادمة؛ لذللك قسوف نافضي أمورنا بأنغسنا: وبيتما كتا لير في ساحة فناء 
المتزل وعلى وشك أن نسنخرق في الاستمتاع بالشاي والكعك الخلى: رن :جرس 
الهاتف: فاستاذئت في أن تجيب عليه 


دم تحبتات للروحة TA‏ 


سمعحت زوجة السيد القط تقرل: "لأ أئا آسغة > إنه غير موجود الآن, هاا 
أخبرتني بناسمك لأطلعة عليه؟... لاء لا أعرف متى ينوي العودة إلى المخزل 
ولكن إذا ركنت اسعك و. .. لا قلت لا أعلم وقت عودته.... نعم سأخيره 
باتصالك" 

وعدا عادث إلى الفتاء؛ أدركت آأنها اتزعجت من الكالة: وبدا على 
وجهی عااعات التضاؤل حول القصة التى حذثت في الهاتف 

وبملاحشتي) لفضولى . قالت؛ هذا الأحمق يعتقد أنه سوف يخصل على 
تبرع مسن إد. هاا" وق کا ہسخرية » وجرأتذي شجاعتها وصدقها على أن 
أسالها عن المزيد: واقتضج أن المتصل. السيد كريتون. وهو امسئول عن صندوق 
الفقد في إحدى الؤسسات الخيرية الكبيرة التي كان إد يساهم بتبرعاته فيها, 
وقالت مضيفتي "إن السيد كريتون قد اتضل مرتين في الأ سبوغين الماضبين 
عندما کان إد بالخارج › ولم بغدم لي التحية في عرة من ارات َه يشااذي غ 
خالی؛ أو يعتذر عن إزعاجه اي" وهذا ها ۳ برق لزوجة السيد القط الكبير 

هال كان ذلك إزعاجا كبيرا أو مضايقة عظيمة بالئسبة إلى زوجة القط 
الكبير! لاء إنه لا يعدو كونا شيا تافهاء ولكن هل كان ذلك يعدي خسارة 
فادحة للقط الصغير الذي اتصل؟ بالطيع فعم. فالرقة واللطف في حدمت آمر 
ق نغاية الأهمية في مزل إد وسيلفيا يكن لزوجة السيد الفط ان تخبر روجها 
على مائذة المشاء قانلة؛ "هناك رجل لطيف جدا يدعى كريتون اتصل بك 
اليوم ياعزيزي" أو: "هناك رجا مزج يدعى كربتون اتضل بك اليوم“ تعليق 
واخد سار أو غير سار يمكن أن يعني اكقساب أو خسارة الملايين من قبل 
مؤسسة کریتون. وذلك كله بسبب أن القطا! لصغیر کریتون لم يئل أسلوبه 
ترحيبا من زوجة القط الكبير 


٤ الفضان‎ 


الأسلوب غ1 
قدم تحیتت للزوجة 


فشديا تقصل بينزل أحدفم؛ تغرف على الشخض الذي يجيب على 
الاتف وقدم لله تخيثك» وحينما تنصل بمكتب أحدهم أكثر من 
سرة؛ تصادق مم السكرتيرة. ای شخص مقرب بشکل كاف = لک 
يجيا على الهاتف - بوسغة الثاثير غلى رأ من تعيره اهتفامك. 

نصيحة مثرلية: "قدم تحيتك للزؤوجة" نصيحة مكقيية؛ "قذم 


الكثيرات من زوجات القطط الكبار - والسكرتيرات - لهن تأثير كبير على 
قرارات العمل الهامة. عتدما يتعلق 'الأمر بالحصول على وظيغةء أو بالغصل من 
الخدمةء أو بالثرقيات؛ أو بالشراء: قاعلم أن معظم الزوجات لهن كامة يعتد 
بهاء وعندما يتعلق الأمر بعكالات الياتف ومن صاحبهاء أو بالاقتراحاك 
الوضوعة على مكتب الرئيس: أو بتحديد مواعيد تناؤل الغداه» فإن 
السکرتیرات آراء يؤخذ بها!. 

المتضاون الحمقى قحسب مهم من لا يدركون أن جميع الزوجاات 


والسكرتيرات لهن أسماء وحياة ومشاعر ولهن تأثير. تعامل مع كل الأمور وفقا 
لذلك. 


الفصل ٠١‏ : 
ما لون وقتك؟ 


ول آنت مشغول أم بين بين أم أن الواقت ببسمم؟ 
عندما اخترع إليكساندر جراهام بل التلیقون لم يكن بستخدم هه ورفاقه العبارة 
ذات E‏ التادف؛ "اهاد كيف حالك؟" لم بیدا ”بل“ وأولاده قط بالتعبير 
عن أقكارهم والیوے بها فی آڌان مستسعيهم: وکائت اول کلعات تخرج 4 
أفواههم تلك لأوقلات هی "هل يمكننك أن تتحد ت۲" وقد قضدوا بهذا 
ã‏ چیہ كنا التاجحين تلك الحيغة نفسها اللوم 
ویعد رور فائآ غاميسق هم و ر : 
لتقديم الجحية: "شل يمكفك أن تتحدث؟ وتعحفي أهذا وقت متاستب لان 
تقحدت؟" وقبل البدء فى آي اة الۈن دائما: "هل آئت ف تسفح 
ألآن القحدت إليك"" "هل يمكن أن آخذ من وقتك رقيقة لأئاقشك في الامورا". 
متاك جييه الأفشخاص الة للؤفت تشبه ساعة بیج بن في عقوليم وهي 
الي تح دد ی سيتم استقباليم من قبلك انت وأفكارك. غتدما ب 
قارب الذاخلية لساعتهم: لن يستمعوا إليك. بغض النظر عن مدى اهميا 


معلومائك: أو مدى السعادة لاستقبال رمكا لمتكم فالنوقيت السيي لتسخض غنه 

ليس خطاك غندما تتصل باأحدهم في المنزل قأنت لا تعرف أبدا ما إن 
كان هذا الشخصى ثائمأء أو أن هئاك نار تحتدم في موقد الطبخ حين اتصالك 
بأحدهم في العمل؛ فلا تكؤن على بينة بان من تتضل به ليس آأمامه إلا ساعتان 
لإنهاء تقريره ومديره يئتظر بفارغ الصبر على مكتبه 

عتدما تجزى مكالة. اساله داتما عا إن كان مهيا لاستقبال مكالتك آم لاء 
ولتكن تلك عادتك وقاعدة لك ولتعنف نفسك لو لم تكن أولى الكلمات الثى 
تخرج من قعك تختثص بالسؤال عما إن كان الوقت مئاسبا أم لا 

”مرحبا جوء هل هذا وقت مناسب لاتحدت: إلراك +“ 

”ها تنوزان. هل يشنم وقتك بدقزعة!* 

"مرحیا کارل» هل اا في وقت جيد؛ م فة" 

"سام؛ هلا متحتفي ثانية من وقثك لأخبرك عما حدت في اللعية السبت 
الماضى؟". 

هتئاك عدة طرق لقو ذللك: ولكنها جميعا تصب ف جملة : "هال هذا اوقت 
فقاسب للتحذت إليك؟" 

إن صديقي ”"باري" الذي يعمل مذيعا» ينجز ئي يوم أكثر معا يشجزه معظم 
الناس في أسبوع »> فهو يمتلك أداة حرارية ذكية تضمن له ألا يتعرض بدا لأن 
پرقضن أحدهم التنحدث إليه؛ فهو يسمي هذه إلأداة ما لوث وقتك؟ ويقوم ٫باري‏ 
بتقديم الأداة عن طريق إخبار من يلصل يهم أنه يجل ويحترم وقتهم لم 
يطلب الإذن في بدء حواراتنه المستقبلية عن طريق طرح سۆال يضمن له ألا 
وی في لحظة غير مثاسية. يقول بار إنه 9 عن لون وقتيم؛ 
ريتبغي لهم أن يجييوا بامانة: "أحعر" "أصفر" "أخضر" 

الأحعر يعذي : "إنئى قي عجلة ي 


ج 
مرک ۰ 


الأصغر: "إنتي مشخول ولكنن فاذا وزاءك؟ إذا كتان هناك افر عاجل. 


تنا التعامل مه 


الأخضر: “طبع لدي الوقت ٠‏ هيا نتحدك”. 
الأحم» ثل الضف الأحعر لإشارة المرور» الذي يعتي توقف, الاصفر يعي 


1 مه ا e‏ ف E. E‏ . د i:‏ 
اسرع» الوقت قصير» او توقف وانتظر حتی یحین وقت الخو الآاخضصر القالي, 


الأخضر يعني انطلق 

ينهم الأ خاص الشغولون أداته الغتية ويستمتعون باللعبة وخاضه 
بحساسية بازى واخترامه لأوقاتهم؛ ویذکر بازی أن معظع من يتصل به یمارس 
تفس اللعبة الحساسة: "هاي باري» ما لون وقتك! هل أنت أخضر؟" 


الأسلوب 16 : 

ما لون وقنك؟ 

لآ يهم مدي ضرورة وأهمية مكالتك فى أعتقادك» داثنا ابد بالسؤال 
عن التوقيتف التاسب للك الغخص»ء وإما أن تستخدم أداة ما لون 
وقتك» أو فأشمال ببساطة: ”هنل الوقت مانب لكي أتحدت 
إليكة 

عدا تال عن التوقيت أولاء شمن انلك لن ترجه أبداً حين 
اتصالك بهم في توقينت غير تاسيب ؤل تقابل بالرفضن مطلقا 
لكوك اتصلت :ئى الوق الخطاً. 


رجال المبيعات, انشظر الضوء الأخضر 


4 ت ف ال إن كا 
امسق وقته بالةحدڅش إلبه› وود عليك "يسن يالقعل ولكن أخبرني يما يدور 
سج 


ل 


٦١ الفط‎ 6۲ 


بداخلكڭ فلا تفعل! لا تطرح بيعتكڭ عذدما یکون لون وقتهم اجر لا اتاتحداث 
إليهم عندما يكون لون وقتهم أممغر. انتظر حتى يكون اللون. أخضر ويظهر 
للعيان (إذا رمقت أي ختوء أخضرء قاعلم أن ذلك هو الوقت المثاسب) 


: ٠٦ الفضل‎ 


: | تغيير رسالاتك الصادرة 
www.ibtesama.com‏ داوم على تغییر ر درة 


ھا چو جنون عظلمتک ببستعرض 

يمكنك أن ثعلم الكثير عن الأشخاص بمجرد سماعل ارسائليم التي يتركونها 
غتلى بريدهم الصوتي؛ امةن جه واا جا اادد توان 
"أهاا. لست على ما يرام الآن: ولكنك غاليا لا ثريد التحدث معي على أية 
خال“ يعقب ذلك صفارة بصوت خافت» والآن هل تشك في أن هذا الشخصن 


لديه عقدة تقص؟ 

تبعت رسالة مسشجلة من جهازها تقول ”أهاڌء الصوت الأي تببمعه هو 
1 تباح كلينا الشرس دوبرمان من فصيلة وولف. عن فخلك اترك رسالة بعد سماع 
الصغارة" قم انلق صوت الضغارة. هل تشك في أن هذه الرأة قلقة مخافة أن 
العالم على الرغم من أن الاس بإمكانهم معرفة الكثير من خلال ما نتوه به 
عبر بزیدنا الصوتي. 
لقد احتجت ف الشهر الاضي إلى قذان تصویری دن أجل القيام بادا« ب بعس 
1 اهام لأحد العفلا المتحغفظين إلى حد كبير: وقد اتصلت يمارك » وهو فنان 


الق ۹ 


رايت أغيالة ولحيبةة كديرا 


وقد انبعت من جهازه صوت موسیقی عال جدا 
یکاد يم الآذان دوی صوته على صوت الجيتار الکهربائى “هيه هناك آيها 
التانق لا تكن ساذجا. غن لى باصوات جميلة ذات نغمة واحدة تملا الآذان› 


نعم نعم نعم" ثم ائطلق صوت الصفارة: فوضعت السعاعة بسرعة في مكانها! 
لأنهى تخيلات مرعية الرد قعل عميلي إذا ما اضطر إلى الاتصال بمارك. إن 
رؤية موهيته القي بدت خلال تاائین ثائية قد تكن عيئة مقتبسة من موهية 
موسيقى الروك: لكن على رجل الأعمال أن ينتقي من الرسائل الصادرة أكثرها 
رزانة. قالرسالة النتی تٹرکها على جهاز اتود الالى تعس عطلك. الخعل 
زسائلك ودية وا و للآحدابت. 

وإليك السر: لكي نترك انطباعا بأنك على درجة من الكفاءة قي ملك » قم 
بتغيير رسالاتك الصادرة كل يوم. توضح الدراسات أن المتصلين يدركون أن 
مستخدفي البريد الصوتي أك أكثر تالا وكفاءة عندما يستمعون إلى رسالة حديثة 
نواكبة للعضر في كلل رة يعناؤدون الاتصال فيها. إا كان ذلك مناسباًء دع 
المتصلين يعرقون مكانك ووقت غوذتك» وإذا كان عملازك بحاجة إلى حضورك 

فالأمر جد خطير. 

بنادر بتضمين بعض من هذه الأشياء بتليغون مكتبك: "الاسم" يوم الخميس 
الموافق السابع من مأيو سأحضر اجاثماعاً خاصا بالبيعات حثى وقت متأخر من 
الظهيرة. من قضلك اترك رسالتك وساعاود الاتصال بك قور عودتى. وبذلك إن 
لم تعاود الاتضال بعميلك حتى الرابعة مساء: فلن ايكون حانقا 

وتكن ررشالنك موجزة؛ فبعقن الناس يقرمزن بتغيير رشائلهم كل يوم» إا 
أنها تكون طويلة للغاية. لدي زميل مقحدت إذاعى يدع دان وان دان 
يقرض تفكيره اليومي على كنل المتصلين المورق بهم من خلال صوته العذب 
المنساب برقة 


دایم على تقبد رسالانات الصاذرة ٣٣۲‏ 


ف ال الافية كت أغفل ق مشروع مع دان واضطررت إلى الاتصال به 
ثلاث مرات قي تفس اليم لثرك تقرير دؤري: وف كل رة جیپ جهاز رده 
الآلى قائاا : 

اسلا هذا دان یتحدت وها هو حغزي اليو" ثم تتحتح استعدادا لأدائه 
التسجيلي الكبير واستطرد قائلا؛ "هل تافظ أحد ها ابشي» أساء إليك اليوم؟ 
وليكن؟ ؛ هذه مقكلته" ثم لهد باسف: "هل تظر إايك أحدهم بشكل خاطى؟ 
وليكن؟ هذه مشكلته" ثم نوقف مرة أخرى وهو مفعم بقدر كبير عن العواطف 
الجياشة ؛ "استبدل بأفكارك التاقة الليئة بالغقب والسخط والعداوة أفكارا 
تتح قوة. اهداً واسم على تلاك الأفباء التافهة الستفرة فى الحياة, ركز 
أقكارك على النجاح ج والإنجاز . فر أخڑی» هذا دان نتحدت". لقد فوجشت 
بأنه لم ترك رقم تليفون وكيل أععاله هنا. ثم أتى بعد ذلك صوت من الهاتف 
يقوك "اترك رسالتك بعد سماع الصغفارة وتمثع بوم آمڻ رائع" ثم انطلقت 
الصضفارة. 

نها اتتتمعت 'أوك رة إلى إسالة دان الملهمة : أثار طولها المبالغ قيه 
غضبی ۽ وف الرة الثاثية وجدت نفسي أترقب وامل أن آجد شيا من خاذل 
رضالته الطويلة القى لا تحتمل: وق المرة الثالتة بدت رسالنه ذات العواطف 
الجياشة وكأنها مطولة خثى السام فقد انتابتذي تلك الأفكار الناقهة من 
الغخضب. والسخط والعداوة التي حذر متها ببب وسالته البالية. وجدت من 
لتحيل أن اسو عليها واركز آفكاري على النجاح والإتجاز. ارد أن الك 

ق أنه فالرسالات الضادرة ليشتا هي السبيل لإلقاء غبارات ملهمة أو التاثير 
فى العالم بشأن إنجازات شخص نا 

لي صديفة أخرىئ تغفل كانبة قطة من فصيلة نادرةء وقد قالت في 
إحدى الرساتل المسجلة على هاتغها: . آنا شیریل سعیث, شیریل ل 


خلة الكتاب الدواية" ث توقغت بحیث 2 الائطباع الصحيج ي ڏهن جعي 


زد 
التصلين (صئع التجاحات ف اني غتشرة دة وتلتها قف اخریا کتعبیر 


الل ۹1 


عن اننتظار سماع التصفيق والمديح: "سوف أعود في ۷ أكتوبر" ما الذي تهدف 
إلفه؟ شيريل پنسا تتحدخ, “من غضلك اترك رشالة لها بعد صاع الحتشارة" 
ثم تفطلق .الصفارة 
صوتك الأنانية وشعورك بالفرح لنجاحاتك التي حققتها في اثنتي عشرة مدينة 
قد تجعل ى قط كبير يضحك ضحکا مکبوتا ینطلق من بین شاربیه 

آخر نصيحة العدياية: شجنب رسالة معيتة بستخدمها العديد من رجال 
الأعمال في هذه الأيام ”أئا إضا بعيدا عن مكتبي أو على الخط الآخر" فان 
مقهون هذه الرنالة هو تی عبد هقد ف مکتبي ولن الدهشن ناي استطعت 


المرب للحظة, في إحدي الليالى كنت أعمل تي ساغة مبكرة جداء وف الرابعة 
ضباحا قررت أن أترك رسالة على تليفون إحدى زميااتى التى تعمل سيدة 
أعمال بحيت تضلها فور عؤدتها في التاسعة» فؤجدت ا تقول: "هاا : 
هذه فيليشيا: أنا إما بعيدة عن الكثب أو على الخط الآخرء لكن اثرك رسالتك 
بعد سماع الصغارة" وتئطلق الصفارة؛ فتركت رسالة أقول فيها: "فيليشيا 
يالطبع انث بعيدة عن مكتبك إنها الرابحة» صباح الأحد. على الخط الآخر؟ في 
هذه الفاعة۲ آمل آلا يكون ذلك ححيحا" 

لا قعرف أبدا كيف ستؤثر رسالتك في شخص ها. فقط اجغلل رسالائك 
محايدة وودية» ومتغيرة باستمرار» وموجزة: ومتواضعة. لا تفاخر» لا أجراس 


ل صفارات 


داوم على غير رسالاتاك الحادرة fA‏ 


الأسلود 11 ؛ 
إذا كث ود أن تفه غلى أك حى الشمير وإنسان يعتمد غليه؛ 
مرخبة: شا موسیگی E‏ ثکتات ولا رسا (mE‏ ا تفا خر ولا 


أن تون رسالتك باڈ أخطاء أو نقائس. فسعال طفيف أو تمتمة تمذم 


رسالتك مصداقية وتواضع رائعين: 


الفصل ¥ + 
تجربة أدائك خلال عشر ثوان 


القتالب! 


بإمکان کور منتجي الموسیقی في برودواي أن يکونا وحشیین خلال عمليات 
تجربة الأداء. فبعد تكرار الأغنية المستمعة لأحدهم عدة أسابيع؛ يقفر معتايا 
خشبة المسرح. وهو يتطلع الآن لأن يصبح جما لامعأ فيبادر بفتح فمه للغناء: 
وبعد ملاحظات قليلة يصرح المنتع متحجر القلب قائلا: "شكرا لك؛ التالي": 
لقد تحطمت أحلام النجومية خلال عشر ثوان 
قد تتحطم أحلام رجال الأعفال الميرة ايضا ادل آل عقر توان من 
تجربة أدائيم الثي لا تعدو كونها رسالة بتركوتها على جهاز الرد الآلي 
و ي 
فد لا يقدم رجال الأعفال على الحلم بإرسال خظاب مكتوب بخط غير 
واضم على ورقة بالية صفراء إلى شخصية مرموقة ؛ ويتوقعون الرد بعد ذلك 
إثهم يعلمون أن المقسلم سيقي بها إلى سلة اللملاتء ومع ذلك قان بعشا من 
نفس هذه القثات من الثاس يتركون وسائل غير واضحة على البردد الصوتي 
لإحدى الشخصيات المهمة ويتوقعون معاودة الاتصال منها. لم يبرهم أحد قط 


يخر ية آږا نات خغدال عر کوان 1 


بان کپار اللتاجحين يتفخضون بدقة رسائل بريدهم الصوتي بنقس الطريقة 
وتقعن الأعتبار الذي يكون في ذهن أخد الوسيقيين ف ف , إذا يدوت 
جيدا افسوف تخصل على افزصة» وإذا لم تكن عذتك» فلن :بلقا للك بالا 

إن من الباتعين واللتمسين یقن الامو وسوا » شکوی إل حاکم أو طلب يد 
امرأة للزواج أو خير ذلك والرشحين؛ والتنافسين صن بترکون رسائل خفيفة 
مبهجة ذكية على البريد الصواتى ٠‏ ومن ثم يتم معاودة الاتصال بهم من قبل 
الآخرين. أما الخاسرون دوو اللهجة الضعيفة والرسائل غير الاهرة لا يتاقون 
رها من السيد a‏ ا السيدة فلانة. دع ذلك يحدت» تأكد من. آن رسالتك 


تستميل وتمتع وتجذب انثباة اللا أما إا قلت: "هذا جو: ےر 


عودثك" بطريقة جاقة » فاعلم أن ذلك لن يجدى مع كار الناجحين, 


يساخدم مقدمو برافج مي الأغائي في الراديو بنش الحيل لاإبقاء على انجذاب 
مستععيهم إليهم: E)‏ لذى البائعين التفوقين حيل بسيطة مشابهة لاستمالة 
العملا نحو نعاودة الاتصاك :بهم ثائية. وهذا ما يطلق عليه مسلسل المغامرات 
القاكد من أن المستمعين لن يديروا مؤشر المحطة أثناء الإعااثات التجارية 
لاإناعةء إذ يلقي المذيع بلغز صغير قاثلا, "وبعد الإعادن مباشرة سنعود إليكم 
باسم اا الرابحة.. . من الممكئن أن تكؤن أنت الترايح... فک لی 
اسان لذلك)* أينما فركت رسالة على البريد الضوؤتي لأي شخص كان: 
حاول أن تخ متها مسلسل مغامرات بان تقول؛ "هاي هاري ؛ هذا اندرو 
يتحدت ؛ ادىئ إجابة للسؤاك الذي سالقضي إياه الأسبوع الماضي" أو أن تقولي؛ 


"هاي دیان» هذه بيست تتحدثا. لڌي أخبار عظيعة عن ذلك المشروع الذي 


ناقشئاء" والان فان لی کل سن هاری وديان السيب لعاودة الآتصالك باندرو 


اطرج شخضية في رسالتك أيخا. تخيل أن الناس يستمعون لها, قل شيا 
يثير فضولهم أو يجعلهم يبتسعون, الرسالة التى تتركها هى تجرية لأدائك 
خلال عشر ثوان» فلتجعلها متقنة 


الأسلوب 1۷ : 

نخربة أداثات خلال عشر ثوان 

أثتاء اتصالك وض صونك. وإذا أجابك جهاز الرد الآلى ء تظاهر بان 

صوت الضغارة هذه كما لو كان منقم البرؤدواق الذى يقول: "الثالى” 

ادورك الت ألأن. هذه هى تجربة أدائك خلال الغشر ثوان لتبرهن 

غل أنك تستىحق سرغة معاودة الأتصال بك. 
بالناسبة إذا أتاك بريد صوتي غير مثوقع لشخص ما وأنت لست مستعدا» ضع 
السعاعة سريعا (قبل إطادذق الصغارة) وهكذا لن يتسلموا رسالة ناقصة. خذ 
لحظة قم فيها بتحسين صنع رسالة ممتعة»؛ ومغرية» وشائغة. كررها مرة 
أخرى بثقة » ووضوح٠‏ وسحر. ومن ثم أعد الاتصال» واترك رسالثك الساخنة 
العظيمة . 

من المضحك أنه إذا حدث وأجاب شريكاك في هذه اللحظة» فسوف تصاب 

بالإحباط 


الفضل ٦۸‏ : 
وثىة "الهو - هام" 


أسلوب الهو جام أعمال تجاربة كالعادة 

إن الإلهام بهذه الثقنية الهانغة التالية مستوحى من التجارب الشخصية وسط 
حمامات مدينة مائهاقن (الذى استخدم فیھا اسلوب أشل تهذبا» بالنأكيد) 
وعلى الرغم من كل الثعقيدات المقسمة بها مدينة نيؤيورك» إلا أنها ليست في 
الترتيب الأول بالثسية إلى أسوا المدن الأوروبية. إن لدى مديئة مانهاتن القليل 
من دورات المياه العمومية؛ وليست هثاك دورة مياه واحدة قسنم بالطراز 
الأوزوبي الساحر؛ ولا الساحات المجائية المنشأة على تواصي الشوارع التي في 
بعضن الأرقات کانت تحظی بتقدیر هائل. 

في الأيام النقي كنت أجري خلالها اتصالات ت البيع حول مديتة تيويورك 
الزدحمة» كان ذلك يسبب لى مشكلة؛ » فكثت غالبا ما أجد تفسى غدة مرات 
ف يوم زاحد تحت رحمة أمناء صندرق محل المشروبات الذين يتولون حراسة 
مرافق دورات اليا بحقد دفين حتى إن بعض المحلات تضع لافتات تهديد 
فنحوتة على الشباك "دورات المياه للزبائن فقط 


٣ الفط‎ ١ 


غالبا عا كنت أجد أنثى إذأ ما قمت بالذهاب مياشرة والضعود إلى الأمين 
وسال إت گان پإمکكاني استخدام دورة المياه فسیردیتی : لذلاك استخدسة 
الأسلوب التالى» وبدون إلقاء نظرة على أمين الضندوقء قفت يكل ثقة 
بالدخول خلسة إلى المحل» وسرت ماضية نحو الشخص الذي يتحكم في 
دول أ و خرزج م ل برغب فيويم وحدقت بخيدو اك إخاای الموائد: 
وتظاهرت أنذى أتيفت ا لغداء أو نئي ببساطة عزت لکي أجمع فقا" ڙاتي التي 
تسنيتها) وحيدذاك انثظرت حتی تتشغل حازسة محل اللو بالتحدث ص 
صاحب الشيك التالي› ثم أسرعت مثل البرق» وقفزت إلى داخل دورة المياه 

أطلقت على هذه الخدعة وثبة "الهو هام" وبعد تظاهري المزعوم بتجا 
الأعماك كالعادةء آتي کل يوم إلى هنا؛ ولا شي» f‏ سوى تتاول الغداة. 

الان دعا نترجم تاك الخدعة اللختافة إلى تغنيه تقئية هاتفية قلا تخقق. إن 
بامكائك استخدامها للتجول خلسة خول عا وتجئب ترقبهن المتحجر 
القلب» فبدلاً من القيام بذلك مباشرة وسؤالك عن اسم شريكك عليك فقط أن 
تقول: ”أهو هتا" أو "أهي هنا؟" فاستخدام الضمير يعد بمفابة الإسراع 
الشفهى ف المرور بالسكرتيرة بموقف قجارة الأعمال المعتاد لأسلوب وثبة الهو 
الهام القائل؛ "إنني أتصل کل یوم ". 

الأسلوب 1۸ :+ 

وثبة الهو ۔ هام 

دلا مين اسقخدام اسم شريكك» دع الفسمير هو أو هى يرد غلى لسائك 
بتلقائية. انىس الجعلة النتى قزل : “أوة هل من الممكن أن أقخدث إلى الأئسة 
بيذ شوت فن فخعاك فق أعلن ذلك بقول: "هاي بوب سبيت هنا أهى هنا" 
النظق :ألمعتاد لضفير هي يشتير للضكرليرة بادك ضديق حغيم لرئيستها, 


الفصل ٦۹‏ : 
إني أسمع رنين هاتفك الاخر 


هل عليك حقاً أن شعتني بلك النار المشتهلة قي مطبخك؟ 
عدا تتحدث مع شخص ما عير اليائف قد تسح الكثير من الأصوات کنبا 
اذب او صراخ ۽ أطغال؛ أو أصوانت ملقطقة : فمن الممكن أن ذيل الكلب يكون 
قد تعلق ببابا التلاجة؛ أو أن الطفل جاع : أو أن حريقا ما شب فی البیت : 
وعندعا تستعام عن مصدر الصوت بالسزال إذا ما كان عليهم الاعتناه بذلك : 
فأنت بهذا تثلح صدور مستمعيك. 

عندما تتحدت إلى شخص ما: ريما تسمح رئين حاتف قتقول على الغور 
”معت جرس هافك الآخر» هل ينبغي لك الرد عليه“ حتى وإن لم يغعل؛ 
فاته سوف يقدر هذه اللبادرة. إذا كان عليه الرد على الكالة الأخرى. فتأكد 
أنه لم يسفع شيتا معا قلتة بعد أو رثين؛ إذ إنه بغكر قاثاا : "كيف بإمكائي 
أن أقاطع هذا الشخص الفزثار بدون أن أكون وقخاء ۽ لكي أتفكن ف آلرك غل 
مکالمتی االكرى ' في الحقيغة إنك مع کل رئین تزید من غضبه: لأئك ثحول 


دون قیامه پیا ينبغی آله فعله: 


۹4 الف‎ ١ 


إليك الأسلوب المخسعون النذي يحميك من التعرض لثل هذا الموقف غير 


امريج 


الأنفلوب 1۹ ؛ 

إلي أسمع رين هاتفاك الآخر: 

ند سفاغك رنین هاتف آخر غير الذي تتخدث فیه»ء توقف غن 

الكلام حثى او كشت ننطق بجملة أنت فى وسطها وقل؛ “اسم رين 

هتانفك الآأخر" أو "نيام كلبك: أو صراع طفلك» أو اتضال زوجك 

بلك اال إذا ما کان غلبها أن شعتشی بابر وسواء فعلت أم لاء 

فسؤف قعلم جيدا من سالك أك خير غظيم بعالم الاتضال 

بال خرین. 
ومما لا ريب فيه أن المخزى من وراء هذا هو إحساسك بما يحدث في عالم 
المتمتلين ,بك. إذا كنت تحت ٿث إلى شتخص ما بغيدا عنك أو ن بلد آخر: 
فهناك طريقة أخرى تظهر أنك بارع في عالم الاتصالات: وهي أن تترجم 
الإشارات الزمسئية إلى نطاقهم الوقتي. عند تقركك رسالة مسجلة قل 
"باستطاعتك الاتصال بي عا بين الساعة الثالتة والخامسة حصب تو تينك" 

ول تنس عطلاشك التي تكون خارج النبلاد؛ قفي الأول من شهر يوليو 
الاضي اکت 5 ح عميل من أستراليا على الهاتف. وقد تاثرت كيرا عندما 
تمنى الي أمقية قائلا: "تعتعي بيوم الاستقلال في نهاية الأسبوع' في الحقيقة قد 
قاثشزت للغابة وبحقت جاهدة عن دليل للعطاات القومية تم وضعت ملاحظة 
قي تقویسي في ٠۵‏ أبريل القادم لأهنن صديقي الأسترالي: "يوم سعيد للجندي 
الأسقرالى" 'بعدما شهعت معن ی هذا اليو" إذا كنت ستقوم باعمال تجارية مع 
اتان حول العالم» كن على تقة بان تضمل أسائيك الطيبة لهم عطلات 
أعيادهم انس ذلك الاسر إذاا لم يتمع مبادلتك التهئئة . مازلت متأئرة بشأن 


اتی آسمغ رین هاتفات الاخر ٣٠١۲‏ 
ي رئ 


الوقف الذي حلدات لى في توفعبر الاضى عندما کشت في اجتماع غبر الهاتف 


عدا سعیدا, 


: ۷١ الفصل‎ 


عملية إعاوة التشغيل الفورى 


الاسقماع للمرة الخانية أفضل بكخير 


أ 
أول سرة رأيت فيها قصة الساخر أوز فتنتني تلك القصة > وأدهشت ی ٿأثیرائها 
الخا 
صة قي المرة الثائيةء وعتدها شاهدتها في الرة الثالثة ايهرني الفن التصر 
لها. هل سبق لك أن شاهدت فيلماً سينيعائياً مرتين 0 
حیث تااحظ | 
الرة الارلى ١‏ 


و ثلاث مرات فی حيانك 
دق الشغا : a‏ 
ق ضيل الفرعية وتبح أضواتاً فاڈت علاك تماما ادل 


تفس الث أحادي أهمية a‏ 


خر 


ا ا ی ا ا ع ساط 
وشرعية واخلاقية قم بتسجيلها - 

على شریط. وقد أطلقت على اسلوب سجر 
وتحليل مكالات العمل "عغيلية إعادة ااتتعال اوري" 


عماية اعادة التشغیل الفوری ۴١١‏ 


إن وجود جهاز تسشجيل صوتى على الباتف قد یخدت اختادفا کبیرا ي 
مهنة صديقڈي "لور" متخصصة التغدية الي طورت مياه شرب صخية ممتازة 
تفستحق أن تصوق على المستوى الفخلى 

فی إحدىئ ارات كنت ي فی مکتب لورا ذناقش خظطظطها وحينها قلتا: " 
اتضال لك" فمنذ عدة أشهر: قابلت فريد الذي بمتلك سلسلة محلات سوق 
تجارية: ويدين قريد لى بجعیل.بناء على طلبه بان ألقى خطاباً للمصلحة 
العامة على الثادي الاجتماعى الذي يئتمي إليه > وكان فريد أحد المشاهير في 
اون n‏ ایا وبكامة واحدة يستطيع وضع مياه الشرب الصحية 

ar‏ الأتصال وإذا به معي ا الخط. حتى آنا کات قبا گبيرة 
أن و لفريد وهو يبدق تی اھتفاما کھیرا لشروب لورا. قال فرید: ”سنسعی 

لتحقيق ذلك". 

وبکل فخر أعطيت لورا الهاتف وبدا حديتهما فى الاسترسال بشكل جيد» 

قالت لور او امن فك في آتدي سأرسلل لك عينةء ما العنوان!" ثم 

تقول : "أوة. التظر دقيقة : اعد ی أبحث عن شي؛ ما أكتب به" ' وعلى 
جئا۔ ج السرعة نبت قلماً وفعت a‏ أمام أتفها» ثم قات : "أو عا هدا 
"EN e r pt TE‏ "فاوهنت بوت خافت :غږ ي 
"كيف تتهجی اسم الشارع!" فاصیج ٿاوهي ی فقالت : "غجيا: هذا 
القلم قد نغد حبره اليل هلا بحثت عن قلم آخر على مكتبي؟" ففعلت ذلك 
وف هته المرة شعرت وكأندذي ألقيه في وجهها فقالنت له: "اسفة ما هذا؟ رة 
أخرى؟": 

آف»> والآن أود لو أنثزع سعاعة التليفون مل بين يدي لرا لا يقبغي ليا 
أن تزعج شخصا مشهورا ومشغولا بالسزال عن التفاصيل كتكرار العناوين. 
تستطلین معاودة الأتصال للاستعلام عن سکرتیرته : وقد لا يكؤن هذا خروريا من 
الأساس إذا سجلت الحديت بالأسلوب الذي أطلقت عليه عملية إعادة التشغيل 


+١ القصل‎ ١ 


القورئ› وقد يمكننها جرد نكر آنه لم يخن لها استيعاب ما على جهاز 
التسجيل. "فمعظم المتصلين يرتاحون لهذا المبدآ" وكان علييا الأحتفاظط بالكا]ة 

كان فريد لطيفا عع لورا في ذلك اليوم. لكن صديقتي لم تسمع صوته مرة 
أرق > وإلى يومنا هذا تتساءل عن السيب: فلن تدرك أيدا أن تبادل الحوار 
المريك قد ألغى الصغقة 


أكان فريد غير عادل فقط لأن لورا كانت بطية إلى حد ما أثتاء الكالة 
یالتاکید لا. فريد فكر قي نفسه قائلا: "إذا كانت تلك المراة عديمة الإحساس 
بوققي في بداية علاقة عمل ممكئةء فماذا ستفعل عندما تتوغل في صميم 
العمل؟" تحايل دقيق لوقف من قيل قريد. مازلت أحب لورا فهى مازالت 
ضديقتي» لكن هل أقدمها إلى أي من كيار الناجحين الذي ربعا يقدم لها ي 
العون والمساعدة لا أستطيع المجارفة. 


كببف تتكون عملية إعادة التشغيل القوري؟ 

إن ععلية إعادة التشغيل الفوري بسيطة ورخيصة الثمن اذهب إلى متجر 
الالكترونيات السحلى لديك واظطلب جهاز تسجيل لهاتفك , وتم بتوصیله 
يسرعة بجهاز هاتف ووضل الطرف الآخر مله يجهاز التسجيل: ثم أدر 
السجل أثتاء مكالماتك الميعمة التالية. قد يكسيك الجياز مثات الدولارات ف 
أول مكالمة لك. في بعض الدول يطلب منك القانون إعاذم الجانب الآخر بأائك 
تسجل له. ثأكر من شرعية ذلك ي دولتك بسؤال السلطات المختصة في الدولة 
التي تعيش فيها. إذا كان هناك جائب واحد يقتنع بهذاء قلا ثقلق» فإئك 
غرض آخر غير اصتماعك للمرة الثانية + لأن ذلك لن يكون قائونياً قحسب بل 
أيضا عملا لا يراعى فيه الضميرء ولزيد من الأمان» لا ترك الشرائط المسجل 


عملية عاد التتخن الفوری ٣١١‏ 
: ل الفوز 


ليها أخادذينق النائن قي متتاول غيرك. احتغظ بنفس الشسريط في جهاز 
ا واستخدمة مرات وفرات اتسجتل التفاضيل الهمة 

پاستخدام اسلوب إعادة التشغيل الغورى. اتستطيع أن تمسك بالكرات التي 
بفقها إليك سريكك من أول ضرية سريعة مغاجئة. أنت تتحدت مع ريسك 
ف الهاتف. قينطق سريعا بأريعة أو خمسة أسعاء في شركة قانونية من 
درفن أن تكتب إليها: ويتبع ذلك بالعئوان» ثم الرقم الكودي المكون من 
ا أرقام. ولإدراكه أنه قذق إليك بعضا من الكرات السريعة الجميلة ؛ 
سالك قائلاء "اجب على أن اعيد ذلك للا" فثرد بل قخر: "لا شكرا لقعد 
استوعبتها" وق صمت تشفط على جهاز جيلاك الصخيرء فينبهر بك الرئيس 


الأسلوي +۲۷ 

عملية إعادة التشغيل الغفوري 

قم بتسجيل اجهينم أخاديثك فى العمل» واستعم لها رة ثائية: فى 

اة اللثائية أو الفالثة تسثوعب التفاصيل الصفغيرة ا نڌ کون 

مسرلا عطليك ف الرة الأولى ٠‏ وذلك الأمر يشبه من يقذفون بالكراك 

الذين غالبا لا يعلمون ما إذا كان ملاك خظا أو تعثر حى پروا كل 

ذلك رة اخرف من خادل أسلوب إغادة التشخيل الفوري, 
هناك فائدة أخرى لهذا الألوب تساعدك غلى إخفاة جهرلك. كنت مؤخرا 
عا الهاتف مع مصوؤر نتفاوخن على سعر شنريط الفيديو لاستخدامه کاختبار 
ا لتشييم سو الال ولخسن الحظ آي قت بتسجيل الحدیت لقاب 
الأسعار H~ B Three = quarter liv chv = c VHS siper W451 Be: 5p ja J‏ 
امه :وهو ها جعلفى أتخير كثيراء لكنني استمعت إلى ريط حديشنا قيما 
2 ا گل الگلمانت الى لم آقیفها: وها سالات ضديقى العامل في 


بعد ؛ وقد 


2 


E‏ اال ئے معاوداق إلاثهال بامصضي 
ل الفيديو عن معاني تلك الكلمات الا بامکائي و ارا 


۷١ الفضل‎ ١ 


ن الكاميرا التي تصور مشهدین على شریط من رع 5۴ .وهل 
ا ان تحني تسجياا لشريط هن نوع 5 حیث پإمگانی إجراء 
يعض Be‏ الخارجة عن سيطرة الكمبيوتر الوكزرى" سل ك 
اعستقادك اني قد حصلت :على شعر أفخيل عا [ذا كنت قد سالك "هم٤‏ ا 
هو ال "get 5p‏ 


فسن ما تننوهوا به واستمم إلى ما يرمون اليه 
|“ أك اس - “ أ 
ان اسلوب إعادة التشغيل الفوري يجعلك حساسا لمستويات وسافل الاتصال 
الاكثر عقا بدلا فن الإلام فقط بمعانى الكلمات الى یتفوه بها من يتصل 
E‏ £ ي يوه بها من ب i‏ 
بك: إذ إزلك تقوم بضبط جهاز الاستقبال على موجة بث لحماسهم الحقيقى ا 
لترددهم عن فكرة ما 
ا نود شیا ماء قان عقولا تدبر الحيل المضحكة لتخرئ] ذا رغبنا 
بياس ف سام کلب "نعم" مڻ شخصن ما قإننا تصمعها مئه بالغعل› لكن ذلك 
ب 0 ° U i a‏ ت î ٤‏ 
“الاي دافا الى الحقيقي للك الي إن النطق القوي للعميلة بكلمة 
عم ولرددها في نطقها بمثابة اختلاف کبیر گاختاذف الجفة عن التار. وقد 
اد 3 aM‏ ے E‏ 
لف سيدة في الشهر الماضي قامت بحجزي لالقاء خطبة عا إذا گان بوس 
۳ |“ ف 4 0 
مکتبها ت يشت رجاتي الكون من عتير اقحات الد للتوزيع على 
الضخف؛ وقد اعطتني الإجابة الثى أريدها والتي كانت "نعم" في حين إذ 
ان ق اک ت جا ي 
عاودنط الاستماع قؤخرا إلى حديتنا علي شريط» وقد کائت إجابتپا ع لك 
١‏ ۳ ا ha:‏ ن 
e‏ مترددة جدا قاتلة؛ هقم: حستا؛ نعم" وعلى الغور عاودت الاتصال 
بها وقلتا: "بالمناسبة: لا تقلقى يشأن لك البياتات ٠‏ 
تمتمت قائلة: "أوم» أنا سعيدة جدا! لأئنا حقا لا تعتلك ميزائية ثل هذه 
الأشتياء" لد أكتسيت اجه م ود عمياة عة ٤‏ ا 
ي لکثیر من ود عمیلقی اكثر من قيمة ار ٹخرا۔ الة 
ضفخا الۆرق, 


عملية اعادة التتغبل ااغوري f۳‏ 
اغنا نعود إلى حيانك» فبفناولنا لحياتك الشخصية سوف نتابع حديفنا 
ليس فقط عن كيفية بروزك ف حفلة ماء ولكن عن كيفية تفوقك بسلاسة على 


www.ibtesama.com 
aoday.love 


الجزء الثامن : 


فائمة فحص الحفل التي شحتوي على ست نقاها للرجل السببا سي 
عندما يدع معظعتا إلى حغل ماء يستغرق أي عطلية تفكير عميغة. إن استغراقنا 
العشوائي في التفكير الحالم يجعل أحدنا يتفه بألفاظ في طويته مثل: "هم؛ ق 
يكون هذا ممثعأ“ ويقساءل ما إذا كان الآخرون سيقدعون له طعاما.... ويامل ان 
يكون جيدا... أو أنه قد يكون هناك يعض سن الأشخاض الجڌابين ٠‏ وما إن 
كان ضديقة: فان سيكضر.... وما الذي بغي له ارتداوه؟ 

وضع ذلك فقلك ليست طريقة تفكير أحد,السياسيين في حغل ماب فبينعا 
يخفلق التياسيون وعاملو كات الخدمات الشاقة والاجتماعيون الجادون 
الذين يشاركون في أعمال اجتماعية وكبار الثاجخين في عالم الأعمال في الدعوة 
الوجهة إليهم: يقومون فطرياً بتشديمها إلى عدة أجزاء وقبلل أن يردوا بنعم أو 
لاء تطرح عقولهم جملة من الأسئلة المحفية التي تمثل قائمة الفحض ذات 
المنت تقاط لحفل ما. من؟ متى! غاذا؟ لادا أين؟ وكيات؟ دتا نتغاو لپا واحدة 
تلو الأخرى 


من سپڪون ئي الحقل؟ 
على وجه النقحدید بشکل آکبر: من سيكون هنا ممن ثيغي لي الالققاء بهم؟ 
أا العاملون الجادون في مجال اللخدمات الشاقة فإنهم بعقلون الأمر وبقولون: 
“فن الذي يجب علينا الالتقاء به من أجل العمل؟ من الذى ينبغى لى مقابلثه 
لأسباب سياسية أو اجثماعية؟" وإذا كان أحدهم أعرزب ويبحث عن علاقة ثإنه 
يتساءل: "من الذي أود مقابلته لإقامة علاقة عاطقية ممكنة معه؟". 

وإذا كانوا لا يعلمون شيا عن الشخضيات التي سوف تحضر الحقل؛ 
فإ وساو هح أسلاء التخوت حف يون مالقا بحرن خجل بعتم 
الحقل ويسالونه قائلين: "من الذي سياتي؟" وغندما يتحدت اميف "مقيم 
الحفل" بتلقائية عن قائمة الضيوف. يحدد السياسيون أسعاء الذين يهتمون 
لأمرهم» بعد ذلك يقررون الالتقاء بهم. 


متي علبي أن أصل؟ 
لا يوّخر السياسيون وقت الوصضول إلى أن يفرغوا سن ارتداء ملابسهم ولا 
يسألون أنفسهم قائلين: "هفم: أيجب على أن أتأخر حتى أكون على أكفل 
وجه من الأناقة!" إنهم يحسبون بدقة وعناية الوقت المقذر الثمين لوصوايم 
ورحيلهم. 

إذا كان الحفل ميتلا بالمعارف ؛ يصل الكبار إلى هتاك للمبادرة بإيداء 
تعليقاتهم عند وصول كل شخص» وعادة ما تصل الشخصيات الهامة مبكرا؛ 
لكي تقضى أعمالها قبل أن يبدأ المحترقون الذي يعتتون أن يكونوا أوائل 
الحاضرين ي الوضول إلى هثاك» اوم ل يخرجون أبدا من أن يلوا يكرا 
ومن يرونهم فقط عند مجيثهم مبكرا هم أولئك الذين ياثون في نغس التوقيت 
والڏين يکوئون في الغالب على نفس شاکلتهم من حیث کوٹهم معاغین يارعپن 


FY 


کیقف تسرف قي حقلل کسباسی عفان في حجر 


ول تخد ياسیين يطوفون خاسة خول الكان فبمجرد أن يغرغوا معا 
E bh UU Aad E, ٤‏ 
يتبغى ليم القيام به تجدهم في طريقهم حو الفرصة التالية. وإذا كان جدو 
أععاليم يخلب عليه الطابع الاجتماعي» فانم يخاولون ترك رقت رحيليم 
ss‏ فلة غير ميد بخطط معينة ٠‏ بهذه الطريقة 
مفتوحا:؛ وجذول أعمالهم لا بعد الحفلة غر امقید E‏ 
اذا أقاموا علاقة جيدة مهمة؛ يمكنيم وققها البقاء والتحدث ع هر 
الأصدقاء: أو العارف الجكد؛ 1 و صيلوم ال المقزل؛ او الذعاب ا آي کان 


آخر لقناول القهوة معيم 


ما الذي ينغب لي أن آخذه معي؟ 
إن قائمة السياسى اافحص ليست کالمعتاد "هیا ری مشطي : العدلر: وحلږی 
التعتاة: بل ناون أدوات لشبكة أعمال أكئر أهفية وأكبر وظيفية قي جيوبي 
‌ 2 
إذا کان كيار القطط سيطوفرن خلسة ف الحفل : قتراهم يحزمون رزمه من 
اقات العسل إذا كان بالحغفل متسكعون پرغيون في ارئغاء السلم الاجتعافي 
والتودد إلى من يتدمون بالاناقة : إذ يحتفظون يحفنة من البطاقات الاجتماعيه 
المحتوية فقيل على أسعاتهم ومن المكن عناوينهم وارقام هواتفهم. 
: : ت قانت ال مکان اجقاعے یگون بالفعل 
"يشر البعض بان توزيع بطاقانت الأعمال فى مكان اجتماعي یکر 
الا ة٠‏ أخرق" وتكون الأدذاة الأكثر حيوية ق حقيبتهم الت يذهبون بيا 
إل الل کیا قل مجموعهة تمن الأوراق الصغيرة وقلم اتعقب سر المعارف 


لماذا يفام الحفل؟ 
فنا مقد كال فلسة السياسي الدائية 'الثابتة التي تنض على: " 
الزعومة” وتلك طريقة خيالية لقول “اتظر لبواطن الأمور“ وتراهم يسالون 


ختراق الظواهر 


۸ الجر اتان 


أنفسيم قائلين د "ما السيب الظاهري للحغل؟ أيقيم أحد رجال الصناعة الكبار 
حغاد لتخرج ابنته؟ أ يقيم أحد المطلقين حديثا من المدرا: التنفيذيين حغل غيد 
مياد اا هل تحتغل إحدی الشرگات المتعثرة في تقدمها في مجال الأععال 
بعاضها العاشر؟" 
يقول السياسيون لأنفسهم: "حسفاء ذلك هو السبب الظاهري. لكن با 
السبب الحقيقى وراء إقامة هذا الحقل؛ لعل رجل الصفاعة يود أن يحصل 
لابنته على e‏ جيدة: لألك قام بدعوة من يعكن دعوتهم من عشرات 
أصحاب العمل. أو أن فتى عيد امياد أعزب > لذلك فإن قائمة الضيوف تكون 
مكتظة پأسفاء نساء فاشئات تاجحات» أو أن السيب في هذا الحغل هو أن 
صاحبه يرغب ف الدعاية لنفسه حتى يسعه الترويج لفجارته لأن تستمر عة 
أعوام آخریق لذلك قام بدعوة الصحفيين وأصحاب اا والسلطة في 


المجتمعء ". 
جتوع 


إن لدى السياسيين خبرة ورؤية ثاقية لحقيقة جدول أعمال المخيف. هم 
بالطبع لن يناقترا ذلك في الحفل. إلا أ 


ن الرؤية ترتقي بهم لأن يكونوا على 
وعي تام بع هم على شاکلتهم ممن يبدون آراءهم. 

وعلعهم أيضا يجعلهم وكا ذوى قيمة عالية بالنسبة لمقيمي الحغل 
يقدم السياسي الحاذق الابئة الباحثة عن عمل لبعض من المدراء التنشذيين ۴ 
الحفل؛ أو يخير أكقر الساء جاذبية في الحفل عن مدى عظمة الفتى الذي قم 
له هذا الاحتغال بمناسبة عيد ميااده: وعندما يتخدث مع الصحغيين: يداقم 
عن عمل مقيم الحفل الذي يحتا n‏ شندما دعم الثانس 
السب الحقيقي الحفل يمبخون ضيوفا محبوبين ومرغوبين مستقيا؟ 


کیف تتصرق فی حقل یاس بعمل قی حخرة F4‏ 


أبن العقل المُلم؟ 

تتالف معظم قائمة المدعوين في القالب من أشخاص من مهنة واحدة أو چو 
ذات اهتبام مشترك. الا يقل بدا سیاسی دعوة سن دون سال نفسة قائلا: "ما 
ثمظ أولفك الذين تيحضرون هذا الحغل وما الذي سيفكرون فيه؟" ؤفن 
المنحتمل أن يكون هثاك مجموعة من الأطياء؛ لذلك تراهم يطالعون العناوين 
الرثبسية أحدت الأبحات الطبية حتى بتحدقوا بلغة الأطباء وإذا كان 
الشتوف مجموعة من التاخبين الجدد» ينيض السياسي للمبادرة بالتواضل 
e‏ ولا يستطيع السياسيون تحمل الثحدت عن شيء لا يكون 


لهم معرقة به 


كيف أستطليم أن أتابع جو الحقل؟ 

ا ای ر ا 
السياسيون بتقوية العلاقات التي كرنوها, فبعد مقابلة. شخص صاب وهب 
البطاقات»› بقول كل شخص بطريقة عملية : "لقد استعتعت بالحديت إليك : 
وسنبقى على اتصال معا" 

ونادرا ما تتفخضن تاك الئية الحسنة دون مجهود خارق: ومع ذلك يرسم 
السياسيون طريقهم من خلال الاستمرار في العلاقات» وبعد الحشل يجلسون 
ل مكاتبهم وكلعبة "ورق السوليتير” يرتبون بطاقات الأعمال للأشخاص الذين 
قابلوهم» وبانتخدام أسلوب ملف بطاقة الأعمال الموصوف مؤخرا في هذا القسم 
ن كيف ومتى وما إذا كانوا سيتعاملون مع بعضهم البعض. هل يتطلب 
هنا خص اتصالاً اتقيا؟ هل يتبغي لأحد ما تلم ماحوظة مكترية بخطا 
هذا الشخص اتصالا هاتفيا! هل يفبغي 

اليد أيجب على أن أراسل فلاتا بالبريد الإلكتروني أو أن أتصل بالآخر؟. 


rf. 


الجرء اللافئن 


قم باستخدام قائمة فحص الحفل المحتوية على ست نقاط: من؛ 


1 نوضح ذلك 


www.Iibtesama.com 


منتديات مجلة الابتسامة 


ن ومئى؟ 
ولباذا؟ راين؟ وماذا؟ وكيف؟ وكائها خطة عامة لمارسة لعيتك الخاصة» والآن 


الفصل ۷١‏ : 
اما أن تأكل أو تختلط بالآخرين 


(لماذا بتجنبفي الآخرون؟) 
ذد وضولك الشخص الذي یعقاد الذهاب إلى الحفلات ولنقل مثا شارلي ل 
الحفل» قانه يذهب مباشرة إلى مائدة المرطبات لتناول الطعام أو الشراب. ويعد 
ذلك يجد عددا قليلا من الزمااء ويبداً ف التحدث إلييم. 

وع مضخ الفقات المتبقي ك طبقه والطعام الدسم ص أصدقائة: ينظر حول 
الغرفة بين الحين والحين لبرى من من الأشخاض يمكن أن يكون جديدا 
ومرحاً بالسبة إليه ليتحدت معه. وهو يامل فى حضور العديد من الأشخاص 
الجذابين واممتعين إلى الحغل؛ حتى يروه ويسعوا إلى التحدث ععه. 

سا الخطا ی اسلوب شارلى؟ كل شىء» إذا أراد شقارلي أن يجعل الحغل 
مثمرا. دعا نيدأ بآول خطا يرتكبه من يعاد الذهاب إلى الخفلات -تناول 
بعض المرطبات والمشروبات فور وصوله إلى الحغل | 

يضدر الثاس فى حفل ما أحكاما عند اختلاطهم بالآخرين» وغالبا ما تكون 
لا شعورية عبن الذيسن سيقتريون مئهم. هل سبق لك في حيائك أن عشت في 
مزرغة! أو امتلكت كلباً أو قطأ؟ حيت إنك تنصرف بعيدا عنما حين تناولهها 


الطعام بغية عدم إزعاجهماء وبامثل فالإئسان كالحيوان عندما يأكل: فلن 
يشعر خيره بالارتياح قي الإقبال عليه فإذا' اخترقت أعين المرتادين/ الضيوف 
زحام الخغل وراك بحقيية مليئة بالطغامء فإئيم يتجاهلونك؛ إذ يقولون 
لانشسهم لا شعوريا: ”دعك عن هذا الشخص الشره حتى ينتهى من طعامه: 
وربما سنقخدث لاحقاء ومن ثم لا يتأتى لك مصاحبتهم لزعي ي تکوین 
صداقة جديدة مع شخص اخرلا يمتلی فعه يالطعام 

داتفا ما يأكل السياسيون قبل ذهابهم إلى الحفل؛ إذ يعلمون أنهم في حاجة 
التعامل يخفة عتد التصافم بالأيدي» وتبادل بطاقات الأعمال» وحمل الشراب 
وتناول المقرمشات الهشة والجبن في أفواههم - كل ذلك بيدين النتين قط 


اسلوب ۷1: 

إا أن تأكل أو تخئلط بالآخرين 

بريد السياسيون أن يووا على اتضصال مباقر وجها لوجه م 

اخبيهم؛ ومقلهم گمثل أي تاجح بير يلقى الشعر بظريفة جيدة فى 

قصلم العلاقابت الگائية يعلمؤن أن أي تصرف غير مالوف من قبلهم 

قد یون ذا فأثير سلبى على الآخرين؛ ولذاك فيم ل يخملون العام 

أو الراب فى الحغل, 

E ag‏ ولکن ا نتوقم أن تقوم بکلیيعا 
معا. وفشل السياسس البحئك› غلك ان اول الظغام فيل ذفايك 

ای آي حغل. 


سضعت لوریت ماتے تاریخ تایازیونیا مشتیودا عندما ظهرت نی اول درجانت 
سلفها الكبير: خت فلات بجت کاروری:اسة: : اوبعدها نزلت السلم لتبداً 
العرض. 
يطل رجل الدين سن شرفثه الطلة على شارع ميدان سان بيتر فی روما 
و يتفحص الزحام:؛ وبہدها يبادر بالغا: الموعظة 1 
تتوقف بیشی دیفس عند الدخل وتنظر حولها تم تتمقم قائلة 


مقاب للتقأيات !” 


"ياله من 


ويقوم جونئی عند عرض کل حالقة نن حلقاتا برنامجه التليغزيوني 
الكميدى اللذى يعرض اق ساغة مثاخرة من اليل “ها جوتي" بالظهور غلى 
0 : 5 م وغندئذ يفت الابشنامة التكافة 
خشبه المسرح» ويقوم بتفحض الجمهور امصفق. وعنددد يعضسر لاد 
المرسومة على وجهه. 
ما هو الشىء الث اك بين کل مشاخذ الدخول العظيعة هذه! یتوقف کل 


مهم الحظات وينظر حوله قبل القيام بای قعل خانسم, 


۴ الخضل ۷۲ 


يهيم مخرجو الأقاذم السينفائية عبا بمقاهد الدخول عندما تثحرك الكاميرا 
وتغزف الموسيقى»› وتتجذب جميع الأعين صوب البطل أو البطلة الإاقغة عند 
مدخل الباب. هل يتوارى البطل النجم داخل الحجرة كقط غير يرهب بيت 
ضاحبة الجديد الذي لم يألغه بعد آم أثه ينجو نحو معظمنا في حفل ما حيف 
ينجذب بشدة لأول وجه مالوف له حتى !ا يعتقد الآخرون أنه بمنأى عتهم؟ 
ان ما يحدت هو أن اللجم يتوقف حى يلاحظ الآخرون وجوده 

إن أولئك الذيسن يجيدون تلك الحيلة يتمتعون يما يطلق عليه ”الحضور 
على خشبة املسرح". تعتقد المجعوغانك املسرحية أن بعشضا من التجوم 
المحظوظين قد ولدوا بهذه الموهية. قكر مرة أخرى. الممثلون المسرحيون؛ إنهم 
مصقولون با لموهبة »> ولا يدخل السياسيون خلسة دون أن يلحظهم أحد إلى غرفة 
مليئة بالناس هكذا» ولكنهم يضتغون مشهدا للدخول. 

ایشا يمكنك صنع مشاهد دځول عظيمة باستخدام اسلوب بسيط أطلق عليه 
"تفحصن الحجرة بفضول". توقف قبل دخولك بشكل درامي عند المدخل؛ وقم 
بئغطية المشهد بعيئيلك ب - بد طط إته لن المهم حين وقوفك عند المدخل 
آل تغكر على هذا النخو: اتظروا إلى" إن سيب قفحصك بفضول للحجرة 
ليض حببا للقباهي والاستعراض؛ ولكن لتتمكن من تفحص الموقف الذي أت 
فين. لاحظ الإقاءة والمكان المخصص لإعداد الشروعات؛ وأهم من ذلك كله 
الوجوه. اسقمع إلى الموسيقىء وطنين الزحام: وأزيز الزجاج. انظر من يتحدف 
إلى عن. :وبيتما أثنت تتفحصن هذا فقول : سوف تستخدم أيها الأسلوب القالي 
وهو كن أنست من قختارء وليس من يختاره الآخرون» وهو ما يساعدك على 
اخغيار هدفك الأول والثائى وربما الثالت. والآن مثل القط الكبير الذي يحكم 
الغابة» عليك بالقغر الداخل للقيام بتحركك الأول تجاه فحص الغرفة بتععن 


فشخص الححرة توا 


الأسلوي ۷۴ : 

تفحص الحجرة بفضول 

وقش بشكل درامى غند مدخل الباب عفد وصولك إلى الفجحع؛ تم 
فض الوق ہے ہے ت طت ء. دغ ییات تجوك کېندول الساغة 
ف أرجاء المكان كفريق العليات الخاصة المستعد لإزالة أي شىء 
OEE TS‏ 


أ i‏ ۵ نشد 4 بل أن تخد ا ب 
تعاشنا م اسلوب تحص الحجرة بفضواں : حاول ان ۴ سلوا 


القالى 


الفصل ۷۳ : 
کن ايت من يختارء ولیس من 
يختاره الاخرون 


"#مم» أب من الغرباء الممتعين الذين بفبفي لي مقابلتهم؟" 
لا ينتظر السياسيون أن يقترب منهم الآخرون؛ وإذا لم يعد مضيف الحفل أو 
مدير حملاتیم قأثمة نسمی 'مقاباڈت فرورية' فائيم یختارون أهدافيم بێفما 
بتفحصضصون الحجرة بفضواناء وينما هم يتشحصون بأعينيم الحادة الحشد 
يسالون أنفسهم : "من الذي أستمتع بالتحدث إليه؟ من الذي پبدو أنه آکثر 
إفادة لحياتي؟ من الذي يمكئئي التعلم مئه أكثر في هذه الجماعة؛“ 
كيف يختارون؟ إنهسم ينظرون إلى كل شخص بنفس طريقة صديقي بوب 
الفنان الكاريكاتيرئ في نظره إلى الئاس يمكنك أن تخبر بشکل کلي آکٹر سسا 
تتخيل ما تعرقه إذا حدقت عينيك في شخص ما إن كل طرفة عين لشخضن ما 
ترو قصة. قصة الحياة التي يعيشها هذا الشخص. ترى من هو القائل بأئة : 
"عند بلوغ سن الشلائين تلك کل شمن وجها بستحي" وم ذلك فان 
القليل منا ينظر بشكل واع إلى أعين الغرباء. يا لها مهن حماقة! في حفل أو 


EEE x‏ قات يخجل معطم ال 
اجتماع ما لتتنع علاقات يخجل معضم ال 


ن نمی کا بای ج یخحارح 1خرون Ftv‏ 


س من التواضل باا ين مع أشتخاصن 


ل بعرقونهم 


ي دوي الخاصة ماماد نيك ام پیر و 
يجروا اثصالا قويا بالعين بأن أطلب 
حول الغرفة ؛ ويحفلقوا قي بعضيم البعضن 
ف أعين بعخكم البعضن ولفحصوا حركائف کل الت 

وبینعا هم ينجولون: قلت شین اک و ی ا 


صديق لدیكم: آوچ حیاا مف او آل بون و وی الحجزةء ومح 


ذلك. أحيانا في القريب العاجل سوف ونون في حجرة تجدون فيها شخضا 


ما اتشعرون أنه قد يغير حياتكم ارک أن تکونوا مستعدين . أرغب . أن 
تمتلكوا الشجاعة لأن تقتربوا ولا ج دون جدوى لذلك الشخص التمي: 
حالى يقترب منكم" وأثناء التجول و وو سألثهم أن يختاروا بصعت الأربعة 
غاص ,الین غالبا خا ريون حدق اليم خلال قترة الاستراحة 


راء أحسث المشاركين على أن 
تشكيل دائرة كبيرة وأن يتجولوا 
بصعت »› إذ أخبرتهم قائلة؛ "حدقوا 


کے 


"سبتقم انقفاء الحسان من الفاس" 


عنندما اتكلف بهذه المهعة غير المألوفة شير المريحة : يغترض المشاركون أن آي 
أحد سيقوم بالاتصال بمعظم الأشخاص المتمتعين بالجمال. لا يحدت هذا آبدا 
هناك شيء» ما خغي يحدث عندما ياځ الناس الوقت الكافي للنظر بالفعل إلى 
بعضهم البعض کدف کل دک عق ية وروی کی و یی 
سن أولئك المشتغلين بحالهم عمن سرامم 


؛ والذین ينفردون بگونهم لا يتحدثون 
إلا لن يطلب منهم الحديث أولا. 

لقد كان أعز صديق لي في حياتي ي شخصا قليلا ما يعكت في المتزل يدعى 
انیت وقد کان طوله يبل 2,۲ E‏ وڏو تف ضخم وعینین دقیتتین 


م حکئین تېرزان من خلال عدساس النظارة السميكة؛ ف حغفل ما بدون 


۴۸ الل ۷۲ 


اشتخدام هذا الأسلوب. من الفختفل أشي لم آكن, آلحظ قط شيب. 3 خين أن 
ترګیبزی کان منصبا عليه في اليوم الذي تقاملنا فيه؛ لأنه ألقى کا وشندما 
حدقیت بعرم في عینیه ورایت شغتیه تتخرکان. رایت جعالا ڌاتیا یشع من 
وجهه. اوقد اضبح أفخل صديق لی مد5 ائڏي عشر عاما حتنی قف عليه ذلك 
امرض اللعينء وعلى الرشم سن ذلا ظل شيب شخصا جغيلا بالئسبة إلي حتی 
الئهاية. وعلی الوغم فن فهر جسمه الملتوى من تاثير المرض. فقد كان جعاله 
الداخلي س من خلال روخه المرحة 

وبينما يستكشف المشاركون ي الئدوة وجوه وتحركات بعضهم البعش. 
يستكتغون الجمالك الذاتي ف وجوههم وأرواحهم ل آحد يلين 22 السببت 
وراء اختيار شخض ها لشخص اخر كواحد فن الأربعة التعيزين. ورغما عن 
دلك ویشکل عملي يعود كل شخص من الاستثراحة وقد كون علاقة مع صدیق 
جديد. ل ترك اَی أحد دون أن یګون قد اختاره غیرد 

عندما تبحث عن يزات وسات الأشخاص الخاصة . قباستطلاع وجوهيم 
سۇ تجدها إذا كنت ثود أن تنسحب من أي تجمع أملة في مستقبل أقضل. 
اقضن وقننك مع من اخترتهم من النان. ولیس فقط من قاموا باختيارك. گن 
انت من تختار.ء وليس من يختاره الآخرون 


کر اتد ھی بحتاز, اک عر جحارد االاخیچں ۴٣۸١‏ 
د ی پجار, وسل کی صاز 7 


الأسلوب ۷۳: 

کن أنٽ من یختار» ولیس من یختاره الاخرون 

من المعكن ألا يكون حديق العمر: أو حب حياتك. أو من تربك به 
علاقة عمل معن سوف يتومون بتحويل مستقبلك حاضرا للحفل؛ فى 
حين إنه ف يوم ماء أو مكان ما سيكون فن الحاضرين, اعتبر كل حفل 
استع راشا لخدت كبين. ل اتجلس متتقظرا الللحظة الئى يقرب بنك 
خلالھا شخض معجب بك ؛ فهذا ما تحدثه أئت بالغعل باستطلاء كل 
وجه فى الحجرة. اغثنم أی شىء وتعرف على كل شخخن تريده أن 
پکون ي حياټك "تأكد عن أن علاقتك بالا خرين ليست عابرة" 


إانتأكيد هذا امر يسه القيام به في احدى الندوات. لكن ماذا عن الواقع؛ ٠‏ 
احيانا. بعد الاتتراحة يقول شارك ها "كان آمرا !بسيطا أن اذهب إلى 
أشخاص أريد التحدت إليهم في هدا الوقت؛ لأن ذلك ييثابة مهعة يتوجب 
أداؤها. لكن اذا لو حدت هذا ف خفلة واقعية؟“ مؤخرا. أحد المشاركين ف 
ندواتی يدعى تود سألئي هذا الاك أنام المجموعة 

سالته قائلة ۲ "تود . كنض قمت بالاقتراب ف هذا الوقت"" 

"نحستا» فقظ ذهبت وقلت ٠‏ “های. آنا تزد. اود التحدت معك" 

وقد قى ذلك قبولا منه: الكوته يهيأً له استخدام هذه العبارة الافتقاحية لمقابلة 
أى شخح في أي حغل. حتى تهدئ فن وقع وتوتر لحظلة غير فريحة تحثدلة 


علي أن تتبع ذلك بظر سؤاك ذكى كان تقول "ما عد عااقتك بالخيغة؛ 
نا چ = 


كيب تعرفت خلييا” اؤ هل استخن هنا ق انس اناف" واا ن١‏ أت 


ابتعدت وعدت عتدما قدي اليبق 
لن ان اجرد قۆفۈن بالا 

کے اب الاخرين من يغومون پالا ختيار پانفشيم سوت يطوفون څلسه ؛ 
أ ا و ا - 1 
لحغفل لبعد أن يتفححلك البعكين سهم یزرون الل اد اتخات المميزين 
لذين يختارونه للتحدث إلية يتلو ذلك محاولات تجغل من السيل لديم 


الاقتراب؛ ليتاكوا انم قد قاموا بالاختيا, الصحيے 


القفصل ۷٤‏ : 
هلم بين يدي 


بامكان جسدك أن بوم مرحباً "الفقرب" أو بيتذمر "ابتعد" 
هل ,سبق لك أن لاحظطت كيف أنك تشعر بالراحة عندما تعشى الپويثى داخل 
حجترة 'معيفة؟ الاعف سرتبة بطريةة ترحب بك کنا لو کات تقول : ”تقد 
تخي واجلس على". وعلى العكس من ذلك» تدخل خجرات أخرى حيث 
تجتاز مسلكاً ملتوياً حول الطاولات والحاويات قبل أن تجد في النهاية مقعدا 
شاغا 

وبطريقة معائلة» يقوم بعض الأشخاص بيترتب هيكل جسدهم: وذراعيهم: 
وأرجلهم ليقولوا: “أهلاء تقدم نحوي وتحدث معي" وبالعكس فإِن هيكل 
أجساد أشخاص آخرين يصيح قائلا: "ابق بعيدا! وإن اقثربت فقد حل بك 
الخطر”. يقول لفان حال الخجولين لا شحوريا: "ابق بعيدا" عندما يقومون 
بضم ذراعيهم؛ ويطلقون إيعا؛ات مخطربة كإمساكيم بحقيبة ما؛ أو انشغالهم 
بتئاوا شراب ماء أو تدخيتهم السجائر 

لخلهر الدراسات الْحَكَمَة أن مرتادي الحقل يشعرون بارتياح أكبر عندما 
يفتربون من.الذين يقغون وأجسامهم منتصبة باذرع مرتخية على الجائبين 


3 القضل‎ TFT 


وأرجل مشباعدة قلياً وابتسامة خفيفة على وجوههم فابتعادك عن الزحام 
يعد انفصالا لآ شنعورياً ياء وأكة كثر الناس يقتربون من امرأة تفتني ى حَقيبة تحملها 
على كتفها أكثر من اقترايهم من تلك القي مسك بحقيبة يد فالحقيبة المعلقة 
على الكتف تتد تقدای خلف ظهرها: د ويذلك تفسح المجال للتحدث معها. 


امنحهم أسلوب التواصل بالبد 


والآن إليكم الجر الرئيسي. إلى جاب وجك ٠‏ يوجد امعصعاك وكغاك وتاك 
أحذ الأجزاء المعبرة عن جسدك. فالكفان يرفعان من درجة الصوت أثنل 
التحدت عن العواطف النبيلة. 

إن معصعي وكفي رڃل الدین يرتفعان عندما يدعو قائلد: "هلم إلي يا 
آځي" ويرثفع معصما وكفا اللص عندما يقول: "إني أسقسلم لا تطلقوا النار" 
وكذا هي الحال هج الشخصن البريء وهو يقول: E‏ من الذي أخد النقود" 
فالكغان المغتوحتان تشيران إلى قوله: ا 

إنما أيضا يوضحان القبوك» فعئد تستعع إلى أي زميل ف العمل 
ای م ی ا 5 كفيك پرتفعان : َ 
كنت تضع يدك على ذقنك. أذ ر معصميك إلى الأمام بيتما تتحدت مع أي 
شخض كان تغحخص يديك داثما كن على افق امن آنك لا افشير بإصبعك ف 
اتجاه أي شخص. دعيم يحظون بمتعة الذظر إلى اتعومة جلد معصميك وكفيك 
عثد قولك: "هام إلى" ولیس تجعدهما الذي يقول لسان حاله:؛ "اذهب ا 

شل بتیته لع ذهئك بالرومانسية؟ سیداتي دعن أیدیكن تتذحدث غنكکن . ترق 
التساء قطرياً أيديهن رأكفهن إلى أعلى عند إعجابهن برجل »ا "في الحقيقة ؛ 
ان الوت التواصل باليد أثناء الحديث م الرجال يعنحهم نشوة الإخساس 
ڀالحب دون أن شعروا" 


غلم بین بدت "٣۴‏ 


الأشلوب ¥ 

هلم بين يدي 

كن شخضصا جذابأ» وليس مففرا. غندما تكون واقفاً ي نجهم ماء 

الأخرون فطترياً موب الأيدي والكفوف الفتوحة بشكل فرثب مغر 

والشى يقول لسان حال ضاحبها: "هلم إلى هنا" ويبتعدون وهم 

خجلون غسن وضع e‏ الى 8 ۳ 1 e‏ عن 
E‏ "اتتاك ا ما اشن به آجدك A‏ 


مهد الطريل لمن بجدونك شخصية متمبزة 
تختبي قطط الغابة الصغيرة الخائفة خلف الصخور وجذوع الأشجار حتى لا 
تراها الحيوائات الأكير منها. وي الغابة الأجتماعية» ينحو الخجولون نحو 
إذ يبحئون فطریا عن زوايا بعيدة ویجلسون على مقاعد يتوارون خلالها عن 
الأنظار 

في حين إن الأسود مثلا تجوب مركز الغابة بثقةء وكذلك كبار القطط من 
البشر في الغابة الاجتماعية» حيث يقفون بثقة وقبات ليستطيح الآخرون 
رؤیتهم. وکرجل سیاسی» ضع نفسك قرب مدخل ما: بحيث يتعين على أي 
شخص المرور بك في أي وقت من الأمسية 

والآن توصلا إلى أسلوب تستخدمه كل الشخصيات السياسية. قي الواقع ؛ 
إن بعضا من النقاد السياسيين كانوا يضفئون ئٿائج انتخایات کل من جون 
كنيدي وبيل كلينتون بسبب تفوقهم وإتقانهم للأسلوب الذي أطلق عليه التعقب 
أو اللاحظة 


دعهم یشعرون ڪأنهم أحد فنجوم السبنما في الغصر الماضي 
كانت الأغلام السينمائية مختلغة ق فترة الأربعیئيات : وقبل الاقام التبيتعائية 
التجريبية والواقعية منها؛ ؤالرؤاية الخيالية كانت هئاك قصص عدم لقد كان 
E‏ يذهبون إلى سينما السيارات ويضبطون مؤشر المذياع على موجة 
الفيلم ليشاهدوه ويستمعوا إليه وه معروض أماميم پيتما هم جالسون ف 
: 
غالبا ما يحدث على الشاشة الفخية أن يتقابل کل من البطل والبطلة 
ويتبادلا الحب» ويبدو لعا اثيةا سيتغلبان على العقبات امستحيلة 
ويتزوجان "فرضا" ويعيشان ف سعادة بعد ذلك أوه؛ تنوعت القصص قلیاد 
لکن كان هناك دابا قائد أو ربعا قائدة؛ ويليه بقية العالم, يمكن أن تموت أ 
تعيش الشخضيات الثائوية دون حدوث مشكاة؛ لکن يمثل کل حدث غير ف 
حياة النجوم أمراً مهما ۰ 


٣٣۵ السلاحقة‎ 


حسفاء لعل الأغلام السينمائية تغيرت» ولكن الطبيعة البشرية لم تتغير. قد 
يشعر كل شخص أته مثل نجم قيلم الأربعينيات. كل حدت تافه في حياتهم 
يكون وليد اللحظة: "هآنذا. ثم ياتي من بعدي بغية العالم". 

إن ما يتناوعله شخص في الإفطارء وما يختاره من الأحذية التى يرتديهاء 
وما إذا كان سيستغرق وقتا لثنظيف أسنائه قد يكون أهم کفیراً بالنسبة إلبه 
بالذات عن سقوط الأمم الغافلة أو ارتغاع درجة حرارة العالم 

أحيانا يشارك الأزواج الزوجات في التقاصيل الدقيقة لدى بعضهم البعض 

"ما الذي تناولته في إقطارك» حبيبى!" 

"أنت لم ترقد هذا الحذاء: أليس كذلك؟". 

"شل تذكرت أن تئظف أسنائك؟, 

لخلق عااقة حفيعة معتعةا يقوم كبار الناجحين يوضع علاقة لتذكر 
التغاصيل الدقيقة في حياة الشخصيات الهامة. وف الظاهر لا يوضحون اهتعاميم 
يما تثاولوه في الإفطار» أو ما إذا قاموا بتفظيف أسنانيم أم لا. لكن لإشعار أي 
شخص رکاأنه نجم کبیر؛ یتذکرون تفاصیل شي» ما حدث وأن شارکهم فيه من 
ف على غلا بوم 

انتهج أسلوبهم. إذا ما ذكر عميل إئه قد تناول مقرمشات الأرز في الإفطارء 
اذكر ذلك لاحقا, وإذا أخبرتك رئيستك فی حدیث ما آتها قد ارتدت حذاء غير 
فريح في أحد أيام العمل عليك أن تجد طريغة لكي نذكر ذلك أو تشير إليه في 
وقت لاحق» ولو ذكر عمليك آنه عازم على تنظيف أسنانه: جاملا في وشت 
لاح على نظامه. ذلك يلمح إلى إنه نجم لا ينسى في سماء الذين قابلهم » وذلك 
الأسلوب يطلق عليه ملاحقة أو تعقب حيائهم. عدا تلاحق تفاصيليم 
الدقيقة: تجعلهم يشعرون كانيم نجوم سينا في فقرة الأربعينيات: وتاك 
الأحدات الثانوية ي حياتهم هي اهتمامات رئيسية بالئسية لك 


١‏ لقصل ذ۷ 


لا شرك الأمر للمصادفئة 


يشوم السياسيون بتكوين معلومات من أسلوب اللاحقة؛ حيت يحتغظون 
پصندرق سود صغير على مكاتبهم» أو في جهاز الكمبيوتر الخاص بهم» أو في 
غقؤلهم لآخر اهتمام» أو حماس > آو حدث تم مناقشته مع کل شخض ف 
حياتهم, إنهم يستفرون في تعقب المكان الذي كان الآخرون موجوذين به ما 
تفوهوا به ا وما کائوا یغعلونه منڈ آخر فحادثة أو حرار: ثم تتوقف أول كلمات 
للاتضال أو الاجتماع التالي لذلك مع هؤلاء الأشخاص على تلك المعلومات 

”آهلا» جو کیف كانت رحلثك إلى جامایگا!* 

"ها سام ٠‏ هل قام ولدك بتكوين فريق كرة السلة؛" 

”های سالي ألم تقلقي الرد فن عميلك؟". 

تة لام طينب أن أسسع ذلك منك پابوټ هذا يعني أك تجوت من 
الطعم السويسري الذى كنت تذهب إليه في آخر مرة تحدثنا فيها" 

عندما تذکر اخر حدث ريسي ا انوي ف حياة آأی شخص. قان هذا 
بکد عا قذ نما إلى علمي خلال فترة سابقة في انه أهم شخصية في العالم. 

ن سن قوی أشكال الملاحقة هي تذکر الأيام التو ي تمثل الذكرى السنوية 
لأصحاب الإنجازات الشخصية. 

هل حصلت رئيستك على ترقية بتولي مقصها الحالي قي العا م الاضي 
واليرم هو الذكرى السنوية لذلك؟ هل ذاع صیت عمدال! آي شي يکن أن 
يكون أكثر أهنية > ولا باس من إإزساك بطاقة تهنخة بعید میلاد نجل أحدهم 
الذي أتم عامة الأول. 

هناك أيضاً مر بشان تذكر عواطف الئاس الخاصة » فمنذ عدة سنوات كئت 
أكثب لإحدى المجلآات. ٠‏ وكات رئيسة تحرير المجلة اناك س وندعی 
"كاري" - مهووسة بقطتها الجديدة کوکی: وقد التقیت بکاری قۇخرا ف 
متفر للروائيين. في بداية الحدبت قلت لاء "أخين أن كوكى قطة كاملة النعو 
الأن. کیف حالها؛" 


تتذکرین کوکی. نعم هي بخير حال الآن و... 


٣۴۷ الفاتضة‎ 


فكانت ابنسامة التعجب لكارى بمثابة كافاة لي. 
أطت اصرخة طريلة وخامة قافلة: #ليال؛ لا استطيع تصديق اك 


” امتعرت كاري لعشر دقائق 


أخرى ف الحديث عن كوكى ؛ القطة كاملة الثم الآن 


الأسلوب ۷۵ : 

المادحقة 

كن واعياً ولاحظ أدق التفاصيل لحياة شركائك ف الحوار. أثر إليهم 
ي وارك کبتاا لو کانوا ب يمثلون أهعية فى مجتفعهم» فهذا يخلق 
شعوراً ويا من الألفة. 

غعندما تعتعد على آخر خدت ریس أو ثانوی ی خياة آي شخضص› 

فإن هذا يؤكد الإيعان الراسخ بأنه بطل من طراز ديم يدور حوله 
العالم ‏ إذ يحبك الاس لوعيك بتجوميتوم 


وبعد فمرور أسبوع تلقیت يكال من کارئ تسالدي ذا ما کت اود كتابة قصاة 
كبيرة لمجلتها. هل فكرت ف لأنئى استخدمت اسلوب اللاحقة وثذكرت 
کوكي! لا أحد يستطيع أن يجزم بذاك» إلا آنذي لدي شکوکي. وقد رأيت ان 
أسلوب الملاحقة الذي ينطبق على العديد من الئاس يمنحك عطايا مفثرضة 
كيف يتذكر السياسيون العديد من الحقائق لملاحقة العديد من الناس؟ إئهم 


يستخدمون الأسلوب التالي 


i. الفصل‎ 


(کیف ثذكرة ذلك؟) 


مذ عدة سنوات خضرت حدثا سياسيا لجمع التبرعات في ولاية غريية. وقد 
خيرتي أحد الضيوف. أحياناً أراد في حديث مفعم بالحماس مع عدة أشخاض 
وأوقات أخرى» أجده واقغا وحده يحدد بعلامة ما على بطاقة في يديه وتارة 
اخری أراه يتحدث مع شخض آخرء وف اللحظة الفالية »> أراه يحدد بعلامة ما 
على بطاقة في يديه مرة أخرى. وقد كرر ذلك النموذي لأكثر من ساعة) 
فائقابئى الغضول كالجار المتطقفل. من كان هذا الشخص* 

وأثثاء احظة ععينة من الأمسية» كشت واقفة وحيدة يجانب متخدة 
المرطبات, وقد اتجه نحوي وتعلو وجهه ابتسامة عريضة» وضافحنى بحرارة 
ودفه» وقام بتقديم نفسه قاثلا: "مرحبأً. أثاجو سميث" وقد سالئى ما الذي 
کشت آشربه» اخبرته باه كان تيذا أبيض وبدأنا مناقشة ما نفخله» وقد 
جدات وأنْ ذکرت ن نبيذي الأبيضن المفصل هو سانسیر. وحینا کنا نقحدت» 
کت لسائي لمقاومة سزاله عما کان یتوم بکتابته من ملاحظات محمومة 

ويعدما مضت لحظات قليلة: أبصرت صديقا يعبر الحجرة واستأذئت. 
فسبالنی عن بطاقة بينها كنت أمشى ميتعدة» واختلست نظرة خاطفة فقلت 


حافظة بطاقة !اعمال ٣٣٣‏ 


meal caê TT "‏ 2 .عت 
هئثاك واحدة: حدد بعلاية على بطافقي نلك كانت افتتاحیتی 3 


مارا ن آقغی على تساۋلى نوفا مئ الفكاهة ‏ قائلة: "هيه: ل أعطك 
مقانات . ما هذا الذق كنبتة؟" 

اطلق ضحكة تن الفلنب على مزحقى السمجة وقال: ""لقد أمسكث بي ! 
وقا ہت بطاقتی قرأیت كلعة مكتوبة ا » اتتانسپر ولگی دىئ قن ارذع 
جنوني بالىظة أفرغ جيبه اللي > بيطاقات عمل الأشخاصن ليريني العلامات 
المحددة خلف كل بطاقة. افترذ خت انپا کائت مجرد تظام ضغير ج اناعد 


على أن يتذگر الآخرين: ولم يمر اثر می دة آشهر حت أد ر کت وسيلته 


المجنوتة 
وف صضبا E‏ ما ذهیت اك صفد وق ہریدی ووجدتا بعلاقة بويدية شخصية 


من جو أخبرني أنه التقى بحاکم الولاية؛ وعدد أسغل البطاقة كتب قائاد 
"ألم تحظي بای سامير جديد مؤخرا؟" فحظي هذا بإعجابي الشديد؛ 
عشت ف ولايته› فان لسة حاثية كهذه قد تدفعدذي إلى محادئنة. 


۷١ الأمغلوب‎ 

حافظة بطاقة الأعمال 

بعدها تكون قد تحدئط إلى شخض فاا ى خفل ما مباشرة: اسفحرم 
قلمك. وخف بطاقته أو بطاشتها اكتب فلاحظات تذكرك 
بالخدیڅا: متلعمه) رياضتاء فيانة؛ و مشروبة المفضسل i‏ فن 
ال#خضية الفى تعجب بها أين نكا وتربى؟ هل ف مدرشة رفيعة 
المسثوى؟ أو أكتب طرفة 'ألفاها غليك. 

ى وسيل الاتصال الثالية » أشر إلى المطعم أو الغيلم» أو المشروب: 
أو الوطن المفضل لديهم» أو إلى جائزة خكلوا عليها فى المدرسة» أو 
قم بإرجاء الضحك غلى المزحة الرائعة. 


۷١ ا الفضلل‎ ١ 


قد لا يافزؤن هرخا سائلين "كيف تذكرت ذلك" وعلى الرغم من ذلك, 

وف يتذكروئك» وبغضن النظر عن مدى أهمية الشخص. فاته يشي بل 
قرابة خاضة مع من يشير إلى شىء آخر بخلاف إنجازاته المشهورة المعتادة 

يروج السياسيون لأنفسيم باستمرار: "إذا تساءلت عن سيب تسغية أمريكا 

سے اف الميعاد"؛ فلتص جندا لا يقال ك موسم الائتخابات". ولكن بالطيع 

لمعرقة ما الذق تعد به الاس يستخدم السياسيون أسلوب البيع المتمي الذ> 

I E e" 2 


www.ibtesama.com 


aoday.love 


الفضل ۷۷ : 


التسويق الواعي 


ابل عبنيك مفتوحتين لترو كل كلمة لم بنقوجوا بها 


حقق صديق خميم لي يدعى "جيمي" نسبة مبيعات لا تصدق. ختى إت مدير 
مبيعاته لا يعلم كيف فعل ذلك اکثذى علمت: لته أخبرني 

يقؤل. جيمى إن أساليب المبيعات الخيالية التي تعاعها خاذل تلك السنرات 
الطويلة سن ازاب البيعء المشاركةء البيع لتماذج فتخعية: بدا إضافة 
القيمة : قياس الارتداد» بيع المنسوجات) كل هذا ياتي في المرتبة الثانية بعد ما 
يطلق عليه "التسويق الواعي" 

إن أسلوب التسويق الواغى ليس خفظا فيثيا للغشرات من الأساليب 
المحكمة الدقيقة» وليس تراشةا بالألفاظ مع عميل نا للتغلب على العقبات: 
فيقول جيمى إله ببساطة شديدة يبقى عينيه منتوحتين لشاهدة ردود أفعال 
اليل وسرية عة مات ابق لكاي تحركات جف عميلة. 

بینما يعقد جیمی صفقات مبيعائهء يركز أكثر على كيف أن عميله 
يتعصب» أو تفن » أو يرتبك أكثر من قركيزه على ما يقوله. إنه يقرم 


بتفحصض خرکات راس عميلته اللاإرادية ويدرس إيعاءات يديهاء وطريقة 


¥ القصضل‎ rr 


gig gh E‏ قول 
"عندما لا تتغوه ععيلقك بكلمة؛ حقی وان حاولت ان 


جيعي 
جھا لا ته 
تعطيك و وڪي 
ینای تعبیر: > فإئها تعجر عن أن تتراصل معك وقد الا وة بكلمات اتدل عا 
دى تقفلها لصغفك. لکن مع ۳ 

و ر هذا تخبرك بذلك وشوج ویخیر جيم يان 

معرفة ما يجذب الشتري أو ييعده يجعله في مثطقة تحايدة آو بین بيذ 

فن 

لحظة لأخرى: وهو ها يكن ن يتمم أو يفسد البيع 


ڪب ہڪنشف جيمي مڪان الشخص المسثول 


ك النتج | الذي يبيعه جيمي هو معدات إضاءة غالية الثمن وغالبا يخي له 
إعداد عروض مبیعات لفجموعات مكونة فن عشرة أفراد أ, و عشرین > أو آکثر 
هن ذلك ويقول؛ إن ن أو حر ف اسلوب الشسويق الواعي هو اکتشاف صن هو 
صانحج القرار ١‏ لحقيقی" 

0 e 1 i 

يقابل جيمي, تحديه بطريقة غير تقليدية "ليس بالضرورة آن يکون موحيا 
بيا وبمجرد ان يقول: ”مښاء الخير؛ سيداتي ساداتي' یتب سذا شي محير 

بعض الشيء؛ مادا لان العجموعة يبدو عليها الدهخة: ٤‏ أو من لم تعجر عن 

إصدار رد الفعل› وفجاأة يدیسر الجميه ع روسيم مثل ثقلب الطقس ی وم 
عاصف ليئظروا الى -~ خفن من = الشخص اتر أهمية وھچ ال أو 
الرئيبسة, ` 

والآن توضل جيغي إلى صانم ع قرارة: لذلاك فهر يستطیع متابعة اسلوب 
التسويق الواعي لذلك الشخص 


ماذا تفغل عفةما شحدد الإشارات التلميحية؟ 


يقول جيمي: "تكون غناك بعض الإقا رات الواضحة" يهز الئاس أكثاقيم 
استهجاذا ځ اة 
ستهجا غير مبالين ؛ أو يطقطقون بأصابعهم لثفاد صبرهم : أو یغکو, ن اقات 


الوبق الواعي ۲۴٣۳‏ 
قفصائهم دما يشتعرون بالظيق. لكن هناك الثات من الإيماءات الأخرى 
النابعة من اللاوعي التي آرکز على ملذحظتها: 
"قفثلا: أراقب الزاوية الهمحيحة لوضع رأس عملائي. إذا ما كائوا في 
مواجهتى مباشرة: خاصة ما إن انحنوا برؤوسهم جانبا إلى زاوية دقيفة ؛ فهذا 
يعي أنيم يهتمون بالأمرء وفي تلك الحالة أسقمر في الكلام مباشرة؛ لكن إذا 
أشاحوا برؤسهم بعيدا عدي ولو بدرجة طفيفة . فثلك عاامة سيثة اتخذها 
كإشارة تلميح لتخيير الموضوع وريا التحدث عن فائدة مختلفة لمنتجي ". 
لا يکتفي جيهي بخجرد هديب ما يقوله. وفقا لردود أفعال عملائه ؛ وإنما 
يقخذ بحماس عدة خطوات ليغير من وضع جسد عميله إذا شعر بهذا: ويقول 
جيمى: "يجب أن يكون الجسد مفبسطا قبل أن يستطيع العقل المتابعة" ثم 
کاو ٣إا‏ كان ذراعا' عميلك معقودتين أمام صذره» قدم إلبتف شيا ما لطر 
إليه بحييث يضطر لأن يباعد بين ساعدية ليأخذ هذا الشيء منك" يحمل 
جیسی داشا حقيبة يد مليئة بأدوات يستعان بها لإزالة الحواجز. لديه صور 
ازوجته وأولاده؛ اليسلمها إلى العملاء المتزوجين. وصور ملنقطة لكلبه الصغير؛ 
ليعطيها للزيائن الذين يقتنون الكلاب: وساعة أثرية » ليريها لمحي التحف: 
وحاسوب آلي بحجم الجيب؛ ليريه الميؤوسين بالأجهزة الإلكترؤنية. يقؤل 
جيمي: "ما دام پوسعي حم ليم على فك أذرعهم ليصلوا الى شيء ما بلك 
أكون قد نفدت إلى عقولهم" 
أیضاً یخطو جیمی خطواته بحساب في صفقته بحیث تثاسب ردود أفغال 
غملذئه الخفية. عندما يخاول عميله الوصول إلى هدف ما فإته يتخذه كتلميح 
إلى التحدث بيط أكثر أو السكوت عن الكلام. محاولة الوضول إلى مشبك 
الأوراق أو العبت باللف الموضيع على المكتب تدل على القول ب اني آفکر ف 
الأمر". 


۴۳ 1 
ET‏ االفضل ر 


TT 1 !‏ 1 
بالطبع يکون جيمي ني ترقب دام لإشاراتهم الى ثدل على اشتغدادهم 
البيم کالتقاطهم لورقة العقد. أ عبشهم بالقلم › أو رفع يديهم إل أعلى» وغد 
ذلك ؛ يحاول إنهاء عملية الصفقة. 
هباك إقشارة اش : ã‏ توق 1 
| رة 1 رى لإخراج القلم للقوقيع على العقد وهي عندما يبدأ 
عملاؤك بهز راسهم إل اعلی وأسقل مثل لعبة "اليطة البااستيكية" قذلك دلا 
أ شاي اه : 
على انهم يصرخون بصمت قائلين نعم ؛ سوف نشتری | ". یداوم رجال 
البيعات قليلو الخبرة على التحدت حتى ينتهوا من عرض الضفقة كما تعلموا 
في التدريب. داوم العديد على التحدت لدة طويلةق إل أنهم لا يسوقون 
لانقسهم» وعلى العكس من ذلك: فعندما يحرك الععاك روسيم إلى الأمام وال 
الخلف بغض النظر عقا يقولون» فاعلم أن ذلك معناه الرفض. 


أسلوب القسويق ليس اني مجال البيم انحسب 
دون النطن بكلمة واحدة يبدي أصدقاؤك والمقريون إلى قلبك آمانیهم: فعندما 
ا قط ا مه اة 1 
ازات صديغڌي دیبورا ٻتوني› اصبح فن الواضج الجميع - ھا عدا دیبورا - 
لفغن زواجا موفقاء حتى إئني قبل عدة أشير هن زفافهم قلت !ياء "هل 
ا ت ك f‏ اة £ 
فنتا والنقة من أن توس هو الشخصضص المتاسب لك يا دپبورا"" 
فردت قائلة: ”اوه تة درا ئا 
: و0 > ٤‏ مرکا رايا بعينا ويسشارا ا الخاف والافام 
واستطردت قائلة؛ إنني احبه كثيرا" ولم يتم ذلك الزواح اقط> فقد أدرك 
جچښدها ما لم يدرکه عقلها ل 
قكر فى أحاديقك الأجتماعية کرجل سیاسی کما لو آنا صفقات الي 
۳ ا E‏ 
وان ۰ 1 IF a‏ ی ة 1 
2 وان ل یکن لديك اي عنتح؛ قات تود منهم ان يشتروا افكارك إذا 
۹ م * 1 0 a‏ 
شاخ فستععك بوجهه بعيدا عك أثثاء تحدقاك > فاد ترکز على مدى وقاحته 
رکز على ¢ 
ولكن اسا ie HH‏ 5 ج 0 e‏ 
ن تفساك کبائم عحترف ؛ کف یمکندی لغبیر الموضوع لجذب انتباه 
هذا الشخص؛ إذا يدا الجسد كليا في الابتعاد عك اسثخدم خدعة السؤال 


الوبق الواعي rte‏ 


الشخصضصى القدس للوقت. اسال عن الموضوغات الثى يغضلونها. اسأل قائلا 
”ما حجچم اڭ "ذثب البخر"” الذي قمتا باضطیادة ف الأسبوع الاضي؟" أو 
استخدم اسمه واسأله بالا شخصياء؛ قذلك السؤال داثما ما يلغت الانتباه 
أكثر. والتطرح عليه سالا ملل : "أخبرني مرة أخرى» ما اسم فريق كرة القدم 
الذي كنت لاعبا به خلال دراستك الثانوية يا "آرتشيبالد"؟" 

لقد تحدفنا فقط عن استجابات قليلة. قد تملا الإشارات المدرونة للغة 
جسد شتخص ما كتابا. في الواقع أن لدييم الكثير منها. تفهم لغة الجسد 
وانسجم قح فا بظهر متها ووقتها ریگداك محاولة الترويج لنقشسك من خلالها› 
اكسب تصريتهم أو أقنعهم بأئك أفضل مرش العمل أو الدور مع شريك الحياة. 
الغ رائعا ن تنصل الى درجة نجاح جيسي مم مستفعينا ف قبوليم U‏ نوله 
نستطيع القيام بذلك إذا طلت أعيننا مفتوحة 


الأسلوب ۷۷ : 
التسويق الواعي 

يعد الجسد البشري فحظة إذاغية تعمل طيلة أريم وغشرين ساغة؛ 
خودت ببت إرسالها قول: ”انت فشر اشبتمامی" “آنت تصيبتى 
بالل" ”أحب هذا الجائب من منقجك". "لقد جذب هذا الشخض 
انڈباهي". 

ثبت كامرات التصوير الختبئة خلف غيئيك لتلتقط كل إشاراك 
أصدقائك وغملائك» وبعدها طط لحفقتك خطوتك التالية. 


1 القعال ب 


مراجغة سربغة 
هذا كل ماهناك. ستتذكر أن تتئاول طعامك قبل حضورك إلى الحغل: ”أسلوب 
إما أن اكل أو تختلط بالآخرين* لقتفرغ اللأعسال الشاقة؛ وعد وصولك 
ستتوقف عتد المدخل وتتمعن الحجرة بغضول لتتعرف على منظور الأرضن الى 
أمامك. بیشما أت تتمعن؛ سوف نون من یغرم بالاختیار ولیس من یختاره 
الآخرون وانتق عملاءك في هذه الأهسية. عندما اتکون ف هکان ما سوف 
ترتخي يداك لتكون في وضع الترحيب هلم إل 

بالطیع أت لم قسن أن تستخدم أساليب مقابلة الأشخاص من الفصتول 
السابقة. إذا رأينت شخصا ما تود التحدث إليه. طبق عليه أسلوب "ما هذاب" 
لتختر شيا يمكنك التعليق عليه وإذا لم تجد أحدا اسال مقيم الحقل: "من 
هذا؟" وإذا لم يكن الضيف أو الضيغة على مرمى البصر؛ فلتقف ببساطة 
بالقرب من سدفك ولتلجأً إلى أسلوب "استراق السعع ". 

وبينما أنث تتحدت مع أي شخص ما قد يكون سين لك الالتقاء به قان 
بالفعل سوف تستخدم اسلوب املاحقة لتخظى بقبوله أو تأسر قلبة 
وستستعين بجميع الأساليب اموجودة بالجنء الثافي؛ لكي تتاکد من أن 
الحديث معتل للشخصن الذي تعرفت إليه حدیا. وي الثهاية سرف توظف 
اسلوب التسويق الواعى لتقأكد من أئك قد أصيت الإدف ف كل حديث. ولا 
تتس وأنت تقول: إثه طويل للغاية": آن تحدد بعلامة مادة لعغدك التالى 
على "حافظة بطاقة الأعمال". ۰ 

إنه لشعور طيب أن تقوم بذلك على أكمل وجه. استمر في استخدام تلك 
الأسالي. حيث يستخدمها السياسيون؛ء ولن تعاقى من الحغفلات الأكثر 
تفاهة. واتباعا للئصيحة من خلال الكتاب. فائت لن تضنایق اق أحد أیدا ف 
أن تبدو شخصا لا يتمقع بالأهمية 

والآن تضتقل إلى القضم المتفدم من كثاب ”كيف تقحدث إلى أي شخص* 
يعض من الأسالیب التالية قد تجعلك تهرش رأسك من الحيرة, عليك أن تور 


> 


‌ 
الوبق الواعي ذا 
و - 


استماما خاصا لأرلنئك الذين يعومون بذلك: قهذا معثاه أنك ق مان ما: او 
وقت ما غد تجد تفسك تحك راسك لشیےء ما آکٹر إیاڈیا ‏ کالارتطام بالکرس 
ا بسبنب قراكم الأععال أو كثرة آلذاقانت أو المرور بعلاقة حب مريرة. قد لا 
تعلم أبداء عا لم تقرؤها هنا أن تلك كانت وسائل الاتصال التحسسية 
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الحيل الصغيرة لكبار الناجحين 
السقف الزجاجي الأكثر خداعا 


عئدما كشت طفلة» كانت والدتي تصحيذي ا سيوع إل الجععية الجغرافية 
القومية لكي نشاهد فيلما. ذلك الفيلم الذي تدور قصته حول اللمور ظل 
يطاردثي ف الأحلام ووا في السنوات العديدة الثالية. شاهدت وأنا 
جالسة في امسر ج الظطلم أنتى اا تمر وهي تلد ثلاثة نمور صغيرة. ولد أحددم 
بساق مصابة, شاهدط كيف نبذته جعيم النمور الأخرئى. وهئاك مام الكاميرا 
فباشرة» کان ايعذب حتى اموت من قبل الآخرين. تذكرت بكاءه: وفكرت في 
کزف ن اور اا نقبه إل حد كبير قليلا من الأطلفال قي مدرستي: 
حیث انهم ف عضن الأخيان یکونون قساة للغاية 

کاتت ا صذيقة مقربة مى ف المدربة الثاتوية تدع "ستيلا". كانت 
"ا" فتاة جميلة ف المظهر الاج فعا؛ ولكن کان لدیھا عیب ف القطق : 
وكان العديد فن زملاكنا يخ حکون علیها من وراء طلهرهاء كما نيذوها 
واستبعدوها من ألعابهم: 

م يتغير الأطفال كثيرا. عشدما لقي محاضرانت في الگلیات أو مجموعات 
الشباب» غالبا ما تتحول إلى مثاقشة جماعية کل شخص پرید أن یکون 
محبوبا» وعادة ما پخکي لي الطادب قصصا حول بعض الفتيات اللاتي لديهن 
عیب خلقي بسيطا؛ وهڻ غالبا ما يشحدلن بأعين مخطربة وأعصاب مرتجغة 


ويقلنٰ إن بعض الأطغال يضحكون بقسوة ويسخرون نین د و حول ولد أعرج 


Fo»‏ الحز» القاس 


وپسبب ذلك العیب لا يختاره أحد للاشتراك في فريق كرة البيتبول الخاص 
بهم: حى ولو كان بامكانه أن يجرى كبقية الأطفال الآخرين: قإن بض 
زملاثه لا يطيقون رؤية هذا الكسيح في فريقهم. 

وتفر السنون ويكبر الأطفالء ولكن لا يحدث تغيير كبيرء فالباقون لا 
يقسون بسعادة ولا يحبون الإعاقات الجسدية. ولكن من الممكن أن يكونوا 
وخشيين عندما يتعلق الأمر بالإعاقات الاأجتاغية. إن الإعاقات الاجثماعية 
عادة ما تكون خفية ؛ لأننا لا تراها ي أتفسئا. من الممكن أن نغض الطرف عن 
إعاقاتنا الاجتماعية: وأن صم آذاننا عن عجرا عن تجاذب أطراف الحديث. 
ولكنفا نتعرف على هذا بفنتهى السرعة عفد الآخرين 

كم مرة ارتكب فيها أحد زملائك خطأً أحمق غير حساس؟ وكم مرة توقغت 
فيها عن الكقابة لأحد الأشخاض بسبب بعض الحركات الغبية, هل تظن أثه 
يعلم اذا يفعل؟ بالطيع لاء فلم تكن لديه فكرة أنه يتخطى حدوده. أو أته 
يدوس على إصبع قدمك. من الممكن ألا يكون قد أخبره أحد عن العناوين 
الفرعية التي سوف نناقشها في هذا الجزء الثهائى من كتاب "كيف تتحدث إلى 

گلستا سمعنا عن "السقف الزجاجى" أو المعوقات الثى تضعها بعض 
الشركات أمام السا والأقليات: واا ما يناقش الثاس أي نوع آخر من 
الاسقات الزجاجية. فن الممكن أن يكون هذا أكثر خداعا؛ لأنك لا تستطيغ 
تشريعهء ولكن يستطيع كبار الخبراء ف الاتصال بالآخرين أن يتعرقوا عليه. 
ومع ذلك فإئنه كالدرع الصخري. يضرب معظم الأفراد الأذكياء رؤوسهم في 
النزجاج السميك بينما يحاولون تسلق الدرجة الأخرى من الشلمء لكي ينضموا 
إلى الأولاد والبفات الكيار فى القمة. الأشخاص القادرون غلى خوض ذلك 
والوصول في النهاية هم من يلتزمون باتباع القواغد غير المنطوقة القى ستاتى 
تہاعا 


الحيل لصفي لار الناححين ١د۴٠‏ 


فګر اق کل سن الأساليب الآتية . وإذاا وجدت أخدها واضحاء فلتهيئ 
تفسك: فهذا معئاه أنك بالغعل نمر. ضح هة الاتصالات نصب ‏ عينيك. حيشا 
تجد نفك تغول: “لايد من أنك تمزح. ما العيب في ذلا" 

ولكن حذار؛ فعند يعفى هذا أنه في بوم من الأيام وي کان عا يمکنك أن 
تلقزم بهذة الخاصية العينة ei‏ عندما يرد أحد كبار الناجحين بغتور 
اقتراحك ولا يعاود الاتصال يك أو لا يعنحك ترقيتك ولا يقوم بدعوتك إلى 
حفلتةه: ولا يقبل بموعدك» فلن تعرفا أيدا اذا حدت. عليك يقراءة كل من 
الأساليب التالية» لكي حقاقد من أتك لا قرتكب أيا من هذا الأخطاء التي 
تخمل كبار اللاعبين على مقايقتك ومنعك من الحصول غل ما ثريد 


الفصل ۷۸ : 
تجاهل الهفوات والزلات 


ا للعنة-تنيا. شخص وخو الأصابم (مهمل) 
فتح رد فعل راع عيني على فارق آخر بين كبار التاجحين والخاسرين الضغار 
مندذ عدة سنوات: > كئت أعد مشروعا لعميل لي ٠‏ وقد تشرفت بدعوتي على 
الغداء س آُکن ر أربعة زوستاء ف الشركة ٠‏ حيث آرادو! إطلاعي غعلنی مشاکل 
الاصالات القي تواجه الشركة. 
وهنا إلى مطعم مزدحم بوسط المديئة لقتاول الغداء. كل الموائد كانت 
فعثلثة ينوعيات مختلغة من البشر., كائت الأشواع القى تعمل ف الطبتات 
الإدارية العليا والمتوسطة› يتفاولون غداءهم وهم یرتدون لای وبطات عنقهم 
أو قفصانا ذات ياقات مرتغعة. أا العمال والسكرتيرات» فكانوا يأكلون وهم 
برندون قمصانا زرقاء أو تنورات قصيرة. كان المطعم يضج بالمحادثات والر. 
وأثناء نتاولنا للوجبة الرئيسية e‏ ف BB‏ عفيغة حول التحديات 
التي تؤاجها الشركة ٠‏ وبيفما كان رئيس الشركة - ويدعى السيد ويلسون - 
يتخدثف خول الآشتمافات الماليةء حدثت ضجة عالية مفاجثة» على بعد يقل 
غنن ست أقدام» فقد أسقط نادل مينية مليثة بالاطباق. فقكسرت الأكواب» 


تحاهل الجقرات الزات ۴٣١۴‏ 


وأحدثت الأوانى الفضية صوت فرقعة عند سقؤطها على الأرض الرخاميةء 


وتدحرجت مخبوزات البطاطس الساخئة أسغل الائدة في اثجاه أقدام اليد 
الست 

التفت كل من بالمطعم باتجاه ذلك النادل الأخرقء وسمعنا أصواتا منزعجة 
مشل؛ "أوه - آه“ شخص ممل رخو اليدين. وقد قيل له : "كن حذرا يابنى, 
هذه آخر مرة تشناول فيها الغداء هتا" وحدقت مجموعة عن الازعاجات 
والضحكات الخافثة. 

ومع ذلك لم يثرك ويلسون كلمة من حديثه. لم لتقت واحد من الرجال 
الهمين الجالسين على مائدتي ٠‏ ولم يطرف لأحدهم جغنء كان شيئا لم يكن 
ويدأت الأصوات حولنا تخبو تباعا: بينما استكدلنا حديشنا وبعد دقائق قليلة : 
رکلت مخبوزات البطاطس من أسغفل الائدة الت كتا نجلس عليها و هذه 
اللحظة وجدتئى اضاءل: "هل كان ويلسون لاغب كرة قدم في شبابه٠“‏ 

ویینما كنذا وقتن القهوةء كانت مديرة التسويق وندع الآنسة "داوسون" 
تئاقش مشاریح التوسعات الخاصة بالشركة. وقامت بحركة فجائية بذارعيها: 
فأطاحت بكوب القهوة؛ وبينما كثت أهم بقول جملة: "ياعزيزثي" أمسكت 
لساني» وقبل أن أمسك بالنفشغة لأساعدهاء كانت الآنسة داوسون تمسح البقعة 
بفنشغتهاء ولم تنس مقطعا واحدا من کلامها: ولم يبد على آي شخص من 
زملاتها الهادئين سن كانوا يجلسون معنا على تفس المئخدة أثه لاحظ الكوب 
المسكوب 

وف هذه اللحظة أدركت أن البنات والأولاد الكبار يتجاهلون اليغوات 
والزلات» فهم لا يقولنون أبدا شخصا مهملا رخو اليدين أو يا للعنة أو حتى 
"أوه - آه“. إنيم يتجاهلون أخطاء زملائهم» وهم بيساطة لا يلاحظون الهغوات 
البسيطة التي يحدثها رفقاؤهم مثل: سكب شي : أو زلات اللسان » أو التعثرء 
أو الخطأ غير المقصود وهكذا ولد أسلوب: "تجاه الهغوات والزلات" 


۸ اللضل‎ ref 


د عدي آعاني من صمنڪ 
لدي صديق :داعا ما يقول ل لي في كل مرة أعطس فيها؛ "آه؛ إنك مصابة بالبرد“ 

في كل رة أتعقر فيها: "كوت حاذرة* وق كل مرة يرائي فیها يعد يام العمل 
الرقة ساي قافلا: "هل أت تة" وبالطبع » هذه نقطة صغيرة ف بحر 
المفوات: ومن المحتعل أن هذا الغ حى ى المسكين يظن أنه بذلك يحس 
باحتياجاتي ولكّن أن تلاحظ دائعا إصابتى بالبرد. أو قعثري» أو مظهری 
المزری لیس شيئا جمياد اني أعائي هن صك 

إذا ازتكبت صديقخك اک صسفيرة اثتاء تناولك لطعام العشاء قخظاهر 
بالعمی إذا سكيت كوبا: وتظاهر بالصمم إذا عطست» أو ااا أو أصابها 
الفواق. لا يشكل فارقا إذا خضرت ردود فعل لھا معنی طیب مثل أن توم 
باہبتسامة ذات مغزڑی ا آلا E‏ أي شخص بأخطائه الشخىية 

حستا هذا في حالة الهغوات الصغيرة ٠‏ ولكن ماذا يجب علينا فعله فى حالة 
الظروف الحرجة؟ تخيل ل سلا أن زجاجة'"کرکاکرلا* اقسکبت على الطارزة 
أمامك وهي مندفعة في اتجاهك> سوف يكون من المستخيل تجاهلها في حالة 
وصولها إلى حجرك. 

إذا كان في مقدورك: فاطو المنشغة التى أمامك لتعوق هذا الحدث واستمر في 
الحدينثك» وحاول ألا تنسى مقظعا من الجملة التى بدأتها قبل الفيضان القادم 
وي هذه الحالة؛ من الممكن أن يتفوه i rE‏ ات. أو یلوے قائلاً: 
"إنة اليش شيا ميا" . استمر ف الحديتف على مثل هذه الرمال الضغيرة يني 
الرجال المهمون قلاعهم. 


تحاهل ااچشوات والزلات ٣٣١‏ 


آلأسلوب ۲۷۸ 
تجاهل الهفوات والزلات 
يسم المنصلون الأذكياء أصدقاءهم؛ ورفقااهم» ومغارفهم؛ وأحبااهم 
ااقتعور بالا سطورة المبهجة: بائهم يسمون موق الهفوات الشانعة؛ 
والإخسرام ائات غسن الؤطائف الطبيغية, فيم بيساطة يتجاهلون 
المغوؤات البسيطا لزفاانهم مثل؛ سكبهم لشىء فسا أو زلاث 
المسنقيمح أو ارتكابيم خطا فير ملصول أو إخادليم بداب السلوك. 
بن الوامصم انهم يشجاهلون طقطقات اللسان أو أ ماذية أخرى 
شخضبية فى أصدقائهم سن بفى البشسر. لأ يهشم الناجحون الكبار 
بهفزات الأخرين. 
إذا كان الاس لا يحبون تذكيرهم باللحظات الد ي م یکونوا فیا بارعین»› 
فهناك حادثة أخرى تشبه الخيا في أثه عندما يكون هناك مذيع لامع . 
وتفبط الأخضواء لتسلط على أمر طا ار أكثر أهمية. نشی | لمذيع في موجة 
| الارتتباك 
0 المتصلون الأذكياء خلفية مبهرة في أعغين الأشخاص الكتفبين 
مستخدمين الأسلوت التالي 


والآن. استأنف قصنڪ من فضاك 


إذا أنقذت حياة تخص ماء في اليابان القديمة. قاثه يصبح من الواجب عليه 

أن يقضي بقية عمره في خدمتك > وف وقتنا الحالى : إذا أتقذت قصة شخض 
فاء تنجد جزءا من هذه الغريزة القديمة لم يزل يندفق ي شريانه. 

داتعا فا يحدت ذلك أن ٹری ی شا ما يږي بین جرخ مخ 
الناس: وفجاة وقبل أن ينل إلى الجرة الهم؛ تحدث إلمقاطعةء شخص جديد 
يتضم إلى المجموعةء أو يمر التادل معه صيئية عليها بعض الق مشات 
والجبن» آو يشرع طقل في البكاء» وفجاة.., يتحول الإهتمام ا الوافد 
الجديد إلى الفتات الذي فوق الصينيةء أو إلى هذا الظقل الجميل, ولا يلحظ 
أاحد هذه المقاطعة فيما عدا المتحدث. إنهم نسوا كل شىء 
الملقحدت لم يصل إلى هدقه 

أو يخدت أن تجتمعوا جميعا في غرفة العيشة 


حول حقيقة أن 


ثم يبدا شخص ما في إلقاء 
طرفة » وفجاة وقبل السطر الأكبر أهفية> يسقط "جوني الصغير" طبقاًء أو 


يرت الهاتف› وعقب الضجة الکبرى. يتحدت الجعيع عن تضرف ”چې 
ا ونی" 


أعر سانا خعینا ٣١۷‏ 


الأخرة. وعقب المحادئة الهاتغيةء تتحول دقة الحديت إلى الزؤاج الؤشيك: 
أو عن العملية الجراحية التي سيجريها المتصل. ولا يتذكر أحد السظر المهم 
الذي تم إجهاضه» فيا bs‏ الشخصن الذي ألقى الغكاهة. هل لاحظت أنه 
يمكتك تقريبا أن تضبظ ساعتك على وضول النادل ليتلفى طلبات الأشخاص : 
قبل أن تصل إلى السطر الضحك في طرفتك؟ 

يخاف معظم رواة القصصض والنكات - في حالة المقاطعة - من لقظ هذه 
الجملة "والآن» كفا كشت أقول.." ودلا من ذلك فانم سوف يقضون بقيه 
الأمسية يملاحم الأسى؛ ايم لم يكملوا القصة أو النكتة. غندئذٍ؛ يأتى دورك 
لتنقذهم مستخدماً أسلوبا أطلق عليه "أعرنى لسانا معينا". 

لأحظ الامتثان فى عين راؤي القصةء حينما يدرك أين غرقت قصته: ثم 
يبدا في الإيحار مرة أخرى صوب قلب الانتباه. إن تعبيره ؤإقراره بحساسيتك 
من بين بغية المجموغة داثماً ما بيكون خير مكافاة. وقد ترتكب خطأ أكبر إذا 
كان بمقدورك أن تنقذ قصة شخصن ما يمكتة أن يعينك أو برقيك. أو يشتري 
منك شيئا؛ أو بطريقة أخرى يرتقي بحياتك ولم تفعل. إن التاجحين الكبار 
عرق بذاكر؛ قونت شقا مدي اليم نيا رقا تل أن يرهم لمانا 
معيثاًء فإنهم سوف يجدون طريقة ما لزد الجميل لك. 


الأسشلوب ۷۹ : 
أعر لسانا معينا 
يريد للغداء؛ أو ليجمم الأجزاء التيشمة من الصيدى. 
من القصص غير الكشلة: “ والآن .من قضلك استائف فضنك” أو من الأقضل أن 


A all Tak 
ت‎ 


تقذكر أين توقفت» وعد ذلك اساله قائلا: “إن ماذا حدت بعد ما.,..." تم 
اذكر الكلمات القليلة الأخبر ة. يعد "هارف ماكي" من أشهر مسئولى الآتصالات 
والذي تحول من بائع للاغلفة إلى مدير تنفيذي في شركة ماء وواحد من أكثر 
الئاس الذين يتم البحث عقهم والسعي وراءهم في مجال الأعمال؛ وبالإضافة إلى 
أنه متحدث ليق يعلمتا هذا الرجل أن العالم يعتمد على تقديم الخدمات. إلى 
اي مدى هو صائب في ذلك؟ إن الأساليب الثادثة القالية سوف تكشف عن 
دقائق الأمور بالنسبة إلى هذا التوازن الحرج للقوة 


الفصل ۸۰ : 
صرح بالمبادئ المدفونة 


(افظر, هناء ما القائدة التي تعود علينا من هذا؟) 


يعلم رجال الأعمال الأذكياء أن معظم الان اھا جا نیون وطاق اطا 
نفس المحطة الإذاغية "ما فائدة هذا لى؟" "م = ف = ھل ل" كلما قال 
شخص ما أي شيءء كان رد الفعل الغريزي للمستمع هو "ما فائدة هذا لي؛" 
واهذا فقد فض خبراء المبيعات هذا الشجار الدائم يوضع هذا الاختصار رفيع 
الستوى وهو: ”م = ف - هه = ل" إنهم يهتمون اهتماما بالغا بهذا المبدأ “م - 
ف - هھ - ل" ولھذا فهم لا يبدءون صفقتهم بإظهار ملامح ملتجهم أو الخدهة 
الى سيقدمونها» ولكن يبدءون بالقاء الضوء على قواشدها لدى المشتري 

ا عدا الأسباب التكتيكية خاذل المغاوضات الحساسة : فإن كباز 
الناجحين يضعون أمامهم ذاثماً هذين المبدئين ”ما فائدة هذا لي؟” “وما فائدة 
هذا لك؟" إذا قام شخص ما بالتلاعب في هذين المبدئين "م ف -ه- ل" و 
اف س = ل وها شىء خطير جداء قانة يتحول إلى حالة الخاسر 


الصغي 


B 


۰ لقا ۸ 
ن 


وذات مرة قمت بذغوة أحد الأصدقاء إلى الغداء» وكنت آمل أن أتشاور مع 
"سام" حول بعضن أعمالي القادمة » بصفته رئيسا لإحدى المؤسسات التسويقية ؛ 
فأخبرته برغنبقي › وطلبت مئه مازحة أن يهبذي ساعة من وقنه الثمين مقابل 
أن أدعوهة على الغداء في أحد الطاعم الفاخرة. وكائت هذه هي طريتدى لأقول 
لسام؛ "انظر يا سام أعام أن ما من فائدة حفيقية لك فيما عدا التمتغ بغداء 
شى والشہرر بالسشعادة الوهمية بصحبيتی" "أو بعبارة EA‏ کشت أوضح 
مبداً "م - ف - ه- ك". ولكي أجعل اللقاء أكثر إقناعا له أخبرته قائلة: 
”سام : اختر الوقت واحسن مطعم یوجد ف الحى الذي تسكن فبا" 
وجاء یوم غدانتا الاستشارى » وسافرت مد خعس وأريعين دقيقة عبر 
الدينة لأصل إلى المطعم الختار ثم فوجئت أثناء دخولى المطعم برؤية مجموعة 
من الاش خاصس يچلسون حول آگبر طاولة ف الغرقة ‏ وإذا ببسام" یجلسن ل 
النتصسف مبتسها. لم تكن تلك هي الجاسة المناسبة للثشاور مح "سام" ولكن 
للأسف فق أعتحتت محاضرة) حیٹك عرف علي "سام" فن خااك معطفي 
لم أدرك السبب في دعوة "نام" لهذه المجعوعة إلا بعد أن وصضلت قيوة ما 
بعد الغداء» فقد أراد "شتام" أن يتبرع کل شخص فيهم بتقديم عرضن حول 
خبراته الخاضة إلى المنظمة التي يعمل بها. فهذا الثعلب الماكر لم يعلن عن 
المبداً الخاص به وهو (م - ف هل "ما فائدة هذا لی" 
لو كان سام لاعياً كيرا وقناضا ماهرأء لكان أخبرني عير الياتف قاثلا 
"ليل إنثي سوف أجتعع مع مجموعة من المتحدثين ممن يستطيعون تقديم 
العون الكبير لمؤسسقي في غداء عمل» وسأحاول بالطيبع الرد على أسئلتك حول 
أعمالك المستقبلية» ولكنتا سنكون مجموعة مكوئة من عقرة أشخاص هل 
تریدین الانضمام إلسناء م تریدین الانتطار ليزم آخر نحظی قب ہبعض 
الخضصوصية؟" 
لقد كنث على استعداد لللحدث أمام فجعوعة "سام" حول مجال خبرتی : 
لو کان صسریحا فی حول هذا ولكن بدلا من ذلك ؛ ويعدم إظهار مبداً ھت 


صرح الماد العدقيتة ا٣۴‏ 


ف - هھ -ل) ققد خسرنا نحن الائئين: خسرت الا تصف يوم سب 


مخادعته لي: وخسر عو خطبقي المجائية التي کشت سألقيها أعام جماعته. 


لا تحرمهم من لذة مساعدتك 
إن كبار الناجحين يضعون بطاقاتهم أمامهم على المائدة عندما يطلبؤن صنيعا 
من شخص ها, يتخرج بعض الأشخاص ممن يتسعون بحسن الئية من إبراز 
مدى أهمية هذا الفنيع لهم: ولذلك فهم يطلبون الضنيع كفا لو كان سؤالا 
عرخياء ى حين إنه ليس كذلك. ذات مرة؛ سألئي صديق لي يدعى "ستيغين" 
ا ما کات أعرف أيا من الفرقة الموسيقية التي يمكن أن تؤجرها المؤسسة التي 
يعمال بهااق متانسية سننوية خاصة بهاء قاخبرته.قاقلة: "أنا اسغة: لا 
أعغرف". ولکن "ستيفين" لم يدع ذلك ينتيي عند ذلك الحد» افقد قام بالفخغط 
على قائلا: "ليل» ألم تعملى ذات مرة مع فرقة موسيقية تعمل على 
البواخر؛“ 

فرددت قائلة : “نعم ولكفني لم أعد علي اانصال بها" وظنفت أن الحديث 
قد ائتهى عتد ذلك الحد> ولكن اختلغت الحال مع ستيقين» فأمطرني بوابل 
من الأسئلة حتى تضايقت وأصبحت في حيرة من أمري في الوقت فاته ولي 
النياية سألقه قائلة : "ستيفين؛ من هو الشخص المسئول عن إحضار الفرقة؟". 

فزد على فى استحياء: "إله أتا" 

"يا أليول؛ لاذا لم تخبرئي أن ذلك يقع تحت مسئوليتك؟ في هذه الحالة : 
دعنى أبحت شيا وأرى إذا كان بمقدوري أن أجد لك فرقة جيدة" لقد كنت 
a‏ لأنئى أسدىي صنيعا لصديقي ولکن. ”ستیشین“ خاطر بعدم مساعدتي له: 
لأنهالم خیرت اة ذللك اله وقد فقد شيئا من منزلته من وجهة نظري 


يعدم إفصاحه لي عن ميدأ (م - ف ف دل 


۸٠,لصللاا‎ ۲۴ 


عندما تظطلب ضنيعا من شخضن ياء دعه يغلم بأاسمية ذلك لك وقم ذلك 
كالشناص الاهر» وستجد ان الغرحة الثى ستظه رها عند ساغداته إياڭ . ستگون 
بمثابة المكافأة الرفية. لا تحرمه من هذه الثعة 


اسلوب ۸۰ ؛ 

صرح بالمىاذئ المدفونة 

قم بافشاء سر الفوائد الخاصةء ف كل مرة تقثرم فيها إقامة اجشاع 

أو ظدللب صنيم فن فشخض قا واڑچ الغدلاء عن قائدة الأمر لك 

وللشخصن الآخو ختی لولم یگن ذا فاندة گبیرة ما ذا طيرش 

أية تريبات مخباة بعد ذلك» فسبيطلق عليك "الثعلب الماكر“ 

إن مثل طلب إسداء الصتيع أو ضعانه » كمثل التسيج الذي يشد بعضه 

بعضاء وهذا في حالة ما إذا قم نسجة بمنتهى الحساسية. دغنا نستكشف 
بعض الطرق الأخرى لكى نحيك هذا القماش الرقيق حتى لا تخرقه علاقاتك 


n‏ الآ بن. 
ا 


الفصل ۸۱ : 
د عهم يتذوقون لذة المعروف 


دع الشمس فخرب ثم تشر من جديه انبل أن تخطو خطوتك 
ذاتح مرة؛ گائت تجلس إحدى عمیاڈتی وندفضى ”ستوزان إيغاتش ": وهي 
وحيغذاك طليتها سكرتيرتها على الهاتف وقالت: "“عغوا آنسة إيغائس؛ إنه 
صهرك "هاری" غلی الخط" 

فاباتسمت قائلة "طبعا؛ أوصليذى به" ۳ التقطت السماعة وهی تعنذر ن 
القاطعة . وعندنذ غادرت الغرفة دقائق حى أمنحها بعض الخصوضية 

وعنما عدت : کائت ”سوزان" تھی الكالة قائلة: "بالطبح . دذعه يتطل 


ی 


ف إحخدى منحطات البنزين: لكنه بتط ل إلى الععل ق فجال العقارات : 


وأخبرتني أن المكالة كانت من صهرها بشأن ابن غمه الصغير الذي يعمل 


أرقت "مقا يتضل بی ها الشاب وتوف ارق إا کتان بمقدوری 
وال و 

= ۹ ت . ي أ 4 4 
فساعدتة " وقد بدا غايها الشعور بالسعادة: لانها ستسدی لحر ها شيعا : ۳ 


بعد ذلك استكفلتا حديثنا عند النقطة الى 'انتهينا إليها 


٣١‏ لال 
1 لقصل ۸١‏ 


ولكتن بعد مروز أربع دقائق ٠‏ عاودت السكرتيرة الاتصال مرة أخرى فاطاة 
"ات إيفائس. شخص ما يدعغى "سوتي لاكر" على الخط: يقول إته ابن عم 
صهرك؛ وإته من المغترض أن يتصل بك". فقطعت عميلتى الحديت مرة 
آخری: أستطيع القوك من خلال تعابير وجهها أئها كانت تتحدث إلى تشسها 
قائلة: "لم يهدر صهرى المتسرع وقتا » اليس كذلك؟" عا حدتث كان جليا لكل 
مثا... افقد أسرع "هاري" كالبرق بالاتصال بابن عمه ليطلعه على الخبر الكبير 
وهو أن "إيفائس" سوف تقابلهء وظهر من خادل اتصال "سوني" السريع 
للائسة "إيغائس"” أن المقابلة الهمة كانت حدثا جلاا في حياقه المملة الكثيبة 

سواءٌ کان هاا ضحيجاً أم لاء فإن حقيقة واحدة تبقى» وهي أثه لم يفطن 
(سوني) الصغير إلى قاعدة كبار الناجحين الواجب اتباعها والثى تنص على : !ا 
تقفز بسرعة عندما يسدي إليبك شخص صفيعاً. امضع الشخص الذي يسدي 
إليك الصنيع وقتا لكي يتذوق الذة تقديرك وشكرك له» قبل أن ياتى الوقت 
الذي يقوم فيه بإسداء الخدمة 

لقد سقط كل من الضهر والشخص الذي من المحثيل أن يحصل على 
الوظيفة من نظر "إيغائنس” وكل ذلك بسبب الثوقيت السيئ. كان حريا بهاري 
أ ظز وما قبل إطلاع ابن غمه على الخبر السريع ؛ حتى يضمن ألا يسرع 
الفقى بالاتضال بقريبته حصاحبة الكائة المرموقة: وكذلك كان ينبغى للشاب 
سوئي أن يسال هاري عن جدول أغمال إيغائنس. أحياناً تكون الكالمة التي یتم 
إجراؤها مباشرة بعد سماع النبأً السار مفيدة؛ ولكن ليس عندما يضمن لك 


أحدهم إتداء صفيع ها. 


دعم يتتوقون لل العريف غ" 


اسلوب ۲۸۱ 

ذغهم يندوقون لذة المعروف 

إذا ما ؤافق صديق على تقديم خدمة للك امثم هذا الضديق الخغيم 

السخى القت لتظهر سعادتك إزاء إحسانه ولطفه» قبل أن يؤدي 

شذة الخدمة 

گم من الوقت؟ على الأقل.أربع وغعشرون ساغة. 
بلك اليعضن أن ”إيفائس“ كانت غير عادلة حين حکمت على "سوني" بقسوة 
لمجرد أنه لم يدغها قتذوق لأة إسداء المعروفه ولكن الأمر أعمق من ذلك : 
فعملية التفكير التي دارت في عقلل إيفائس الباطن كالاتي: "إا لم بكن هذا 
الفتى حساسا تجاه مراعاة الدقة قي تقدير الوقت أثناء حصوله على وظيغة اء 
فال أى مدق ستكون حساسيته عند تفاوض بشأن بيعة ما أو منزل؟" قد يعني 
اتصال من وکیل متسرع الى مالك ما خسارة الشركة لاآلاف من الجثيهات, إن 
كبار التاجحين اديهم نظرة روحائية داخل مستقبلك» فيم برون أن فثل هذا 
الاتصال الأحمق الذى تقوم به:؛ كمثل البقعة الواضحة الثي اظهر في صورة 
الأشعة الخاصة بك والتي من الممكن أن تضعف تشخيصك کشخص ناجح ي 
حیانه 

والآن دعونا ننظر إلى الخيط الرفيع الذي يصل بين ملتسس الصنيع 
ومسديه » والذي يجب ألا يقطع حى لا تنتهي هذه العلاقة. 


الفصل ۸۲ : 


دة (انظر ١ءء‏ انتظر) بدقة 


ذات مرة سالت صديقة لي تقمتع بنغوذ كبير تعمل في وكالة ليا شغلا في ولاية 
"لوس انچلوس": عما إذا كانت تعرف أيا من الشخصيات المشهورة التى 
استطيع الاتضال بها مسن أجل مشروع ما كنت أعمل به. بحثت ايا في 
مفكرتها الإلكثرونية ثم اعطتني الأسعاء التي ی آریدها. وکان من الواضح لكلتيناء 
آئني آدين لها بديڻ كبير 

وبینما كنت أشكرها بإسهاب عبر الهافف. قالت "تائيا“ 
الثغة أذك سوف تجدين طريقة لتردي ا ي ذا الصنيع ". 

فرددت عليها قائلة: ”حسنا؛ بالطبع توف أفعل ذللك" أ 


اخسنت من ين 


"ا على مام 


لاتا وبدون أن تقول ذلك علائية٠‏ أنها كانك تذكرني بالصنيع الذي 
أسدقة الى : وليس عن باب الصداقة ٠‏ ولكن لأنها تنتظر شيئا بالقابل. 

وعد مرور يؤمین: قامت ”ثائيا" بالاتصال بی وقالت إنا ستاتي إل 
"نيويورك" اذل الأشنهر القليلة القادمة د وکات وا ققط إذا ما كان 


بمقدوری أن أقوم پحجز مكان لهافي آى فندق هناك بالطبع کان ذااك 


دق (اتنظر.. .. التظ) باغ ۴۹۷ 


بمقدوري» ولكن بدا لي أن ردي السريع والؤاضح للضنيع في المقابل لم يكن 
تصرفا طیبا. عندما قوم شخص ما بإسداء صدیع لك ؛ قإذا بك ترى انك تقفتم 
بذاكرة قوية كذاكرة الفيل » بل إتك سوف تحاول دائما أن تبحث عن طرق لرد 
هنذا الجميل. حتی إذا اتصلت انيا بعد عدة سنوات: كنت سأتذكر بالطبج 
أ ٣‏ ادن اها بصنيم. ويبصراحة ؛ لد كنت سعيدة؛ لان زلك جاء سریعا حتی 
أستطيع أن أعادل النقاط؛ على الرغم من أننذى كنت اتمئى أن يترك 34 
الجائثب من القايضة بدون كاام لقد كدر هذا ضغو ما كان من المفتزضن ان 
یگون مجرد تبادك سځی بیشا 

عندما تقدم خدمة الشخص ما ويظهر جليا أنه يدين لك بواخدة» وأردف 
شيئاً منه» فانتظر عدة أسابيع أولا قبل ذلك حثى لا يبدو أنك تريد خدمة 
مقابل أخرى. امن صاحب الصثيع فترة ليعيش فى الأسطورة اللذيذة التي تقول 
إنك قدمت هذه الخدمة بكل سعادة ولم يخطر ببالك أي فكرة ععا تريد في 
اقاب هر يعلم أن ذلك ليس بصضحیج وأنست تعام لك بالطبع. ولکن 
الخاسرون فقط هم من يجعلون ذلك واضحا 


الأسشلوب ۸۴ 

ذقة (التظر ...... انتظر) بدقة 

عنما تسدى ضفيعاً لبعض الأشخاص زيون راضحا جليا انم 
يديسئؤن لك بآخر: فعليك بائثظار اللحظة المناسبة قبل أن تطالبهم 
بمردة. دغهم ينعمون بحقيقة أنك فعلت ذلك بدافم الصداقة فط 
ختی لو گان هذا فى خياايم فخسب: لا تسارع بالمطالبة برد 
HE‏ 


إن الأساليب الثلدثة القادمة تتضمن التوقيت: ليس الخاص بالصتائج 
ولكن بالمحادثات المهمة 


القصل ۸۳ : 
| لحفلات للهو فقط 


آول الملذات الثلاد الآمنة 


في الأيام الخوالي :+ كان الللص عندما يطارده رجال الشرطة» يهرع محموما؛ 
حقى يجد دار عبادة ليخقيى بها إن هذا المحتال يعلم تعاماً أته قد وجد 
ملجاً؛ ؤأن الجماعة المحبطة لن تقوم بإلقاء القبضس عليه إلا بعد خروجه. 

وي الغابة؛ ثجد أن عيئي الأرئب السمين المذغور الذي يطارده قطيع من 
الذثاب في مطاردة محمومة تبحثان عن جذع شجرة مجوف: لأئه يعام أن 
الذئاب لن تستطع التهامة إلا عند خروجه. 

فغش القيء يحدث قي غابة الإئسان» قان لدى المستاسدين من البشر الملاذ 
الآمنن وعلى الرغم من آنه لا یکون خقیقیاًء إلا نهم يحسون فيه بالأمان تماما 
مشل "ملجا القرن العاشر الذي يكون غبارة عن حغرة في جذع الشجرة" هئاك 
بعض الأوقات والأماكن الواضحة التي يعلم قيها أقوى النمور أنه يجب غليه 
عدم الهجوم. 

لدي صديقة تدعى "كريسئين" وهي تعمل رثيسة لوكالة إعلانية» وقد 
اعتادت على دعوتي لحغل راس العام الذي تقيمه شركتها: وقي أحد الأعوام؛ 


aE 


الحغاات لهو قتا ۳۹۹ 


اسنتخودتنا روح العطلة باقوة: وساد جو من ارج وتدفقت "المشروبات" 
بخزارة: لقد كانت حفلة رائعة 

واسفزت الأمسية على تلك الحالء وزاد تدفق المشروبات الفقاعية ‏ وارتفح 
مستوى الضوت أكثر وأكثرء حتى وصل إلى دزجة عالية جداء ويعد ذلك 
أخبرتئی “كريستين" أنها سوف تغدل خارجة من الباب الخلفي؛ وعرضت 
على أن اتی إلى مقرل 

و کنا خارجتین سععئا هذا الضوت المترنج ن الزحام: يتين 
کريستين" إنها سيدة تعمل في غرفة البريد؛ وقد انغعست إلى حد كبير لي غمار 
الحفل» ثم أخذت تترنح وهي تقخذ سبيلها إلى رئيستها وقالت: "هل تعلمين؛ 
إنها حغلة راثعة»> حقلة رائ....... .عة بحق: ولكندي كقتت آجری بعضن 
الحسابات. ووجدت لو أن نعف تكلفة هذا الخفل خضضت لبئاء دار رعاية 
تتسع لسبعة أطغال تعمل أمهاتهم فى الشركة 

بعد ذلك أخذت كريستين» وهي متحدثة لبقة : يدي ”جان" بين راحتيها 
ومشحتها ابتسامة كبيرة»؛ ثم قالت لها؛ "جان. من الواضحج أك بارعة قي 
الحسابات» إئك محقة فى قؤلك بان حوالى نصف تكلفة هذا الحغل من الممكن 
أن يساهم فی يثاء هذه الدار» ولكن دعينا دنك عن ذلك آثئاء ساغات العمل 
ققط". وبعد ذلك غادرتا بسرعة. 

وف طريق عودتنا إلى متزلى : زقرت كريستين زفرة طويلة ثم قالت: "إنتي 
ية لن هنذا فد اشتیر ک قردده عليها متسائلة : "ألم تستمتعي بالخفل 
کریستین؟" فقالت: "بالطب : نعم ولكن ليس بوسعنا التنبؤ بعا يحدث" ثم 
أضاقت: "على سبيل المثال هذه االملحوظة التي قدمتها جان" ثم استمرت في 
الشر لى حي قالت إن الإدارة قاست بالقعل بعقد عدة اجثماغات خول 
افتتاے از رعاية لأبثاء العاملين» بل إن هناك بعض الخطط القائمة بالفعل 
لتحويل مرن غير مستخدم لدار حضانة جميلة ؛ ثم سالت' كريستين بسداجة 
لاذا لم تذكر ذلك آمام "جان"؟ 


ا 


٣ الل‎ ۲١ 
ك‎ 


لم يكن الخديت ف الوقت ولا المكان المناسبين: لقد تعاسلت كريستين م 
الوقف الد حوث ف الحفل على طريقة کبار التاجحين وهی "ل مواجهة 
مثطوقة الآن ولكن اتهاماً صامتاً لأحتا“ 

لاڈسف» ققد کسرت "جان" الفاعدة الأولى للمادذ الان وهی أن الحقاات 
للهو فقط. هل آخذت كريستين جان؟ هل عاقيتها بطريقة غير لائقة؟ ليس فى 
ذلك الوقت بالطيع: ومع ذلك فائه من البحتمل أن تشعر بعواقب ذلك بعد 
عندة شهور عندما يأتی وقت الترقيات : ولكن لن تغرف "جان" المسكيخة لادا 
تم تخطيها 

حسقا فمن الممكن أن تتسبب مرة وؤاحدة من الاستيعاب الزائد فى تذمر 
“جان": نعم إن جان مخطئة. ببساطة لا يخاطر كبار الناجحين بان يشعروا 
أحد رؤسائهم بروح العطلة أكثر من اللازم في حفل آخرء وأن يواجيوا عمياا 
معهم 3 المرة القادمة. 


الأسلوب ۸۴ 
الحفلات للهو فقط 
فاك ثادثة ملاذات آمنة ف غابة الإنسان» فحتى أقوى الور يعلم 
أن ليس عليه القيمام الهجوم: أولاأً فى الحفادت. الحفاات للم 
ومسرافغة الأمسدقء؛ وليمسنك للمواجهة. عندما يقك كيار الناجحين 
اام اي شض حال وان كان مسن أعدائهم على طاولة العام 
فإلهم يشمن ويسوشتون لسه؛ لأئهسم ابترگبون اكام الخساس 
اللجلسات الفوية, 
دعونا ننتقل إلى الملاذ الآمن الثاني حيت يسثطيع المستأسدون من البشر 
اجرب من براثن القطط الأكبر منم ؛ ویتأملون ف "0 هی آصغر, 


الفصل ۸٤‏ : 
أوقات الغداء للأكل فقط 


بسشطليع المحاورون الأقویاء إفساد شهبتك 
هل سبق لك وأن تساءلت لاذا تمد أوقات الغداء بين الرؤساء الكبار أخيانا إلى 
ما بعد الظهر؟ هل ساورك الشك في أن ذلك يحدث لأنهم يحبون أن يجلسوا 
ویشربوا ما يشاءون» كل ذلك على نغقة الشركة. ربما يكون هناك أصل لذلكء 
اک ا الرئيسى هو أن مائدة الغنداء من الممكن أن تعقبر مكانا أكثر 
تقديسا سن الحقل. بذك البثات والأولاد الكبار أن وقت اقتسام الطعام سراء 
اكان غداء أو عشاء أو إفطار عمل يجب أن تخلو مناقشائه من الجوائب غير 
السارة للعفل 

إذا ما استرقنا السمع لغداء عمل عادئ بين اللاعبين الكبارء فإتنا سئسع 
صوت الأكواب الثى تصدر عندما يحتسون المشروبات عبر مثاقشة فرحة؛ فم 
يتحدتون عن الجولف» التلقس» أو ملاحظات عامة عن حالة العمل وخلال 
الوضوع الأساسي؛ يتحول الخديتا إلى الظطعام: أو الفنون» أو الأحداث 


A, lag. evr 


معنن الممكق أن ايشناغل شطص ما قائاڈ - "گل هذا وقت مهدر" کلا: على 
الإطلاق! قان كبار اللاعيين يراقيون حركات الآخرين بكل دقة ويغدر كل متهم 
فهارات الآخر وعلعه وسدى تمكنه» مثلما يراقب راندو الكرة العالية رين 
زملائهم ‏ فهسم بذلك يخددون من ذا الذي يمشلك موهبة أعلى. يعلم گبار 
اللاعبين أن ګیفیه تصرف الأشخاص خاذل أي مناسبة اجتماعية هو بمثابة 
التحليل الدقيق لقوتهيم في مجال الأعمال الكبرى. فهم يحكمون عليهم بدقة 
وصعت أثتاء ايتسافهم وضحكهم على نكات بعضيم البعض. 

وفي التهاية؛ تأتي الفيوة: وعد هذه النقطة يقوم شخص أو اثنان من 
الكبار افتتاح الحديث برقة حول الأعمال الطروحة. وبالطبع فهو "أو هي" 
يقوم بذلك في تردد واضح: محاولا يذلك كبت هذه الراحة الؤاضحة + حتى 
يستطيعوا أخيرا عباشرة أعماليم حول المواد المهمةء ويتساءل في تفسه قاثاد 
”من الغار أن تشغل هذه الشركة الجيدة تفسها بالأمور الدنيوية مثل اكتساب 
الماك" 

وهنم يستطيعون أن يناقشوا أمور العمل فقط بعد أن ينتهوا من لعبة الألغاز 
الكلامية المهمةء ولكن لا تقكون هناك آععال قذرة 

يستطيع الكبار تحليل الأمور أثناء احتسائيم للقهوة. يمكتهم ماقدة 
العروخن المقدمة إليهم أثئاء تناولهم للحلوى : وكذلك نقديم أفكار جديدة أقناء 
تناولهم لأنواع الشراب الختلغة ؛ قضلا عن أن بوسعهم استعراض الجواثب 
الإيجابية لدمج شركتين أو الار باح أو الشراكة أثناء انتظارهم لصرف قيك. 

ومع ذلك» فإذا ما بدت أى مظاهر لعدم اتغاق» أو سوء تفاهم» أو خلافات 
وعجادلات ق الأفق: فيجب أن يقوموا بتحويل ذلك مباشرة إلى طاولة أخرى» 
وهي طاولة الاجتماعات: 


آوقات الغدات لاال فقا ۴۷۴ 


الأصلوب ۸4 : 
أوقاٺ النداء للأكل فغط 
تعقبر مائدة الطعام بالتسبة إلى كيار الشاجخين سلاا أكثر أمانا 
واحثراساً من قبلهم. وهم لا يشطرقون إلى أت من الأمور غير السعيدة 
ألسفاة اسثاؤليم النلطغام. وخم يغلمؤن أن بوشعهم تخليل أو فافش 
الجوانب الأجتاغية للل حين تثاواهم الطعام؛ أحلادهم وأمائيهم 
وتضميمانهم؛ بالإضافة إلى أن بوسعهم الإئيان بأفكار جيدة بعيدا فن 
الأفمال الفنيغة, 
اومن الممكن أن تخر هذه الاجتمافات بافاق حكيم ولا السب في 
عسر هضى لاآّخرين. يستطليع أن يفسد النفاوشن الصعب الشيية 
اول ريخة لحم مسيلة الاپ 
وبا مصادفة » يمكن تطبيق هذه القاعدة في غابة المجتفع إذا کان لدی أحد 
الشركاء الذين هم فن أصخاب الصداقات أو علاقات الحب بعض القخايا 
الصعبة ليناقشهاء فعليه أن يحتغظ بها إلى عا بعد تناول طبق الحلويات. حتى 
إذا لم ققم بحل المشكلةء فرغب على الأقل في أن تستمتع بخلوى 
الشوكولاتة اللذيذة. 


الفصل Ao‏ : 
المقابلات التي تأتي مصادفة 
للحديث العابر فقط 


منك دة اساییع کان "ويليام" يحاولك - وهو شخص يح أجهزة صغيرة 
تشتري خط إنتاج هذا المنقي... مازال الناجح الكبير يقكز مايا في صنق *ویلياء* 
ویغکر ف الاتصال به ل الفهاية, وج ذلك وحتی هذه النقطة ك قصنتا؛ فان 
هاتف يطلنا الصغير لم يدق حتى الآن. 

ثم يحدث آن يجد ”ويلي" نغسه واقفا خلفه ني السوبر مارکت. 

فيحدت نفسه قاثلا: "يا لها من فرصة رائعة!”. 

ويحدث الناجح الكبير نفسه قائلا: "يا للعفة. أرجو ألا يرهقنى بحديثه 
عن منتجه في هذا الوقت". 

هطلاء الذين يقدرون الملاذ الآمن يعلمون أن هناك انهايتين مختلفتين تماما 


لهذه القصة. أولا: ”ويلى* الذي يبدأ الحديت عن منتجة ب إرآم) القد أمسكات 


السغالات الثى تأئى بصادفة للحديث العا فط ۴۷١‏ 


بلك لن يتلقى ردا أبدا» قحقى لو قضل الناجج الكبير منت "ؤيلي" عن بقية 
المتلحجات »فاته من اممك أن يرف أن فغ السوبر ماركت مؤلم بما فيه الكفاية 
ليعاقب هذا الخاسر الصغير عليه 

ولكن "ويلى" الذي اكتغى بقول؛ "مرحباء كم يسعدني رؤيتك ياسيدي" 
ويإعطاء نبذة بسيطة عن منقجه» يوضم أنه من اللاعبين الكبار أيضا. إن 
"ويل" هذا سوف یتلقی بالتأاکید ردا على اتضاله وربما يكون ذلك بعد يوم أو 
يومسن : وينتج عن ذلك ارتیاج وتفدير الفائز الكبير للظطف "ويلي" 


الأستلوب ۸۵ + 

المقابلاث الني ثأئي مصادفة للحديث العابر فقط 

إا کلت تبیم منشجا ار تتفاوشی او کنات على اتصال حساس بأحد 

الأشسخاص: افحافظ على أن قبقى نغمة هذه المقايلة التي جاءك 

با مصادفة عذبة وحفيفة ‏ وإلا فإنها سوف تتخول إلى بيت الفصية 

الذي ثري أن تفوله إلى اللاب الكبير. 
إذا كنت تريد أن يرفعك الئاس إلى مكانة الأاجحين الكبار: فعليك داثما أن 
توفر ملاذا آمنا» ققد تجد نفسك تتناول الغداء معهم. أو تذهب إلى حقلات 
معهم؛ أو تفلقى تحية كبيرة منهم في البهو» أو تحصل على صفقات تقم بشكل 
أسرع مما قد يحدث أثئاء ساغات العمل. 

من يدري إذا كانت هذه هى رغبنك » فمن الممكن أن تجعل تضلك الأحق 
والأجدر لإنجاز بعغن المهعات الصعبة والهمة. يؤمن كيار الناجحين الأمور 
لبعضيم البعض بقبوليم الدعوة إلى لعب الجولفب أو قغضائيم لعطلاتهم 
الأسبوعية في منزلهم الريفى أو استرخائهم بجانب أحراض السباحة الخاصة 
بيم, إنهم يشقون تماما بأنه لا توجد أسماك قرش ف المياه أو شغرات حادة 
داخل كوكتيل الجعبري 


الفصل ۸٦‏ : 
آفرغ الخزانات الخاصة بهم 


حدثنې عن جمجمتڪ المشروخة لاحقاً؛ ما هو رقم ضمانڪ؟ 
عقد عدة سثوات في إحدى الليالي: پینما كنت سائرة قي شارع من شوارع مدينة 
"ئيويورك"» رأیت رجلا کان يحاول سرقة سیارة؛ فصحت به لکی يتوقف: 
ويدلاً من أن يكتفي بالهروب+ فقد قرر هذا اللص ضخم الجثة أن يقت مئى» 
وبيتما كان يجري مسرعا ق اتجاهی. فام بدقہی دفحة شديدة تجاه خافة 
الرصيف قوقعت وشر خت جفجهتی , 
دخلت غرفة الطوارى في مستشغفى قريب وآنا أترئح وأشعر بدوار شديد 
ووضعت كيسا من الشلج على رأسي التورم: ورف ذلك كله فد أمطرتني 
المرضة الي تعمل في حجرة الطوارئ بوابل من الأسئلة الخاصة بعنواني ورقم 
هاتغي: ورقم الضمان الأجتفاعي الخاص بي: ستول التامين : رقم بوليضة 
التأمين 
لا تزعجيني بهذه الأشياء القافهة > كل ما كنت أريده هو أن أخبر شخصاً 
ما؛ آي شخص» بما حدث لي ٠‏ ولم يتحقق ذلك إلا بعدما انتهت آخر لحظة 


قرع الخزانات الخاضة ن ٣۷۷‏ 


مسن القحقيق القاسى البحزن الذي أجرته هذه الممرضة. وعندئذ سالثني قائلة 
"اذا حدث إن" 

بعد ذلك رويت قصتى المحزنة لصديقة لي تد "سبو" وهي ضعرضة 
تعمل فى غرفة طوارئ الّزق. فقالت: "آنا أعلم ٠‏ اإنذي لا أستطيع أن أتصزر 
أنهم اة الاستعارات بهذه الطريقة. لا يستطيع الأشخاض المصابون أن 
بقولوا ما حدث اهم حى يقوموا بملء السظر الأخير من الاستعارة" وأضافت 
"سو" قائلة : "إن محارلة الحصوان على هذه المعلومات الدقيقة من أناس يعائون 
في غرفة الطورائ والحوادث من كسور وحروق يعد تحديا حقيقيا" 

قماابعن "سو" إلا أن قصرفت على عكس هذه الطريقةء فقد بدأت أولا 
بسؤالهم عما حدت لهم فأخبروها بكل ما حذث. فاستمعت إليهم بكل 
تعاطف»؛ ثم اساتطردنت قافلة : "بعد ذلك كانوا سعداء جدا بإعطائي المعلومات 
التي أحتاج إلبها" 

يتفهم الرؤساء الأذكياء هذا الاحتياج الإنساني للتحدث. يقول زميل لي 
يدعى "روبرت" والذي يمتاك شركة تصئيع صغيرةء اإته غندما يريد أحد 
موظفيه أن يشكو من مشكلة مان فهو لا يبدأ في إلهاب ظير الشاكي بالحقائق 
الشى يعرفهاء بل يست إليه باهتمام ويثركه يكل ما حدث من العميل 
الشاكس والزعيل غير المتعاون. عتدندذ: وعندما يزيج کل ذلك عن صدر:: 


يخبرة "روبرت" قائلا: "إنفي أعرف الحقيقة بوضوح أكثر". 


عندما یگون لدیک معلومات هامة قربد الاقصام عنها 

يعلم أي طفل صغير يغمل في مرأب ما أنه من المستحيل أن تضخ المزيد م 
البتدْين فى خان ممتلى عن آخره. فلو حاولت قعل ذلك فسوف يسكت على 
الأرضن» ومل ذلك كمثل رأس مستمعك. فهو ممتلى بافكارة: وهمومه: 
واهتماماتة الخاصة بهء فلو قفصت بضخ المزيد من الأقكار إلى داخل عقله الملىء 


ل 


۸١ القضل‎ FYA 


باقکاره الخاصةء فإنك سوف تحصل على خليط ملوت يتلو ذلك انسكابه ١ا‏ 
قيه: فإذا أردت أن تشاب أفكارك الرائعة داخل خزانة دون تلوت عليك 
أولا أن تفر هذا الخزان تماما 

عندها تكون بصدد الحديث عن آمورز مشحونة عاطفيا: اترك المتحداث 
لينتهي من حديثه تماما قبل أن بدأ أنت بالخديت. قم بالعد إلى عشرة لو 
استدعى الأمر سيبدو ذلك طويلا كالدهر: ولكن هذه هى الطريقة الوحيدة لكى 
تجعلة يستمع إليك عندما يأتي دورك للحديثف.  ٠‏ ۰ 


الأسلوب ۸1 ؛ 

أفرغ الخزانات الخاصة بهم 

إذا كنت بحاجة إلى فعلوفة اء دم الأشخاص ينتهون من خديثيم 
گليا: تخل بالصبر: وافتظر حقى ققير الإبرة إلى كلمة “فارغ" وحتى 
تشتهى آخر قطرة فيه. هذة هى الطريغة الوحيدة لكى ناكد من أن 
الخزّان الخاصن بهم فارغ تماما من الضوضاء الداخلية لى يبوا ف 
استقبال أقگارك. 


سو أجعلڪ تعيسا قبل أن تستمتم بڪونڪ عميا لي 


تمسقطيع الشركات التي تدير عمليات تنظيم البريد أن تستفيد من هنذا 
الأسشلوب, السيب الأساسى لتمتعی بععل طلبا من شركة “ل.ل بين" وهى 
رة قعيع اللابس والأجهزة الرياضيةء فتلقى طلبافها عن طريق البريد 
الإلكثروتى: هو أنهم يتركوئدي أسترسل في السؤال عن الجودة؛ والألوان 
المتاحةء والشکل: والملفس» الراقحة» وكيغية العمل؛ وعئدما أكون خائغة 
لدی تسلمي لتتجي الرائع + مقاس ١١ء‏ ذي اللون الأحمر والأضغر؛ فإنهم 
يسألونني يكل ذوق عن رقم بطاقي الائتمانية 


اوخ الكزانات الکاةھے ۴۷۹ 


وعلى العكس فقد ألهبت الشركات الأخرى ظيري ف البداية بالسال عن 
ارقم وعنن تاریخ انتهاء الصلاحية. ورقم العتيل الخاصض بي الذى الا 
أستطيخ أن أجدة على ظير الكتالرج" كم عرة طلجت فيا شرا حي متهم ي 
الماضي. وقبل أن أتخيل وأفكر في المنقج الرائع الذي يحتمل أن أشتريه منهم: 
فإنهم ينتزعون فرحتي بالشراء: بل إنيم يقتلون البيع في بعض الأحيان 

يقوم كبار التصلين بفعل شيء أكبر من تركك لتثرثر, إنيم يستخدمون 
الأسلوب التالى بينما أنت في عملية "التدفيط" 


#XODAY.LOVE 


WWW.IBTESAMA.COM 


الفصل ۸۷ : 
زدكد يدا الإ هد أ 


اسمع الحقائق ولكن قم بالتأكيد على "| - م - أ" 


"| م - أ" هى كلفة اخترعتها "هيلي جيورلى براون"٠‏ وهي اتععل رئيسة 
لعجلة تسى "كوزموبوليتان". وهذة الجملة اختصار ل "امن مشاعر اکثر' 
ذات رة طلبت مى مجلة "كوزموبوليتان" كتابة مقاك حول الأمور الحساسة 
خعل آحدقاتيم آکثر تعاطقا), ت آجریت مقابللات مع دد فمن الأطباء 
التقمييڻ. وخبراء الاتحالات- وبعد ذلك عاذت سودة المقال من مجلة 
كۇزمو" ومکتوب على كل حغحة کلب 7 م أ( 


قطلہت المتخررة وسألتيا عن معتی هذا الاختحار. قرات علي قائلة: "ان 


هددد هى طريقة الميدة ”هيلين" للتقليل مى حأن هته الأنور الزاقعية حرا 


الحب مع من يدعون أنيم خبراء ومعالجون للحب. إنئى أكتب عن الأحاسيس 


الى تحسها المراة الشابة عندما لا يكون زوجها عاظفيا بالدرجة آلكافيةء وعن 


ااخامن التى يحسيا الرجل المثهم عندها تتم مواجيثه. وعن الأحاسيسن 
الكي پحبها الأزراج تدا يناقشۈن هة ا ال“ ولان "هيلين جيورلي 


العواظلف ويعبارة خرس فاتھا آعدت على "| حم ٠‏ 


لابد أته كان مقهورا 
قامت مۈخرا قرفا الى ل بیو" تايه موا ١إ‏ - متا" ف داخلى. ند جذة 


أقر أراد حديق لى يدغى فيل أن يشترى بثطالا. وطلب: مذي أن انححه 


گان شتی هذه افأخذته إل خرائي لأريه جودة وتركيبة فايس شركة "ل 


ل بين" واقتنع "فيل" بھا حداء ثم قام بلب سروال دت لون أزرق غامق 

وازقدق فيل" البنطال الجديد لآول رة غنتدما كان على موعد مهم مع 
حصديقته الجديدة في مطعم أئيق . وبيتها كاتا يتبعان النادل إلى تلك الائدة 
امريحة والنى تقع قي زاوية المطحم. حدت أن أوقغت حديقثه خقیبتها: قاسرخ 
"فيل" بالاتحناء لیلتقظھاء تم "ریت ی ب ب ب ب" قزق البنظال من 
النتصضف تمرقا واضحا 

أتا الأفشخاضس الذين يجلسون في مؤاجية "ثيل" بوجوههم رحمة يه . 
بوا وخ آخرون ضحکا دکتودا. ثم جذب فيل الأجزاء الممزقة معا ليخفي 
با قد طلير واتخذ ظريقه مسرعا نحو ماتدته, وقد حاقظت الأجزاء المبطثة التي 
أخفت موّخرته على البقية الباقية من كرامثه المهدرة 

وختذها ستعت بعأناة "فيل": الايتني جالة من الهياج الشذيد. قأنرغت 
بالاتحال بوكيلة خدمة العملاء لديهم. اوعندما أخبرتها بمشكلة "فيل" تعاطقت 
مع ها حدث لله ولكق للت ثائرة واستفعت الوكيلة بتان وحبر. يل إنها 


‌ 


سألثن غن بعش تقاضيل الكارتة. وعندما انثهيت من برذ القضة الطويلة 


AY Lal: rar 


المحزئة. قالت الوكيلة: "لايد أن ذلك كان قظيعاء أعتقد أن حديقك كان 
شر بمشاعر زیی 

قوافقتها قائلة: "نعم بالفعل'. 

وقالت أيضا: "ولابد أنه كان مقهور النفس؟" 

فاندهشت لقناولها الموضوع بهذه الروعة وقلت: "لقد كان مقهورا بالتاكيد". 

"ولابد أئك شعرت بمشاعر رهيية أيضا عثدما سمعت بهذاء وخاصة لأئك 
نصحته ہشراء منت من منتجاتنا!؟" 

فرددت عليها وكنت قد بدأت أهدا قليلا: "حسناء عادة ما تكون 
منتجتدم معتارة" 

فقالت؛ "أنا آسغة لما سببتا لك من ألم وندم“. 

فقاطعتها قائلة : "إنه اليس خطآكم" وعئد هذه النقطة كنت قد هدأت تماما. 
فم استطردت قائلة: "لبد أنها كانت غلطة غير مسقصودة: إن أحد السراويل 
الى تنقجونها كان...." 


الاعلوب ۸۷ : 

ردد مہدا (إ = م = أ) 

تتخدث الخقائق وصرع العواطف. علدفا شريه أن تخضصل غلى 
خقائق سن الئاس خمولك بغض الواقف العاطفية» فدغيم ينكلعون. 
واستمع إلى الحشائق الى يغولؤشها: ولكين تجاوب مم فواطفيم 
بشسدة. إن استقخام مبدا "| = م = |" هى الطريقة الوحيدة لقهدنة 
قاصفة مشاغرهم. 


ال = آ" 


هناك بقية لهذه القصة » ولكن دغوني أقفت عند هذه النقطة لأقحم أسلوب 


AF oma ss 


أن وكيلة خدمة الستلك الذكيبة م "فرغ خزاندي" وتقوم بتهدنتی 
باستخدام أساوب ردد ال" 5 أ اقحشنبا» ولكنيا قامت بحلل مشاکلي 


باستخدام الأسلوب التالي. 


اجغله ببتهم لأنك أخطلأت 
ف اترم التالي: لم تسام الشركة سروالا بدیاڈ فقط؛ ہل أرقت معه اعتذارا 
رقيقا مكتوبا بخط اليد داخل الطرد؛ بالإضافة إلى هدية قيمة. هل أشثرى من 
هذه الشركة مرة أخرى؟ بالطبع ساقعل. هل أنصح شخصا آخر بشراء 
منتجاتهم؟ بكل تأكيد. يرحب الأشخاضن الذين يعملون فى خدمة العملا 
بالا خطاء؛ لإدراكهم أنها سوف تعنح شركتهم فرضة للظهور, 

إذا أخطات في بعض الأحيان» وعائى شخص ما سيب هذا الخطاء فاد 
افك على هذا الخطأ: حيث أطلق على هذا الأسلوب: ”خطئي هو مكسپك* 

بیفھا کت ك زيارة لکتثب إحدی عمعیااتی تعثرت قدمي ك سجادة 
فوقعت» وبينفا كئت أهوي أرضا اصطدمت بإناء الزهور الذي كائت تضعه 
على مكتبها. ولم يصب أئفي بجروح» ولكن الإثاء تحطم إلى أجزاء صغيرةء 
وبعد استخدامنا لأنبوبين سن الصعع الفعال وتفوهنا كثيرا بجملة : "يا للعئة ‏ 
يئن توضع هذه القطعة؟” عاد الإناء إلى حالته مرة أخرى. واتغقنا جميعا على 
أنه يبدو بحالة طيبة إلى حد كبيرء ومع ذلك» أرسلت في اليوم التالى شخصا 


جلي هو گناك ٣۸5‏ 


ليسلمها إناء زعور جميلا تغوق قيعتة قيمة الإناء الفجمح بعشر فرات» وبه باقه 
من الزهور 

وکلما تحدقنا أنا وعميلتى» تخبرني أنها تبتسم في كلل مرة تفظر فيها إلى 
الآناك الجديد "هدية محفزة اقل جن قلم مكتوب اسمك عليه اليس كذالك؟" 
فى المرة القادمة التي سوف أزور فيها مكتبها قد تخفي عميلقي بعض الأشياء 
الثمينة القابلة اكشر: ولكن بفضل ميد "خطئى هو مكسيك“ سوف تكون 


ستاك رة ادم : 


الأسشلوب ۸۸ + 

خطئي هو مکساكت 

تاکد ئی كل مرة تخطن فيا أن ضحيتك فد ربخت هن هذا الخطاً. 

ليس كافيا أن قصلم خطاك. واسأل نفسك: "مادا أستطيع أن أفعل 

لهذ الروح المعذبة » حثى أجعله أو أجعلها تبثي بعد هذا الخطاً 

الذى ارتكبته" شم قدم المقابل على الفور» وبهذه الطريغة سيتخولك 
ولان أنتهي إلى أنه ليس خطاك بل خطؤهم. فكيف تستطيح أن اتجعل من 


خطئهم مكسيا لك؟ ابع القراءة. 


الفصل ۸٩‏ : 
اترك مخرج نجاة 


طريفقة أراى لقول جملة؛ توف أيها الرجل ببنما أفنشك 
يفضل بعض المؤاطنين قي اليابان أن يغقدوا حياتهم على أن يفقدوا ماه وجههم: 
وي أمريكا توجد نغس الأمئية ولكن مع وجود تعديل بسيط: وهو أن الأمريكى 
يحلم بموت الشخص الذي تسبب في فقدان ماء وجهه 

مساذا تكون أعداء؟ إذا لم يكن من الواجب عليك أن تطارد الغقاشين أو 
توقع بالكاذبين. فدعهم يهريون بغفعلتهم؛ وبعد ذلك أسرع بإخراجيم من 
حياتك» وحياة من تضطلع بهم فحتى لو فتحت القضية وأغلقت امام شخص 
ما - عندما تقبضن على الفأر المشاكس ف المصيدة - فاترك لةه فتحة للهروب 

افضل مثال سنعتةه عن هذه الحساسية العالية کان من إحدى عمیلاتى : 
فقد دعيت إلى وليمة في مفزل شخصية اجتماعية ثرية تدعى السيدة "ستيغائى“ 
وكان مزل السيدة استتيغاني مليكاً بالتحف الفنية الثمينة ومن ينهم كائت 
هناك فجموعة من بيض "فابورجية" الذى لا يدر بثمن > والقي حازت على 
إعجاب جميع الحاضرين 


ارك جرج تجا ۴۸۲ 


وأخبرتذِي عميلتي أته عند ائتهاء الوليمةء وبينعا كانت تخرج من الباب 
وهي تثرثر مع مجعوعة من الضيوف» عندئ شاهدوا السيدة "سقيغاني" وهي 
تت سيدة كائت تغادر امكان وقالت لها؛ آنا سعندة جدا لأئك أعجبت 
بەجموعقى " وبيئما كات تقول ذلك. كانت يدها تنزلق قي جيب معطف المئك 
الذي کاٹٹ ترتديه الضيفةء ثم تستخرج احندق بيضاتها التي لا تقدر بنعن: 
أضافت قائلة: "إنئى على ثقة من أئك كنت تريدين مشاهدة هذه البيخة في 
صو الشمسن؛ وم ر إليها معا. إثها تعكس الفضوء الساطع بطريقة 
جميلة". 

ابقلعت اللصة التى ترتدي معظطف المنك ريقها بصعوبة وهي تنظر حولها 
فی اضطراب لثری أي الخاضرين قد شهد وقوعها في هذا الفح الرقيق. لقد 
شاهدت ععياتى وكل من بالحغل ما حدث. ولكنهم اتتهجوا فس أسلوب 
مصاخية الننوةالنصيدة "ستیغانیی " زتظاهروا بالسذاجة دون إحداث جلبة 
مثعددة 

ولحبك التمثيلية . تظطاصرت السيدة "ستيفاني" والسيدة ذاتك اليد الغطاة 
بالصغغ ”اللصة" بأنهعا يشاهدان البيضة في ضوء الشمس. ومشت البيدة 
”ستیغانی" باتجاه المنزك» وهي مسك بتحفتها الثمينة بين أضابعها» المطلي 
اقاقرعا بعثاية: لتضع هذا الكتز في مكائه الصحيح؛ بعد ذلك اتجهت السيدة 
الضبوطة يالسرقة عائدة إلى سيارتها» مغادرة هذا المكان الجميل بغير رجعه 
لقد تركت هته المقيغة الذكية اللصة لتهرب وهى لا تزا تحتفظ باليقية الباقية 
فن گرامتها. 

لادا فعلت السيدة ستيغانى ذلك کل من شاهد أو سعع مصادقة عن هذه 
السرقة أعلن عن احترامه نة السيدة؛ قالقبض على اللحن مع الحفاظ على 
کرامته قد آعانپا على الأحتفاظ بسعتها الشهورة "بأنها أحسن مخيفة" 

للاذا يترك كيار الناجحين من هم ينشرون الأنباء السيئة يهربون بغعللهم؟ 


انلك ضيه رقف الم الى اتواجه أبتاءها العئيدين رغبة في تقويميم. إذا 


4۸ القصال 43 


واجنهت الأشخاص الخيثاء فكانك تقول لهم : "أئا أهتم يكم" ولكن إذا أغلقت 
فمك ولم تمتحهم أي فرصة. قكائك تقول: "أنا لا أحغل بكم ون أهدر حثى 
کلماتي معگم ': 


مذهب الما كولبا 

يترك كيار الناجحين خرچ تنجاة سن أجل أصدتائهم الڏين بهم بعض 
النقائص» ولا يرغبون في فقدهم> وذلك بإلقاء اللوم على أنفسهم, إذا ضلت 
إحدى صديقاتك. الطريق ووصلت مثاأخرة بساعة إلى متزلك ققولى لها: “لايد أن 
الثوجيهات التي أعطيتك إياها كائت قظيعة". وإذا کس اعدم إتاءك 
"الليموج” الثعين فقولي : "كان يجب على آلا أضعه في هذا المكان غير الآمن" 
هذا هو مذهب ال ”فيا = كولبا" الديني القديم الذي يقريك إلى الئاس؛ وخاصة 
عندها يوقنون أنه ليس خطاك 


اترك مڪر ج نحا 


الأسلوب ۸۹ ؛ 

اترك مخرج نجاة 

غىندما اتفسك بشخص یگذب» أو يخفلس» أو يخوش + أو يخدع 
يره فلا تواجه هذا الشخص الخبيث بقكل مباشر» إلا إذا كنك 
تتحمل مسئولية إلقاء القبض غليه أو تقزيعه» أو إن كت تريد بذاك 
خغاية هۈاء الايا الأبرياء. دغ عقثرف الذئب يهرب من فخك 
محتفظاً بماء وجهه» وبعدها قرر ألا تلقى له بالاً مرة أخرى. يخظى 
فاطو مديئة "قورنتو" والتى قم ف "“كندا" بسمعة طيبة استحقوها 
غن جدارة لحسن معاملتهم» وقد أظهروا ذلك فى صيدلية تقم في 
وسط مدينة تورنتو اعنام الاضي » حييث حاول أخد المشسترين 
الألمسحاب خلسة خارجاأً من خاذل ثظام الأمن» ويجيبه شىء قد 
سرقه؛ وبدلاً من صوت جهاز الإنذار المزغب الذي يصم الآذان “كما 
خو مغيون فى الغديد من المدن الأمريكية - سم صوت جرس رقيق 
الود : وجاء صوت ساحر عبر المذياع الداخلى > قائلا: "فوا 
لقد فغطلثا رق إبطاك تظام التحكم فى البضائم » شكرا لصبركم على 
اننتظار قمثلل رغاية المساد حتی اتی لساعدتگم" الیست هذه 
طريثة ألطف لقول: “قف ايها الرجل حى ثاقى ونفتشك؟": 


والآن دغوننا تشتقل إلى الأسلوب القالى لإأبعاد الناس غن الأخطاء 


ولساغددهم على إغطائك أفضل ما لديهم: 


الفصل ٠٠١‏ : 
خطاب زهرة "الحوذان "لر ئيسهم 


انگ رائم, ما اسم ر ٹیسك؟ 
پسصی خطاب تو جية الثثاء ب "زهرة الحوتان" شی زهرة فستديرة ضغفراء 
اللون" لأنه بروق للمتلقي. هذه الرسائل لطيفة والألطف منها هى تلك التي 
ذات مرة؛ احتجت لطباعة كمية كبيرة من المنشورات » وكانت كثيرة جدا 
لدرجة أن المدير المساعد فى محل "ستابلز" لمستلزمات المكاتب أعتقد أتها لن 
يتم الانتهاء منها بنهاية الأسبوعء ولكته تمقم في ضجر قائلا: "سأحاول" فقلت 
زأئا عفعمة بالحماس والأمل : "كم أذت رائع› ما اسم رئيسك؟ يجب آن يتلقی 
مديرك خطاب تهئئة على توظيغه إياك» فأئت تبذل كل ما في وسعك فن أجل 
عملائك" ولدهشتی: لم تنته طباعة منشرراتی قبل بومین عن موعدها فحسب. 
بل في كل مرة أدخل فيها محل سٹابلز: أحظى باهتمام بالغ من المدير 
حخدثت نغسي قائلة: "ربما أكون بصدد فعل شيءَ ما وقد يكون إطرائي 
سابقا لأوانه » من المعكن أن يكون ذلك تخطيطا ذكيا". قفررت أن أفخص ذلك 
م بهضضش المستولين الكبار المدوئين على قائمة استشاراتی. 


خعلاب وهر "الجوذان" لرلیسهم ٣٣٢‏ 


لی صدیق آعرقه پدعی "ٹیم" يعمل وکیل سفريات » وهو شخصن لا يعجز 
عن فعل شيء في الحقيقة: إذ يستطيع الحصول على أي شيء يطلبه أصدقاؤة 
مته ف سرعة رهيية. إثه الشخص الذي تتضل به إذا أردت الحصول على 
تذاکر امسرج التي صعب الحصول عليها» وكذلك فن تتقصضل به عتدها تقول 
شركة الطيران إن الفندق كله مسحجوز وإن تذاكر الرحلة كلها مباعة 

وعتدما حخدثته عن تجرية زهرة "الحوذان": حاف تم ت قال ؛ *بالطبعم 
ياليل» أهذا الأمر جذيد عليك؟ إن خطاب توصية لرئيس شخص ما أو وعدك 
لأحدهم بعثابة بوليصة تأمین عظيعة سوف تعود عليك بالنفع مستقبلا". 

والآن فإن لدى مثالا عنلى جهاز الكسبيوتر الخاص بي من خطاب زهرة 
"الحوذان" وهو كالاتي: 

"عڙيزي 1 زاسم الملاحكظ. 

أنا على علم بأهمية خدمة العملا لؤسسة كمۈسسقكم. هذا الخطاب للثتاء 
على (اسم اموظف). فهو مثال للعوظف الذي يولى اهتعاما كبيرا لخدمة 
العملا راسم المحل أو العمل) فتغضلوا بقبول جزيل الشكر عن الخدمة الجيدة 
التى قدمها راسم الموظف) 

وشکرا 

لقند أرسلت هذا الخطاب إلى ملاحظين في مرأب السيارات؛ ولاضخاب 
شركات التامين» ولديري عشرات المخلات؛ التي أتسوق بها غادة. وإني لعلى 
یقین من أن هذا کان وراء اطسئفانى إلى أنذى سوف أجد مكاثا اللائتظار حقتى 
إن كان المراب مليئا عن آخره؛ وقد تلقيت ردا سريعا من وكيل التأمين 
الخاص بى وهو وراء الخدمة المتازة التي أتلقاها في محلات الشراء 

ولكن كن على حذرء لا نشال قخسب عن اسم رئيسه؛ فن العكن أن 
تضيب هذه الكلمات الموظف بالتوتر. وتقأكذ من آن تصاحب هذه الكلمات 
بعض المجاملات. مئل أن تقول: "انت رائم : يا اسم رشيسك؟ أنا أود أن 


۰ Lal FF 


أكقب له خطابا“. وبعد ذلك أكثبه؛ فيذلك وف تضيح من القنخضيات الميمة 
لدیهم 
وقد يخبرك الأسلوب الثالى بكيفية التصرف كشخصية هامة عندما تكون فى 


مجحموعة 
5 


e الأسلوب‎ 

خطاب زهرة 'الحوذان" لرئيسهم 

هل شرب فى الحصول هلي رغاية خاصة قبلا من محضل ممل 
او مخانسب أو شتریاف سار ف ا ركا فانوني 1 تتاك او ابل 
سارات؛ أو تاد أو مدرس أظفال أو أى عامل آخر؟ ألظريتة الثلى 
الثى تجعلهم يبذلون قصارى جهدهم لخدمثك هى أن تبسك بخطاب 
"زهرة الخوذان" لرشيسيم. 


الفصل ٩١‏ : 
کن قائد مستمعيك 


كيف تغرف القاثد من التابم 
خلال فترة حكم "مك كارثى" في الولايات المتحدة» اتغلغل جواسيس الحكومة 
إل ماعل التجسات السياسية التي قدو ر اق الخقاء لتحديد الذي يشكلون 
خظرا على الأمن القوفى. وتدرب الماد على أن يكونوا مراقبين للتصفيق : 
وقاموا بتصوير اجات ارجا الذين صفقوا أولا > وصاحوا "ممتاز" وابتسموا 
مدة اطول ف نهاية الخطب السياسية اللقهبة » وبعد ذلك تجسسوا على من 
يطلق علييم "الأقخاص الخطرين" وشعر المتغلغلون أن المستجيبين الأوائل 
کانوا من "الرجال الوالقين” الذين يمتلكون القدرة على إقناع التابعين هم٠‏ 
وكذلك الجاذبية الشخحية لقيادة التجمهرات 

وی التجععات الأقل صلة بالسياسيين. قإن نق المبدأً يطبق ٠‏ قاولئك الذين 
يستجيبون أولا إلى الخطبة أو إلى الخدت دون أن ينظروا حولهم ليروا كيف 


يستجيب غيرهم» هم الرجال والنساء الذين يمثلكون القدرة على القيادة 


١۲ القحا‎ ۴ 


الرجال الهادئون ببصنقون أولا 
إئك تجلس في قاعة المحاضرات وسط المئات من الموظفين الزملاء تستععون إلى 
المشاهدينء معتقدا أن ردود فعلك تخفى على الرجال أو الفساء الذين يقفون ف 
النصة. فدا ليشن و حبيحا وكمتحدئة : فان ایخ للذ ان کل شخص من 


i 


زملائي يرى كل ابتسامة أو تقطيبة ٠‏ كل لمعة تبدو في الأعين» وتنعكس صورة 
آي إنسان ذكى وغير عادی في مخيلتا. 

وفثل ذلك رئيس الشركة الذي يلقى خطبته بشغف» فحينذاك تقوم عيته 
مسح بالتجول بين مشاهديه » ويدرك من خاذڈل اعسات القي تعود إليه أي 
من الموظفين يتعاطف معه وأيهم لا وهو يعلم أيخا سن ممن يطغون فى ابخر 
الوجوه أمامه لديه الطاقة الكامئة ليصيح شخصية قيادية مثله شخصياء كيف؛ 

لان الشخصيات القيادية : حتى وإن لم يتفقوا مع المقتحدث: قإنهم يؤيدون 
سن يقف فوق المنصةء ا لاذا؟ لأنهم يعرفون ماذا يعئي أن تون واقفا هثاك. لا 
يوجد فرق إذا كان الرجل الواقف أماميم كبيرا أم ضغيراء إذ إئه عندما يلق 
خطبة یهتنم برد قعل الجمهور 

وعندما يلقي الرئيس كلمته الأخيرة: يشجح في جذب انتياه الحاكرين أو 
ان يحظى بقبول الموظغين: ألم يكن على دراية بفن حفز الموجودين على 
اموافقة كما يقول؟ بالطبع لاء على الرغم من أنه كان متحقيا ورأسة إلى أسغل: 
إلا أثه درك ببصيرة جاسوس حقية "مك کارٹي" وبدقة» من با الاتفحسان» 


وكم استمر من الوقت بعد نطق الكلمات الأخيرةء وإلى أي دىئ كان مستحسنا 


Gi 


كونك اول من يضغق واول من ينهضن على قدمية› ,وإذا كان ملاتما أول م 


يصرخ قاتاذ "ممتاز" كل ذلك يخعك يمكانة القخصية الهمة بالفسبة إلى 
الشخصية الهم القى تتحدث 


لن قاند ستمطاف ۴٣١‏ 


کن اول من یصفق سواء کشت بين حخشد صغير آم لاء وسوا گان الحدبث 
زسعیا آم لا لا تفتظر حى ترىئ كيف سيتصرف من حولك: حتی لو کانت 
مجموعاة ضغيرة مكوقة من ثلاقة و أربعة HE)‏ قفون معا کن ول ھن 
يتعاطف عع أفكار ادت > وول من يتمم ب "فكرة جودة" فذلاك يۆكدذ انك 


شخص یق باقکاره 


: ٩۱ اسلوب‎ 

کن قائد مستتعیات 

لا يهم كم بدت الفخضية اة خلف المنضة» فبداخله تقيم قطة 
صشيرة مقحفزة تتطلم إلى قبول الجفهؤر 

يغرف كار الخاجحين ما إن كنت تاخ مأاخذهم خيفما تقود 
مسامعيهم إلى زد فل إيجابى. كن أوك مسن يصفق أو يثنى غلى 
گلامه» أو أغلنها صراحة أنك متعق عه "أو تريد ضنيعا مئه" . 


: ٩۲ الفصل‎ 


لوحة النتائج الكبيرة المعلقة في 


السماء 


الأشخاص الأقل منزلة أكثر انحفاء و رافة 
يعرف مشجعو كرة القدم النتيجة في أية ثائية أو أية دقيقة. حتى "جور" 
الكبير الثمل» الذي يغفو آمام الثلغاز في يوم إذاعة المياراة: يعرف أيضا. وسوف 
يخبرك في لمحة بالفائز والخاسر: وبعدد الثقاط بالضبط 

اللاعبون الكبار في لعبة الحياة يشبهون "جورج" ختى لو ظنئت أنهم 
يغفون: فهم على دراية داثما بالفتيجة التي وصلوا إليها هم أنفسهم وسح 
الأشخاص في خياتهم: ويتضمن ذلك الأصدقاء والأقرباء. هم يعلمون من يغوز 
ومن يخسر» وبكم نقطة 

عندما يلتقي رجلا أعمال يابانيان: يكون من الواضح من هو في مرثبة 
أقلى؛ وتسنطي أن تقيس ذلك بالملليميترات وذلك من خلال قرب أف كل 
منهعا للآرض عندما ينحنيان. "أف الرجل الأقل منزلة تهوي أكثر لأسفل“ 


لوحة الثتالج ات5 السلغة فے الماء ٣٣۷‏ 


أما ي أمريكا ؛ فحن لا تيح طريقة الأنحتاء لتحغيق الهدف ف علاقة ما 
ولكن الرجال والنساء في غالم الأعمال الكبير يعرقون من هو " الشخصية المهمة" 
ومن هو ”الشخصية الهامشية“ اليوم» ومن المفكن أن يتغير ذلك غدا 

يجب أن تخفض الفخصية الهامقية رأسها عند الانحثاء أكثر. يجت أن 


يوقح القارق. يجب 1L‏ تعرض التخصية الهامشية أن تتقابل في مكتب 
ااشخصبة الهمة واف تا ر الطعم التاسب بعحفاية ؛ وان تحترم وقت 


الشخصية الهمة وإذا أحفقت الشخضية الهامشيه قي إظهار الغارق ‏ ,وإذا لم 
يحك أئفه فى الأرضشس؛ قإئه بساطة سيحرم تفه من الوجود في عالم الكيار 

وهذا هو ما حدث لصديقتى "لورا“؛ والثى اخثرعت خليط لبن صحي 
عتما تركناها آخر مرة: کات تستتند فرصا ام "فريد" وهو رئيسها الأعلى 
في السوق التجارى. فقد کائت تلهب ظهرة بالسؤال عن تفاضيل عنوان بريده 
الإلكترونى» وبالشكوى من أن الحبر قد انفد من قلعهاء وثركثه ينقظر حتى 
تحضر ا آخرء وكتبت الأرقام بعلريقة خاطئة 

هذا ولم أخبرك بالجزء الأسواً فیعدما کان ”فرید* کرجا معا لاف 
حد» وذلك بدعوته إياها لأن ترسل له عيقات من خليط اللبن الصخي اک 
اخترعته. قامت بإلقاء قئبلة أخرى بسؤاله عن خدمة الشحن التي ت أن 
تساتخدمها. الايد أتبه قد أخبرها بشركة "فيديكس" لأثثى شعت ا | تقول 
"حسفاء إن مخفوق اللبن الذي اخترعته يجب أن يبقى مثلجاء هل پوجد 
لدی شرکة (فیدیکس) شاحنات مبردة!". 

عند تلك التقطة عرفت أنها خنقت الصفقة بسلك الياتف الخاص بها. كان 
من الؤاجب علليها ألا تضايق رئيسها في العمل بالأسئلة الكثيرة عن تفاضيل 
الشحن> بل كان مايا أن تكون فى غاية الامتنان. ويجب غليها أيضا أن 
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توصل الشراب بنغسها قي اليؤم التالى؛ ولو تطلب الأمر أن تدفعه أمامها بأنغها 
طوال الطريق إلى الوق التجاري. كان من الواضحج أن "لورا" لم تكن على دراية 


۸ الل ۲ 


ب "لوحة النتائج المعلقة". في هذا اليوم حقق "فريد" نتيجة كبيرة: أما "لور" 
فلا شی 

یحسب ”کبار الناجحين" حسبة سريعة قبل آڻ بضعوا القلم على الورقة أو 
أصابعهم على لوحة المغائيحء أو فمهم على الهاتف» أو يدهم في يد شخص 
آخر ليضافحوه» فهم يسالون أنقسهم من هو المستفيد الأول من هذه العلاقة؟ عا 
الذي فعله كل مثا مؤخرا ويتطلب منا أن تستخدم أسلوبا مختلفا في تعاملتا فع 
بعضبا البحعض؟. 

وعاذا على أن أفعل لکی أعادل هذه النثيجة* 


الأصدفاء يدفققون يخا 
لا ترتغع لوحة النتائج المعلقة أمام رجال الأعمال فقط. إذا نظر أفراد الأسرة أو 
الأصدقاء بعناية إلى رؤوس أحبائيم» سوف يحددونها أيضاً. ومثل سيم 
البورصة التي تهبط وتعلو كل يوم؛ عتدما تخطىئ: عليك أن تعادل نقاطك بان 
تذل أقصى ما بوسعك؛ لإرضاء من أخطات في حقه؛ ولكي قبقى حرارة الحب 
مشتعلة دائما. ضع لوحة النتائج الكبرة العلتة دائما نصب عيئيك. 

مئذ عندة أشهر» قابلت شخصا لطیفا يدعی ”تشارلز" في مؤتمر. ثم بدأتا 
نقجاذب أطر اف الحديث حول الأكاذت المغضلة لدينا. وكائت أكلته الغخلة 
هي اللسان بضلصة البستو. لقد أعجبت "بتشارلز" وصنعت صلصة بستو 
اة لقند شجعئي هذان الحدثان الراثعان لكي أدعوه على العشاء فى 
منزلي. فقال لو ولق موعدنا الثااتاء الساعة السابعة والتصنف" 

بعد ظهر الثاڈثاء» بدأت استعداداتي للقاء المهم. كسا شهدت ساعة 
"العضغور" المعلقة على الحائط على تقدمى. عند دقات الشاعة الخامسة» 
هرعت إلى محل مجاور لأبحث عن فول ناء وقي الساعة السادسة؛ عدت 
إلى المفزل لأطحن الريحان والثوم: وفي السابعة ها أنا أطوي المئاشف وأعد 


لوحة التتاتم الكبر ة المعلقة في التغاء ۴٩۷‏ 


المائدة» وأخرج شمعا جديدا. يا إلهي لقد قأخرت. فغيرت ملابسي ڑ د 
وعندغا دقت السايعة واللصف» كنت على أهبة الأستعداد واننظرت آنا 
والضلصة مچيء الضيفا. 

لقد دارت عقارب الساعة حتى بلغت الثامنة ولم يظهر الصديق, ومضت 
ساعة آخرى ولم يات "تشارلز" لقد ناداني العصفور تسح فرات حقى الآن. لد 
بذأت أعتقد أن الطائر لديه دليل على أن "تشارلز” لن پاتي لد اقهمت ذلك 

وي اليوم الثالى اتصل بى "نشارلز" ليقدم اعتذاره الشديد وليشرح لي عذره 
لقد تعطلت سيارته. فرددت قائلة : ”أنا آسغة. كثت أود أن أقول: هل قبضت 
عليك الشرطة هل تقلت إلى كوکب آخر حيت لا يوجد هاتف لتقصضل بی!" 
لاست 4 RE‏ ذلك فقد بذا ضوتقة ئادماء ولذلك 
لم استطع كبح نغسي عن السخرية چ ب صوته باد و 
فقد حاولت أن أنسى ما حدت؛ إلى أن سأل سؤاله القالي. 

کان من الواضح أنه لم يكن يعلم كيف ينزلق "في لوحة النتائج المعلقة" 
فبدلا من أن يقوم بدعوتي لشناول اللسان. مخ صلصة البستة في مطعم إيطالى 
انی ليعوضنى عن خطثه الجسيم. سألذی قاثلا؛ "متی یمکننا تحدید موغد 

"أبداً يا تشارلي”. 


اسلوب ۹۴؛ 

لوحة الشتائج المعلقة في السماء 

تضوم قوق ران الثين بن اناسل لوحة لاثم خفية غير مرئية. فتبذل 
فيها الأرقام ولكن قبقى قافدة واحدة؛ يدفع اللاغب الأقل إخرازا 
للئقاط بشكل مختلف غن اللاغب الأكثر إخرازاً. ستكون غقوبتك لعدم 
إبقاء عيذيك على لوحة الفائي هى أن تطرد خارج اللعبة إلى الابد. 


قدرتكت 


لقد قابلنا العديد من الناس ف كتابنا "كيف تتحدث إلى أي شخص” وقد قمنا 
بنغيير أسماء بعضهم + ولكن الأسماء الأخرى حقيقية. وقد قررت مؤخرا أن 
أفتفي آثر بعض ممن اقتربت منهم في مراحل حياثى. أردت أن أعرف ماذا 
يبقعلون الأن. 

صديقتي القديمة "لورا" الي حلمت باللايين من وؤراء اختراعها لخفوق 
اللبن» ولكنها تجاهات لوحة نقائ رئيسها في السو التجاري وعادت الآن إلى 
عملها اليومي., وسام: الذي زعجئي بعدم إفصاحه عن رغبته أن أتحدث إلى 
النظمة التي يعمل بها ولم يعد لديه غمبل. و "سوئي" الذي طارد قريبته 
بالمكالمة السريعة للخاية > مازال يضح البنزين. وخافيا* التي أصرت على رد 
الصضنيع سريعا؛ ولم تعد تشغل تلك الوظيفة الرائعة في الوكالة المرمرقة 
و"جين" السكيئة عاملة غرفة البريدء والتي واجهت رئيستها في حغل رأس 
السنة مئذ خمس سنوات» مازالت تلقي اترو و"ذان "الذي ترك الرمالة 
المليفة الطويلة على هاتقه» لم يعد رقمه مدرجا على القائمة » وهذه ليست 
غاامة جيدة لتحدت ملم 


١١ ټبلاك‎ 


في حين إن ”باري" الذي داوم على سؤال كل من يطلبة » ما هو لون وقنك؟ 
م اختیاره توّخرا مد العام من قبل الؤسسة العالية لستثضيقى يراعج 
التحدت. وجو" الذقى يحثفظ بملاحظة عن کل شخصض في حافظة لكروت 
الأعمال أصبح الآن سيناتور لإحدى الولايات. وجيمي؛ الخبير قي بيع قرئية 
الغين» كثب عنه مؤخرا في مجلة النجاحء والذي أمرافريقة بقول: ”يا 
للعجفب» إثه أثت" لكل 'متضل أصبح الآن واحدا من أكثر المتحدثين الطلوبين 
قي مجال الاتصالات, أما "تيم" ذلك الشخض التمكن. الذى يحضل على ما 
بريده من العاملين في كل صتاعة عن طريق كتابة خطايات وصية إلى رؤسائوم 
ف العمل» يملك الآن وكالة سفريات. وجلورياء مصففة فعري» ققحت مؤخرا 
صالونا في شارع الموضة ”آفينو الخامس" في يويورك 

هل يمکنتا القول بأنه لمجرد أن هؤلا الأشخاص الذين ورذ ذكرهم أولا قد 
ضایقونی» لذا تم نغيهم إلى مكان يبعت على اللل؟ والمجموغة الأخيرة الي 
وضعت الابتسامة على وجوه التاس هل يمكتهم أن يلوا إلى عثان السماء 
بالطيع لا. فقيذه اللحظات الثغردة من حياتهم > والتي قعنا بفحصهاء كائت 
هجرد امحة واحدة من تصرقات عديدة بقومون بها كل يوم. 

ولكن ولتسأل نفسك: "إذا كنت أنت الشخصن الذي تمت مضايقته من قبل 
لورا أو سام آو سوني أو ثائيا أو جين وأنهم اتصلوا بك هل كنت ستساعدهم 
أو تمد لهم يه العون؟" محتمل أن تكون الإجابة لا. إن ذكرى صفقاتيم 
الساخرة من الممكن أن تكون لطيغة. 

ولكن إذا اتصل بك أحدهم مثل باري أو جو أو جيمي أو ستيف أو تيم أو 
جلوریاء فسوف تغرق ف موجة من ذكرياتك الجميلة معهم» وستريد أن تفعل 
کل ما پوسعك م أجلهم, 

احسب ردود فعلك الكثيرة. فكما قلنا ف المقدمة إنه لا يصل أحد إلى القمة 
بعفرده. لقد أسرت الحركات الذكية الثي قام بها كبار الثاجحين عبر السثين 


۴ اتخامة ولاک L4‏ 
القلوب: کا زات عقوا المثات ن الاس وق سباعدتیم ودفعتهم إن وة سام 
النجاح الذي يختارونه 

كيف پمکن أن يضبح الشخص متحركا ذكيا بالغريرة بدلا من أن يضیہ 
راكبا يسخر مه الثاس خلال الحياة١‏ الإجابة تأتى واضفحة وضوج الختمس 

: ك 3 ا‎ ٣ EE ۴ E E 

فبينما كثت أحتطب على جائب طريق عمد للتزحلق عبر المدينة ؛ أبصرت استودعكم الله الى لقاء قريب بادن الله احبتي في الله 
مقزحلقا طويل القامة أشقر يخطو خطى سريعة نحوي في تفس الطريق. ام 

احتج اك آزی ركلاته القوية ولا دقعاثة الشديدة الأئيقة لأعرف اني کت e 9 9 9 9 Be f bv ê u bu o f e‏ 9 

أعترض طريق شخص محترف 

کنت أستجمع قوتي لاجر قدمي المتورمتين خارج الطريق» حتى يستطيم 
التزحلق الخارج أن بتجاوزني » لقد تجذب السقوط في الأخدود بصعوبة بالغةء XKODAY LOVE‏ 


u bê bv Bu êv Bw lv fv fv lw الخيرء إنه يوم جميل للترحاق» ليس كذلك؟*.‎ 


لقد قدرت الفارق الذي بيننا زرالئلميح بأنا اليس قمة اختلاف يتا عل 


ج ۰ 
الجليد). أعرف أنه لم يكن يفكر في قول: "انظر إلى ؛ هآئذا". ولكن "هآئتذا www.ibtesama.com‏ 
دعيني أفسح لك مكانا" 


vb e bv bv )‏ 
وكا أوضحت ضا في الجملل الافتتاحية لهذا الكتاب؛ فإن الاختلاف 


الواضح ف النجاج في الحياة بين عذين النوعين من المتحدثين لا يمكن حسابه 


اذا استطاع المتزحلق الخارق أن يقوم بهذه الحركات الأئيقة والرشيقة؟ هل 
والتدريب أيضا هو منبع كل حركات الاتصالات الذكية. البراعة ليست 
حخركة واحدة منغفردة. إئها نتاج للعدذيد من الحركات الصغيرة الذكية عير 
السنين؛ والصغير منها مثل ال ٩۲‏ خدعة الضغيرة التي تفحصتاها فی تاپ 


"كيف تتحدث إلى أي شخص". هذه الحركات تخلق مستقباك 


تدکر ان إعادة حركة ا يضتم عاد 


